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Streszczenie

Artykut przedstawia zagadnienia dotyczace realizacji projektow inzynierskich zwigza-
nych z wdrozeniem systemu Andon w przedsigbiorstwach roznych branz przemystowych.
Projekt wdrozeniowy systemu Andon zostat opracowany z mysla o polskich warunkach dzia-
falnosci gospodarczej. Skierowany jest do 0sob zatrudnionych na stanowiskach decyzyjnych
w przedsiebiorstwach produkcyjnych poszukujacych rozwigzan informatycznych wspiera-
jacych program doskonalenia wydajnosci produkcji. Projekt wdrozeniowy systemu Andon
sktada si¢ z kilku etapow, do ktorych naleza ofertowanie, konfiguracja, instalacja pilotazo-
wa, ocena przydatno$ci systemu, rozbudowa systemu Andon, rozszerzenie funkcjonalnosci
systemu Andon. W artykule szczegdlowo opisano kolejne etapy projektu wdrozeniowego
systemu Andon.

Stowa kluczowe: Andon, projekt wdrozeniowy, doskonalenie produkcji, efektywno$¢ ma-
szyn.

1. Wprowadzenie

Jednym z kluczowych aspektéw zarzadzania produkcja jest kontrola wizu-
alna majaca na celu wskazanie sposobu realizacji czynnos$ci produkcyjnych oraz
uwidocznienie dziatan, ktorych wykonanie odbiega od wyznaczonych standar-
dow pracy (Liker, 2005). Jednym z podstawowych narze¢dzi kontroli wizualnej jest
Andon (Belekoukias i in., 2014). Andon to japonskie stowo oznaczajace sygnaliza-
tor. Pierwotnie narzedzie to zostato opracowane w celu umozliwienia operatorom
natychmiastowego zglaszania problemu na linii produkcyjnej w chwili, gdy taki
problem wystapi (Wojakowski, 2013). Taki problem wymaga zwykle zatrzymania
pracy calej linii produkcyjnej. Andon daje sygnat zatrzymania przez operatora li-
nii produkcyjnej, gdyz poszczegdlne stanowiska pracy sa wyposazane w linki lub
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sznurki, za ktore operator pociaga aby uruchomi¢ sygnatl swietlny lub dzwickowy
informujacy o zatrzymaniu pracy linii produkcyjnej oraz konieczno$ci przybycia
kierownictwa aby wspolnie zdiagnozowa¢ a nastepnie usunaé zaistnialy problem
(Inman i Blumenfeld, 2010, Li, 2013).

Wraz z postgpem technologii informatycznej koncepcja Andon réwniez silnie
ewoluowata. Obecnie znajduja zastosowanie elektroniczne systemy Andon umoz-
liwiajgce, oprocz sygnalizacji $wietlnej lub dzwickowej problemoéw, gromadzenie
danych produkcyjnych oraz ich analiz¢ za pomocag wbudowanych narzg¢dzi anali-
tycznych (Li i Blumenfeld, 2006, Lei i in., 2015). Ponadto dazy si¢, aby systemy
Andon prowadzity automatyczng kalkulacj¢ wskaznikow efektywnosci wykorzysta-
nia maszyn i urzadzen takich jak OEE celem wskazania miejsc zapobiegania bledom
zgodnie z zatozeniami TPM (Gola i in., 2016).

Z uwagi na ewolucje systemow Andon oraz znaczny wzrost ich funkcjonalno-
$ci, role konfiguracyjng i instalacyjng przejety firmy specjalizujgce si¢ we wdrozeniu
Andon. Obecnie na rynku oferowane sg gotowe rozwigzania systemoéw Andon posia-
dajace funkcjonalno$¢ czesto znacznie wykraczajaca poza wymagania firm wdraza-
jacych Andon. Istnieje wiec koniecznos¢ opracowania procedur w ramach realizacji
wdrozenia systemu Andon w warunkach przemystowych, ktére bytyby ukierunkowa-
ne na wymagania klientow. W artykule przedstawiono podejscie do realizacji projektu
wdrozenia systemu Andon bazujac na do§wiadczeniu praktycznym autora w tym za-
kresie. Przedstawione podejscie projektowe zostato sprawdzone w warunkach prak-
tycznych, jednakze z uwagi na wymog zachowania poufnosci danych nie wymieniono
przedsigbiorstw, ktore wdrozyly proponowane rozwigzanie. Celem niniejszego arty-
kutu jest szczegotowa prezentacja procedury Andon w formie projektu wdrozeniowe-
go bez oceny poréwnawczej innych rozwigzan stosowanych w tym zakresie.

2. Etapy projektu wdrozeniowego systemu Andon

W realizacji projektu wdrozeniowego systemu Andon uczestniczg zarowno
inzynierowie zatrudnieni u dostawcy takiego systemu jak i inzynierowie firmy od-
powiedzialni za prawidlowe funkcjonowanie ich systemu produkcyjnego. Tworzony
jest wowczas zespdt projektowy sktadajacy sie zwykle z czterech oséb, po dwie
w kazdej ze stron. Poszczegolne role zespotu projektowego to:

— inzynier procesu — osoba zatrudniona w przedsiebiorstwie produkcyjnym, w kto-
rym wdrazany jest system Andon. Pelni on role koordynatora przedsiebiorstwa.
Inzynier procesu zna potrzeby przedsigbiorstwa w zakresie monitorowania i wi-
zualizacji kluczowych wskaznikéw wydajnosci systemu produkcyjnego;

— inzynier produktywnosci — osoba zatrudniona u dostawcy systemu Andon, ktora
jest jednoczesnie ekspertem w zakresie doskonalenia produkcji. Inzynier pro-
duktywnos$ci wspiera zespot wiedzg jak system Andon ma docelowo dziatac i ja-
kie wyniki powinny zosta¢ osiagnigte po wdrozeniu Andon w przedsigbiorstwie
produkcyjnym,;
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— inzynier automatyki — osoba zatrudniona w przedsigbiorstwie produkcyjnym
znajaca aspekty techniczne dziatania systemu produkcyjnego. Jego rolg jest za-
pewnienie dzialania systemu Andon przez utrzymanie jego dzialania w zakresie
wyprowadzenia wlasciwych sygnatéw z systemu produkcyjnego;

— 1inzynier Andon — osoba zatrudniona u dostawcy systemu Andon znajaca aspekty
techniczne dzialania tego systemu. Jego rolg jest zapewnienie dziatania systemu
Andon przez jego konfiguracje i instalacje w przedsigbiorstwie wdrazajacym ten
system.

Projekt wdrozeniowy systemu Andon sktada sie z kilku etapow. Etapy wdro-
zenia systemu Andon to: ofertowanie, konfiguracja, instalacja pilotazowa, ocena
przydatnosci systemu, rozbudowa systemu Andon oraz rozszerzenie funkcjonalno-
$ci systemu Andon. Projekt wdrozeniowy systemu Andon mozna przedstawic al-
gorytmicznie w formie uogdlnionej na schemacie blokowym. Algorytm wdrozenia
systemu Andon w przedsigbiorstwie produkcyjnym dowolnej branzy zaprezentowa-
no na rysunku 1.
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Rys. 1. Schemat blokowy etapéw wdrozenia systemu Andon

Zrodto: opracowanie wlasne
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W kolejnych podrozdziatach opisano kolejne etapy projektu wdrozeniowego
Andon. Poszczegolne podrozdzialy stanowig opis blokow zawartych na rysunku 1.

2.1. Ofertowanie systemu Andon

W tym etapie projektowym nastgpuje zdefiniowanie wymagan funkcjonal-
nych systemu Andon. Wymagania odno$nie do dziatania systemu Andon sa okre-
slane gléwnie przez inzyniera procesu oraz inzyniera produktywnosci. Te osoby
ustalaja zakres merytoryczny projektu wdrozeniowego oraz jego ostateczng forme.
Z uwagi na skalowalno$¢ systemu Andon (jest to jego podstawowa cecha uzytko-
wa) projekt z jednej strony moze obejmowaé wdrozenie wyltacznie podstawowych
urzadzen systemu Andon, tj. elektronicznych tablic $wietlnych stuzacych do komu-
nikacji wizualnej operatorow oraz kierownictwa systemu produkcyjnego, z drugiej
za$ strony projekt moze obejmowac wdrozenie ztozonego systemu bazodanowego
do gromadzenia i przetwarzania danych generowanych przez tablice Andon zainsta-
lowane w kilku systemach produkcyjnych nalezacych np. do korporacji migdzyna-
rodowej.

Przyktad wdrozenia podstawowych urzadzen systemu Andon zaprezento-
wano na rys. 2. W zaprezentowanym przykladzie wdrozenie elektronicznej tablicy
$wietlnej miato miejsce na linii butelkowej PET. Tablica Andon postuzyta w tym
przypadku do pomiaru wskaznika OEE oraz raportowania strat zatrzymania pracy
linii butelkowej w systemie 2-zmianowym, 4-brygadowym (Wojakowski, 2016).
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Rys. 2. Przyktad instalacji tablicy Andon na linii rozlewniczej

Z kolei przyktad wdrozenia ztozonego systemu Andon z instalacjg bazy da-
nych, klienckich aplikacji raportujacych oraz rozszerzonej aplikacji do wizualizacji
i ostrzegania komunikatami niestandardowymi (poprzez e-mail, sms) pokazano na
rys. 3. Wdrozenie systemu Andon, pokazane na rysunku 3, mialo miejsce w duzej
korporacji miedzynarodowej dziatajacej w branzy farmaceutycznej. W tym przypad-
ku tablice Andon sg zainstalowane na liniach pakujacych tabletki do kartonow lub
butelek (Wojakowski, 2016).

Zdefiniowanie wymagan funkcjonalnych systemu Andon pozwala na dalsze
opracowanie co najmniej dwoch wariantow oferty. Wycena projektu jest jednak
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opracowywana tylko w celu orientacyjnym, gdyz zawsze przed podjgciem osta-
tecznej decyzji o przeznaczeniu budzetu przedsigbiorstwa na realizacj¢ projektu
wdrozeniowego proponowany jest tzw. bezptatny okres pilotazowy, ktéory ma dac
odpowiedz na pytanie: ,,czy system Andon umozliwi podniesienie produktywnos$ci
systemu produkcyjnego co przetozy si¢ na wzrost zyskownosci dziatania przedsig-
biorstwa produkcyjnego wdrazajacego Andon?”

Na tym etapie przedsigbiorstwo podejmuje decyzje czy warto uruchomic
badania pilotazowe dotyczace funkcjonowania Andon w systemie produkcyjnym.
Badania pilotazowe zawsze obejmujg sprawdzenie funkcjonowania Andon w jej
podstawowej konfiguracji, czyli sprawdzeniu podlega tylko dziatanie elektroniczne;j
tablicy Andon. Jesli oferta juz na tym etapie zostanie odrzucona, wowczas zostaje
sporzadzona dokumentacja, w ktorej podawane sg gldowne powody jej odrzucenia.
Jezeli oferta jest wstgpnie zaakceptowana dostawca systemu Andon przystepuje do
jego konfiguracji przed uruchomieniem okresu pilotazowego.
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Rys. 3. Przyktad ztozonej instalacji systemu Andon na liniach pakujacych
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2.2. Konfiguracja systemu Andon

Konfiguracja systemu Andon przygotowujaca elektroniczng tablice swietlng
na testowy okres pilotazowy jest wykonywana przez inzyniera Andon oraz inzyniera
produktywno$ci przy asyscie inzyniera procesu. Rolg inzyniera procesu jest przygo-
towanie danych procesowych, ktére nastgpnie postuza do ustawienia konfiguracji
tablicy Andon przez inzyniera Andon przed wystaniem jej do systemu produkcyj-
nego firmy. Z kolei rolg inzyniera produktywnos$ci jest sprawdzenie poprawnosci
dziatania tablicy Andon poprzez uruchomienie szeregu symulacji sprawdzajacych
poprawno$¢ dziatania tablicy przygotowanej przez inzyniera Andon.

Natym etapie ustawienia konfiguracyjne tablicy Andon dotyczg wprowadzenia
danych do tablicy takich jak: kategorie i przyczyny postojéw miejsca, do ktorego ta-
blica Andon zostanie podiaczona w systemie produkcyjnym (np. linii produkcyjnej),
nastepnie produktéw wykonywanych w miejscu instalacji Andon, czasu cyklu, cza-
su taktu, matryce przezbrojen, grafik pracy, liste zlecen produkcyjnych itd. Ponadto
ustawienia konfiguracyjne obejmuja rowniez sposob kalkulacji przez tablice kluczo-
wych wskaznikow wydajnosci, czyli KPI’s (ang. Key Performance Indicators) oraz
sposob wyswietlania komunikatéw na tablicy swietlnej (Wojakowski, 2015).

Konfigurowanie systemu Andon na okres pilotazowy trwa ok. dwoch tygodni.
Po tym czasie przystepuje si¢ do kolejnego etapu realizacji projektu, czyli do insta-
lacji pilotazowej w systemie produkcyjnym.

2.3. Instalacja pilotazowa systemu Andon

Instalacja pilotazowa najczesciej obejmuje dwa dni pracy. W pierwszym dniu
uczestniczg inzynier procesu oraz inzynier automatyk. Ich rolg jest doprowadzenie
do systemu Andon sygnatéw z pracujacego nieprzerwanie systemu produkcyjne-
go. Tablica Andon moze by¢ podtaczona do jednego wybranego miejsca wytwa-
rzania, czyli do tzw. ,,punktu produkcyjnego”. Punktem produkcyjnym moze by¢
linia produkcyjna, gniazdo produkcyjne lub pojedyncze stanowisko robocze. Do
tablicy Andon nalezy dostarczy¢ napiccie elektryczne, instalacje internetowa, sy-
gnaly z czujnikéw lub sterownikéw maszyn zainstalowanych w punkcie produk-
cyjnym oraz dodatkowo akcesoria do obstugi tablicy Andon, takie jak czytniki ko-
déw kreskowych, pulpity dotykowe, kolumny $wietlne, sygnalizatory dzwickowe
(Wojakowski, 2016).

W drugim dniu instalacji uczestnicza inzynier produktywnos$ci, inzynier
Andon oraz inzynier procesu. Ich rolg z kolei jest podigczenie sygnaléw do tablicy
Andon oraz ,,dostrojenie” tablicy Andon, aby w petni korzysta¢ z mozliwosci Andon
w mys$l wymagan funkcjonalnych zdefiniowanych na etapie ofertowania. Na tym
etapie mozliwe jest ponowne zweryfikowanie ustawien konfiguracyjnych systemu
Andon oraz ewentualnie ich skorygowanie.

Po zainstalowaniu systemu Andon w systemie produkcyjnym rozpoczyna si¢
tzw. okres pilotazowy. Na podstawie do§wiadczen autora stwierdzono, ze minimalny
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przedziat czasu pozwalajacy na stwierdzenie przydatnosci Andon w systemie pro-
dukcyjnym to 1-2 miesigce. W trakcie tego okresu firma wyrabia sobie opini¢ na
temat funkcjonowania Andon, a po tym czasie jest w stanie oceni¢ system w spo-
sob obiektywny. Po okresie 2 miesigcy nastepuje zwykle poprawa produktywnosci
punktu produkcyjnego $rednio o 5%.

2.4 Ocena przydatnosci systemu Andon

W tym etapie uczestniczg inzynier procesu oraz inzynier produktywnosci.
Rola inzyniera produktywnosci jest wsparcie inzyniera procesu w opracowaniu ra-
portu oceniajacego przydatnos¢ systemu Andon w przedsigbiorstwie produkcyjnym.
Raport powstaje na podstawie danych zgromadzonych w wewngtrznej bazie danych
tablicy Andon. Raport zawiera wydruk trendow kluczowych wskaznikow produk-
tywnosci KPI’s ukazujace zwykle w sposdb jawny progres wydajnosci punktu pro-
dukcyjnego.

Raport nastepnie jest przedstawiany i omawiany przez inzyniera procesu na
spotkaniu zarzadu firmy. Wraz z raportem inzynier procesu prezentuje szczegdty do-
tyczace wdrozenia systemu Andon w przedsigbiorstwie produkcyjnym oraz przed-
stawia wymagane naktady inwestycyjne na petne wdrozenie Andon wraz z szacun-
kowa kalkulacja zwrotu z inwestycji. Dodatkowo omawiane jest zaangazowanie
poszczegblnych 0sdb przedsigbiorstwa w rozwoj systemu Andon oraz planowane
jest zaangazowanie operatorow i inzynierd6w w utrzymanie systemu Andon. Na tej
podstawie zarzad podejmuje decyzj¢ czy przeznaczy¢ budzet na wdrozenie pelne
systemu Andon.

Jezeli przedsigbiorstwo odrzuci ofert¢ wdrozenia system Andon, tj. wycofa
si¢ z rozbudowy tego systemu oraz zwroci tablice Andon po zakonczeniu okresu pi-
lotazu (bez ponoszeniu kosztow zakupu) wowczas sporzadzana jest dokumentacja,
w ktorej opisuje si¢ przyczyny wycofania si¢ z projektu. Natomiast gdy przedsig-
biorstwo zdecyduje si¢ na zakup systemu Andon, wowczas korygowana jest oferta
o postanowienia zarzadu na spotkaniu z inzynierem procesu a nast¢pnie planowany
jest budzet na rozbudowge systemu Andon. Rozbudowa stanowi kolejny, przedostatni
krok projektu wdrozeniowego systemu Andon.

2.5. Rozbudowa systemu Andon

W rozbudowie systemu Andon uczestniczg wszyscy inzynierowie zaanga-
zowani w realizacj¢ projektu. Rozbudowa systemu Andon polega na wdrozeniu
tablic Andon na pozostatych liniach produkcyjnych lub stanowiskach roboczych
w firmie z wyjatkiem linii pilotazowej, na ktorej testowano funkcjonowanie tablicy
Andon w trzecim etapie projektu (w etapie instalacji pilotazowej systemu Andon).
Rozbudowa systemu Andon zawiera wigc dzialania podobne do dziatan realizowa-
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nych w etapach drugim i trzecim projektu, tylko na skal¢ globalng przedsi¢gbiorstwa
produkcyjnego.

Istnieja dwa podejscia do rozbudowy systemu Andon. Pierwsze podejscie po-
lega na konfiguracji i instalacji tablic we wszystkich pozostatych punktach produk-
cyjnych w tym samym czasie. Takie podejscie do rozbudowy systemu Andon jest
stosowane w sytuacji, gdy charakterystyka produkowanych wyrobow w systemie
produkcyjnym jest zblizona (np. na kolejnych liniach nalewane sa napoje do roz-
nych opakowan: butelek PET, puszek, butelek szklanych, wydajnos¢ linii nalewa-
jacych jest zblizona). Drugie podej$cie natomiast polega na stopniowym wdrazaniu
tablic w kolejnych punktach produkcyjnych. Przyktadowo, u pewnego producenta
przemystu maszynowego wdrozenie pozostatych tablic odbyto si¢ w trzech krokach.
W kazdym kroku wdrazane byty po trzy tablice z uwagi na wykorzystywanie r6z-
nych technologii wytwarzania w przedsiebiorstwie produkcyjnym. Najpierw wdro-
zenie nastapito na wycinarkach laserowych wycinajacych rozne ksztalty z arkuszy
blach. W drugim kroku wdrozenie odbyto si¢ na krawedziarkach gnacych arkusze
blach. W ostatnim kroku natomiast tablice Andon wdrozono na automatach spawal-
niczych. Podziat rozbudowy systemu Andon na trzy kroki byt uzasadniony tym, iz
kazda z technologii wykorzystywanych w przedsigbiorstwie przemystu maszynowe-
go wymagata odr¢bnej konfiguracji tablic.

Po etapie rozbudowy systemu Andon projekt przechodzi w faze ostatniego
etapu wdrozenia, tj. do rozszerzenia funkcjonalno$ci systemu Andon.

2.6 Rozszerzenie funkcjonalnosci systemu Andon

W tym etapie dochodzi do instalacji dodatkowych aplikacji rozszerzajacych
podstawowg funkcjonalno$¢ tablic Andon zainstalowanych w przedsigbiorstwie
produkcyjnym. Mozliwos$ci rozbudowy funkcjonalnos$ci systemu Andon jest wiele.
W niniejszym rozdziale pokroétce zostang zaprezentowane wybrane, najbardziej po-
pularne rozszerzenia systemu Andon.

Pierwsze rozszerzenie funkcjonalnosci systemu Andon opiera si¢ o instalacje
modutu raportowania efektywnosci systemu produkcyjnego. Do tego celu wymaga-
na jest instalacja serwera bazodanowego, do ktérego przesytane sg dane historyczne
z poszczegolnych tablic Andon. Nastgpnie dane historyczne znajdujace si¢ w serwe-
rze bazodanowym przetwarzane sa na informacje w oparciu o szereg zapytan wysy-
fanych do bazy danych. Prezentacja informacji ma charakter wizualny. Informacje
przedstawiane sg w formie wykresow pordwnawczych, tabel przestawnych lub list
hierarchicznych aby utatwi¢ podejmowanie decyzji dotyczacych doskonalenia badz
inwestycji na poziomie kierowniczym przedsi¢gbiorstwa produkcyjnego.

Drugie rozszerzenie funkcjonalnosci systemu Andon bazuje na wezesniej opi-
sanej instalacji bazy danych. Wykorzystujac zbior danych gromadzonych po stronie
serwera bazodanowego nowy modut stuzy do wysyltania roznego rodzaju alertow do
0sOb uprawnionych. Alerty moga by¢ wysytane w formie wiadomosci e-mail, sms
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lub alarmoéw w postaci uruchamianych aplikacji monitorujacych sprawnos¢ maszyn
i urzadzen technologicznych. Instalacja modutu alertowania jako rozszerzenie funk-
cjonalnosci systemu Andon jest bardzo przydatne w sytuacjach, gdy potrzeba szyb-
kiej reakcji na zaklocenia pracy systemu produkcyjnego (np. gdy produkowane wy-
roby sa drogie, tj. kazda wybrakowana sztuka generuje duze koszty produkcyjne).

Trzecie 1 ostatnie opisywane rozszerzenie funkcjonalno$ci systemu Andon
stanowi modut integracyjny tego systemu z systemami zarzadzania przedsi¢bior-
stwem, np. ERP, MES, CMMS, CRM, SCM itd. Rola modutu integracyjnego sys-
temu Andon jest wysylanie danych do wymienionych systemoéw informatycznych
W sposob automatyczny. Zastosowanie modutu integracyjnego systemu Andon ma
na celu wyeliminowanie btedéw popemianych przez pracownikow w trakcie uzu-
petiania danych np. w systemie ERP na podstawie papierowej dokumentacji spo-
rzadzanej przez operatoréw w czasie dziatania systemu produkcyjnego (np. czesta
praktyka w przedsigbiorstwach produkcyjnych jest przepisywanie danych z arkuszy
kalkulacyjnych do systeméw ERP w sposob reczny).

3. Podsumowanie

W niniejszym artykule opisano szczegdtowo etapy realizacji projektu wdro-
zeniowego systemu Andon w przedsiebiorstwach produkcyjnych. Zaprezentowane
podejécie do realizacji projektu wdrozeniowego systemu Andon ma charakter prak-
tyczny. To podejscie zostalo sprawdzone w warunkach polskiej gospodarki rynko-
wej. Wdrozenie systemu Andon wedtug opisanych etapow projektu w kilku przy-
padkach zakonczyto si¢ sukcesem.

Nalezy stwierdzi¢, ze najwazniejszym etapem projektu wdrozeniowego sys-
temu Andon jest ofertowanie. Na tym etapie projektu nalezy precyzyjnie okresli¢
zakres projektu oraz wymagane elementy funkcjonalne systemu Andon, ktore maja
by¢ wdrozone w przedsigbiorstwie produkcyjnym. Na tym etapie projektu nieoce-
nione jest doswiadczenie inzyniera procesu oraz inzyniera produktywnos$ci. Ich
wspotpraca czesto decyduje o tym, czy projekt zostanie przyjety do dalszej realiza-
cji na spotkaniu z zarzadem przedsicbiorstwa czy tez zostanie odrzucony z réznych
powodow.

Ostatecznie wdrozenie systemu Andon przynosi przedsigbiorstwu produk-
cyjnemu wymierne korzysci. Zauwazalny jest wzrost efektywnosci wykorzystania
systemu produkcyjnego w zakresie 10+25%. Po wdrozeniu system Andon staje si¢
podstawowym narzedziem kontroli wizualnej oraz podstawowym dostawcg danych
produkcyjnych. Na podstawie wiarygodnych danych gromadzonych przez system
Andon podejmowane s3 kluczowe decyzje skutkujgce uruchamianiem projektoéw
usprawniajacych produktywno$¢ przedsiebiorstwa, co widaé w poprawie wskazni-
kow efektywnosci systemu produkceyjnego w podanym wyzej zakresie.
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IMPLEMENTATION PROJECTS OF ANDON SYSTEM IN INDUSTRIAL PLANTS

Abstract

The article presents the issues concerning the implementation of engineering projects

relating to the implementation of the Andon system in companies of various industries. The
implementation project of Andon system has been developed for Polish business conditions.
It is addressed to persons employed on decision-making worksites in manufacturing compa-
nies looking for solutions to support a program of improving performance of production sys-
tem. The implementation project of Andon system consists of several stages, which include
offers, configuration, pilot installation, assessment of usefulness of Andon system, expansion
of Andon system, extension of functionality of Andon system. The article describes in detail
the stages of the implementation project of Andon system.

Key words: Andon, implementation project, continuous improvement, effectiveness.
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