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Streszczenie

Celem artykutu jest prezentacja wynikoéw badania sposobu planowania i realizacji du-
zych projektéw produkcyjno-ustugowych. Badanie przeprowadzone zostalo w wybranych
przedsigbiorstwach realizujacych duze projekty budowlano-montazowe, budowlane, instala-
cji elektrycznej oraz montazu izolacji przemystowych. Glownym kryterium doboru projektu
do badania byta liczebno$¢ zespotu projektowego realizujacego dany projekt. Do badania
wybrano projekty, ktorych liczebno$é¢ zespotu projektowego przekraczata 20 oséb. Ze wzgle-
du na specyfikg¢ badan postuzono si¢ metoda wielokrotnego studium przypadku. W wyniku
przeprowadzonej analizy zauwazono, ze badane przedsigbiorstwa produkcyjno-ustugowe nie
wykorzystuja znanych metodyk zarzadzania projektami, co moze mie¢ bezposredni wplyw
na skutecznos$¢ zarzadzania duzymi projektami.

Stowa kluczowe: duze projekty, projekty produkcyjno-ustugowe, sposob planowania i re-
alizacji duzych projektow.

1. Wprowadzenie

Przedsiebiorstwa realizujgce duze projekty produkcyjno-ustugowe czesto bo-
rykajg si¢ z problemami glownie zwigzanymi z niedotrzymaniem ram czasowych
projektu ustalonych w harmonogramach, niewtasciwie okreslonymi poziomami za-
sobow oraz nieprawidlowo skonstruowanym budzetem. Taki stan niejednokrotnie
prowadzi do ostabienia transparentnos$ci $ciezki dojscia do zatozonego celu, a takze
moze generowac konflikty wsrdd osob zaangazowanych w realizacje przedsigwzig-
cia. Wyniki najnowszych badan The Standish Group, opublikowane w Chaos Report
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2016: The Winning Hand pokazuja, ze tylko 3% duzych projektow konczy si¢ suk-
cesem, 55% napotka na spore trudnosci, a az 42% przynosi wylacznie straty (The
Standish Group, 2016). Zwiazane jest to przede wszystkim ze ztozonos$cig projektu.
Wedtug K. B. Hass (Hass, 2009; 2010) im projekt jest bardziej ztozony, tym trudniej
nim zarzadza¢. Zgodnie z opracowanym modelem ztozonosci projektu (ang. Project
Complexity Model), duze projekty, ktore sg bardzo skomplikowane i ztozone wyma-
gaja specjalnego podejscia. W szczegdlnosci duze projekty produkcyjno-ustugowe,
ktorych okres realizacji jest dtuzszy niz 6 miesigcy, koszt realizacji przekracza 0,7
mln euro oraz wymagajace zaangazowania co najmniej 10 cztonkéw zespotu projek-
towego (Hass, 2010) sg narazone na niepowodzenia i wymagaja wsparcia metodycz-
nego (Gasik, 2015; Hass, 2010).

Celem artykulu jest przedstawienie wynikéw badan przeprowadzonych
w przedsigbiorstwach realizujacych duze projekty produkcyjno-ustugowe. Badanie
polegato na przeanalizowaniu sposobu planowania i realizacji duzych projektow
produkcyjno-ustugowych. W zwiazku ze specyfika badania wykorzystano metode
wielokrotnego studium przypadku. Badanie miato na celu wskazanie, jakie metody-
ki, metody i techniki zarzadzania projektami sa stosowane w wybranych przedsie-
biorstwach oraz jaka jest skutecznosci i efektywnos$ci badanych projektow.

2. Skutecznosci i efektywnos¢ duzych projektow

Przedsiebiorstwo podejmujace si¢ realizacji duzego projektu produkcyjno-
-ustugowego pragnie osiggna¢ oczekiwany rezultat, ktory ma przynies¢ wymierne
korzysci finansowe lub niematerialne. Duzy projekt nalezy zatem zaplanowac tak,
aby zrealizowaé jego nadrzedny cel w okreSlonym czasie, w ramach zatozonych
kosztow i przy zachowaniu wymaganej jakosci produktu projektu (Walczak, 2010).
W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ rozwazania dotyczace krytycznych czyn-
nikéw sukcesu w zarzadzaniu projektami (Spatek, 2004). Krytyczne czynniki suk-
cesu w zarzadzaniu projektami sg to uwarunkowania, od ktérych zalezy powodzenie
realizacji duzego projektu. Wymiar sukcesu jest pojeciem wzglednym. Moze by¢
postrzegany przez pryzmat uptywu czasu, co zauwazyli J. Pinto i S. Mantel (Pinto,
Mantel, 1990). W dalszych latach koncepcj¢ te rozwineli A. Shenhar, O. Levy, D.
Dvir i A.C. Maltz (Shenhar et al., 2001), ktérzy do pomiaru sukcesu projektu zapro-
ponowali cztery wymiary (por. rys. 1):

— skutecznos$¢ projektu — mierzona trojkatem projektowym,

— wplyw projektu na klienta — przy zatozeniu, ze zdefiniowany cel projektu mogt
ro6zni¢ si¢ od zamierzonego celu projektu — w tym wymiarze mierzona bytaby
ich zgodnos¢,

— sukces biznesowy — ten wymiar mierzylby faktyczny wplyw rezultatu projektu
na organizacje,

— przygotowanie do przysztosci.
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Wedhug T. Younga na sukces projektu maja wplyw nastepujace elementy
(Young, 2006): (1) wlasciwe zdefiniowanie celéw, zasobow, parametréw projektu,
(2) wsparcie i zaangazowanie ze strony sponsora projektu, (3) utrzymywanie relacji
z interesariuszami projektu, informowanie ich o postgpach w realizacji projektu, (4)
dobrze dobrany zespot projektowy, pracownicy, ktorzy posiadaja odpowiednig wie-
dze i umiejgtnosci, (5) dobrze sporzadzony plan i harmonogram projektu, wlasciwy
podziat zadan i obowigzkow, (6) regularne monitorowanie i kontrola ryzyka w pro-
jekcie, (7) rzetelne i terminowe raportowanie postepu prac, (8) prawidlowa komuni-
kacja w projekcie, (9) rozwigzywanie najwazniejszych problemoéw na najwyzszym
szczeblu zarzadzania.
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Rys. 1. Wymiar sukcesu w dziatalnosci gospodarczej
Zrédlo: (Shenhar et al., 2001)

Z kolei wedlug badan The Standish Group (2013) sukces duzych projektow
zalezy od nastepujacych czynnikow:
a) wsparcia kadry zarzadczej — 20%,
b) kompetencji kierownika projektu — 15%,
c¢) optymalizacji — 15%,
d) kompetencji zespotu projektowego — 13%,
e) specjalizacji zarzadzania projektami — 12%,
f) podejscia procesowego — 10%,
g) jasno ustalonego celu biznesowego — 6%,
h) dojrzatosci emocjonalnej — 5%,
1) wykonania — 3%,
j) mnarzedzi i infrastruktury — 1%.
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Sukces projektu az w 75% przypisuje si¢ wlasciwemu zarzadzaniu. Jak wska-
zuja badania The Standish Group duze projekty nalezy optymalizowac, co jest osia-
galne poprzez podziat projektu na mniejsze podprojekty i zarzadzanie nimi poprzez
portfel. Rownoczesnie w raporcie The Chaos Manifesto: Think Big, Act Small zwr6-
cono uwage, ze istotne znaczenie dla sukcesu projektu ma aktywny udziat kierow-
nictwa przedsigbiorstwa w prowadzeniu duzych projektdéw, gdyz projekty tego typu
wymagaja zaangazowania znacznych naktadéw finansowych i najczesciej sg pro-
jektami strategicznymi, od ktorych zalezy byt przedsigbiorstwa. Jednoczes$nie waz-
ne jest stworzenie efektywnego zespotu projektowego, ktory bedzie posiadat od-
powiednie kompetencje techniczne, kontekstowe i behawioralne (Marek-Kotodziej,
Lapunka, 2015).

Skutecznos¢ jest pojgciem nieekonomicznym stosowanym do scharakteryzo-
wania projektu, ktory ma osiggna¢ zamierzony skutek. Skuteczno$¢ podejmowanych
dziatan jest kwestig niewatpliwie istotng, a jej miara jest $cisle skorelowana z poje-
ciem sukcesu projektu lub sukcesu zarzadzania projektem, utozsamianym z pomysl-
ng realizacjg projektow, w wyniku ktorej osiggnigty zostat pozadany, zatozony rezul-
tat. Kryteria powodzenia projektu stanowig podstawe oceny, ktora pozwala przyjac,
ze dany projekt zakonczyt sie sukcesem badz porazka, konstytuuja zbiér zasad lub
norm, wedhug ktorych, w ramach zestawu okreslonych wytycznych — specyfikacji
projektu, moze by¢ osiagniety pozadany wynik. Spojny zestaw przyjetych kryteriow
powodzenia projektu stuzy¢ ma wlasciwemu ukierunkowaniu sit, ktore ostatecznie
powinny doprowadzi¢ do jego sukcesu (Haffer, 2009).

Realizacja projektu okreslana jest jako skuteczna, gdy osiggni¢to zatozone cele
(mowa zaroéwno o celach projektu, jak rowniez celach zarzadzania projektem, wyni-
kajacych z zelaznego trojkata). Skutecznos$¢ to pojecie prakseologiczne, wywodzace
si¢ z nauki o sprawnym dziataniu. W prakseologii pojecie skutecznosci miewa roézne
stadia nasilenia, bowiem dziatanie moze by¢ skuteczne catkowicie, gdy cel osiagnie-
to w peni, czesciowo skuteczne, gdy skutek zostal osiagnigty czgsciowo, badz tez
catkowicie nieskuteczne, gdy celu w ogodle nie osiggnigto (Kotarbinski, 2000).

Niemniej jednak, skutecznos$¢ jako miara sukcesu projektu nie wskazuje na
ekonomiczne korzysci wynikajace z jego realizacji, co zdecydowanie podkreslaja
ekonomisci. Stawiaja oni zazwyczaj pytania bardziej skomplikowane, a mianowi-
cie: czy warto podejmowac¢ jakie§ zamierzenie, albo czy zastosowany Srodek, meto-
da lub wariant jest najlepszy z mozliwych? Pojeciem stuzacym tego typu badaniom
jest efektywnos$¢. Dziatanie efektywne wymaga, by korzysc¢ netto z jego podjecia, tj.
korzy$¢ po potraceniu kosztu, byta dodatnia i najwigeksza z mozliwych (funkcja celu
dazy do maksymalizacji). Dla stwierdzenia efektywnos$ci nalezy porownaé koszty
z korzy$ciami, co nie zawsze jest prostym zadaniem.

W zarzadzaniu projektem efektywnos¢ projektu mierzona jest za pomoca
metod oceny projektow inwestycyjnych. Do oceny efektywnos$ci projektu mozna
wykorzysta¢ metody statyczne i dynamiczne (Pastusiak, 2009). Metody statyczne
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zwane rowniez prostymi, nie uwzgledniaja rozktadow strumieni pieni¢znych w cza-
sie (czyli zmiennosci warto$ci pienigdza). Metody te stosowane sg gtdéwnie w przy-
padku gdy przewidywany efekt i koszty projektu sg niewielkie. Do najczgsciej sto-
sowanych metod statycznych nalezy zaliczy¢: rachunek porownawczy kosztow, ra-
chunek poréwnawczy zyskow, rachunek rentownos$ci oraz rachunek okresu zwrotu
(Ostrowska, 2002). Z kolei metody dynamiczne uznaje si¢ za najbardziej precyzyjne
narzgdzia oceny optacalnosci przedsiewzig¢ inwestycyjnych. W przeciwienstwie do
metod statycznych pozwalajg obja¢ oceng caly okres funkcjonowania projektu (od
realizacji do eksploatacji). Podstawowymi wielko$ciami uzywanymi w metodach
dynamicznych sa wptywy i wydatki, a nie jak w metodach statycznych, przychody
i koszty. Duze znaczenie dla efektywnosci projektu ma rowniez czas wystepowania
wplywow 1 wydatkow. Zwigzane jest to ze zmiang warto$ci pieniadza w czasie, jak
i z wptywem zysku z realizacji projektu na rachunek ,,cash-flow” catego przedsig-
biorstwa. Sukces projektu zalezy bowiem nie tylko od wygospodarowanych zyskow,
ale rowniez od nadwyzek pieni¢znych, jakimi inwestor moze dysponowaé¢ w po-
szczegblnych okresach (Rogowski, 2013; Sierpinska, Jachna, 2006). Do metod dy-
namicznych oceny efektywnosci projektu zalicza si¢ (Ostrowska, 2002, Pastusiak,
2009): wartos¢ zaktualizowang netto (NPV), wewngtrzng stopg zwrotu z inwestycji
(IRR), zmodyfikowana wewnegtrzng stope zwrotu z inwestycji, wskaznik rentowno-
$ci inwestycji, wskaznik zaktualizowanej warto$ci biezacej netto (NPVR).

3. Metoda badawcza

Badanie sposobu planowania i realizacji duzych projektow produkcyjno-ustu-
gowych w wybranych przedsiebiorstwach przeprowadzono za pomocg metody stu-
dium przypadku. Wedtug R. K. Yina studium przypadku (ang. case study), ,,z jednej
strony ma charakter empiryczny, polega bowiem na analizie i ocenie zjawiska za-
chodzacego w rzeczywistosci, a z drugiej jest rzetelnym zbieraniem i przetwarza-
niem danych, gdyz otwiera dostep do ich wielu zrédet i pozwala je ze sobg poréw-
na¢” (Stawinska, Witczak, 2012). W prowadzonych badaniach studium przypadku
wykorzystano do analizy sposobu planowania i realizacji duzych projektéw pro-
dukcyjno-ustugowych. Do badania wykorzystano wielokrotne studium przypadku
(ang. multiple case study), poniewaz analiza kilku przypadkow pozwoli zaobserwo-
wac¢ wspolny dla duzych projektow problem podczas ich planowania i realizacji. Do
badan wybrano przedsigbiorstwa realizujace duze projekty budowlano-montazowe,
budowlane, instalacji elektrycznej oraz montazu izolacji przemystowych. Gtéwnym
kryterium doboru projektu byta liczebno$¢ zespohu projektowego realizujacego dany
projekt. Do badania wybrano projekty, ktorych liczebnosci zespotu projektowego
przekraczata 20 osob. Kryterium doboru jest zgodne z nowym modelem ztozonos$ci
projektu (Hass, 2010).

Quarterly Journal — No 2/2017 (21)



158 Katarzyna Marek-Kotodziej, Iwona Lapunka

Badania prowadzone byty w latach 2013-2015 na terenie wojewodztwa opol-
skiego, dolnoslaskiego i $laskiego. Wielokrotnie wyjezdzano na tereny prowadzo-
nych projektow, aby przyjrze¢ si¢ sposobowi zarzadzania duzymi projektami na
miejscu realizacji. Ponadto prowadzone byty badania, polegajace na analizie harmo-
nogramow duzych projektow, weryfikujace sposob ich tworzenia, nadzoru i kontro-
li. Przeprowadzone wielokrotne studium przypadku polegato na przeanalizowaniu
sposobu kontroli projektu, pod katem wykorzystania technik zarzadzania projektem.
Szczegblng uwage poswigcono: kontroli budzetu, czasu oraz zakresu projektu, jak
réwniez identyfikacji i ocenie ryzyka.

Pierwszym etapem wielokrotnego studium przypadku bylo przygotowanie
badania (rys. 2). Etap ten polegal na opracowaniu scenariusza badania, w ktérym
zostaly opisane poszczegolne fazy jego realizacji. Pierwsza faza badania byta ana-
liza dokumentacji projektu, ktora obejmowata zapoznanie si¢ z wszystkimi doku-
mentami projektu, m.in. dokonano weryfikacji opracowanych planéw: harmonogra-
mu, budzetu, jakosci, ryzyka oraz komunikacji. W celu ujednolicenia wielokrotnego
studium przypadku opracowano odpowiedni formularz pt.: ,,Analiza dokumentacji
projektu”.

Rys. 2. Schemat przeprowadzenia wielokrotnego studium przypadku

Zrodlo: opracowanie wlasne
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Kolejng fazg badania byly wyjazdy studyjne na teren realizacji projektu.
Zaplanowano osiem wyjazdow studyjnych po dwa na kazdy analizowany projekt.
W czasie pobytu na terenie realizacji projektu sprawdzano:

1. Czy postgp w realizacji zadan jest zgodny z harmonogramem?
2. Czy liczba zasobow wykorzystywanych w realizacji projektu jest zgodna z pla-
nowanymi?

Jednoczesnie prowadzone byty obserwacje dotyczace przebiegu pracy w cig-
gu wizyty na terenie realizacji projektu, sprawdzajac:
1. Czy wszystkie zadania w tym dniu zostaty zrealizowane?
2. Czy wystapity jakie$ zaklocenia w trakcie realizacji projektu?
3. Czy kazdy z pracownikow wiedziat co nalezy w tym dniu do jego obowiazkoéw?
4. Czy wszystkie zasoby potrzebne w tym dniu byty dostarczone na czas?

Nastepnie przeprowadzona zostata analiza skutecznos$ci i efektywnos$ci pro-
jektow. Badanie polegato na okresleniu skutecznosci projektu, przez poroéwnanie
planowanych wartosci z rzeczywistymi dla takich parametrow jak: zakres, jako$¢,
koszty i termin realizacji. Z kolei efektywno$¢ projektu oceniano na podstawie ren-
townosci projektu oraz metody wartosci zaktualizowanej netto (NPV), stosujac na-
stepujace zaleznosci (Rogowski, 2013):

Wskaznik rentownosci inwestycji ROI (ang. Return On Investment):
Zysk netto z realizacji projektu

ROI = 1009
Catkowite koszty projektu : o )

Wartos¢ zaktualizowana netto (ang. Net Present Value):

Ch_, CFR . CF N CR
A+ (1+0)2 a+Df LA+ 2)

gdzie: CF, - przeplywy pienigzne netto w kolejnych latach okresu obliczeniowego,
(1+i)" — wspdlczynnik dyskontujacy dla kolejnych lat okresu obliczeniowego,
i — stopa dyskontowa.

Do badania efektywnosci projektow wybrano metodg wartosci zaktualizowa-
ng netto NPV oraz wskaznik rentownosci inwestycji ROI, poniewaz podczas oceny
projektoéw, w fazie przedinwestycyjnej, przedsiebiorstwa realizujace duze projekty
najczescie] wykorzystuja wlasnie te wskaznikow. Jednoczesnie wartos¢ zaktualizo-
wana netto NPV jest dynamiczng metodg oceny projektow, ktora okresla zdyskon-
towang wielkos¢ korzysci, jaka przedsiebiorstwo moze uzyska¢ z realizacji danego
projektu (Sierpinska, Jachna, 2006).
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4. Wyniki przeprowadzonych badan

Studium przypadku zostato przeprowadzone dla czterech duzych projektow:
(1) modernizacji bloku 11 w jednej z krajowych elektrowni konwencjonalnych,
(2) wykonania zamiennej instalacji elektrycznej w ramach rozbudowy stacji uzdat-
niania wody, (3) budowy elektrocieplowni gazowej o mocy elektrycznej 10 MWe
i mocy cieplnej 8,6 MWt wraz z infrastrukturg oraz (4) budowy instalacji ciaglej
produkcji OXOPLAST.

Pierwszy etap badania polegat na przeanalizowaniu dokumentacji projektu.
Z badan wynika, ze w dwoch analizowanych projektach zostala udokumentowa-
na struktura zespotu projektowego. Kolejnym pozytywnym wynikiem jest to, ze
w trzech analizowanych projektach zostala oszacowana prognoza efektywnos$ci
projektu. Najczesciej na etapie planowania projektu kierownik przedsigbiorstwa
okreslat przyszty zysk z realizacji zlecenia. Tylko w projekcie budowy elektrocie-
ptowni gazowej o mocy elektrycznej 10 MWe i mocy cieplnej 8,6 MWt wraz z infra-
struktura, zaprognozowano warto$¢ zaktualizowang netto (NPV) projektu. Ponadto,
w dwoch badanych projektach opracowano harmonogram realizacji. Dla projektu
modernizacji boku 11 w jednej z krajowych elektrowni konwencjonalnych opraco-
wano plan zapotrzebowania na zasoby, a do projektu budowy instalacji cigglej pro-
dukcji OXOPLAST przygotowano harmonogram w programie MS Excel. Jednak
nie okreslono w nim $ciezki krytycznej projektu. Pozytywnym elementem rowniez
byto to, ze wszystkie analizowane projekty miaty opracowany budzet, ktory najcze-
sciej byt tworzony w programie MS Excel.

Jednak oprocz pozytywnych elementow zaobserwowano w analizowanej do-
kumentacji projektu kilka niekorzystnych zjawisk. Po pierwsze dla zadnego z pro-
jektow nie zostata opracowana karta projektu. Zaledwie w jednym przypadku ziden-
tyfikowano i oceniono ryzyko projektu (projekt budowy elektrocieptowni gazowe;).
Rowniez tylko w jednym projekcie opracowano plan kontroli projektu, ktory byt
narzucony z gory przez procedure pt.: ,,Realizacja ustug”, ktdra jest czescig Systemu
Zarzadzania Jakoscig.

Drugi etap badan miat na celu sprawdzenie postepu realizacji projektu na
miejscu wykonywania prac. Z obserwacji wynika, ze zaledwie jeden projekt (mo-
dernizacji bloku 11 w jednej z krajowych elektrowni konwencjonalnych) byt reali-
zowany zgodnie z harmonogramem. Rowniez tylko w jednym przypadku (projekt
budowy instalacji ciggtej produkcji) na terenie realizacji projektu znajdowata si¢ za-
planowana liczba zasobow. Srednio w kontrolowanym dniu wykonano 83,5% zapla-
nowanych zadan na dany dzien. Zaledwie w jednym projekcie podczas prowadzenia
badania nie zanotowano zaklocen. Najczesciej zaklocenia zwigzane byly z nieter-
minowymi dostawami materiatow, co miato wptyw na opdznienia wykonania zadan
w harmonogramie.
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Tabela 1. Wyniki oceny skutecznosci i efektywno$ci badanych projektow
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Kolejnym etapem badan byta analiza skutecznosci i efektywnosci projektow.
Wyniki badania dla poszczegdlnych projektow przedstawiono w tabeli 1. Badanie
wskazuje, ze wszystkie analizowane duze projekty mialy mniejsza efektywno$¢ niz
zaplanowano. Projekt montazu izolacji przemystowych bloku 11 w jednej z krajo-
wych elektrowni konwencjonalnych byt o 35% mniej efektywny niz zaplanowano.
Zwigzane byto to z koniecznos$ciag poniesienia dodatkowych kosztow pracy w celu
przyspieszenia terminu realizacji projektu. Wptyneto to réwniez na skutecznosc¢ za-
rzadzania projektem, gdyz projekt zostal zrealizowany w terminie i klient otrzymat
produkt zgodny z jego wymaganiami, jednak zostal przekroczony budzet projektu
0 9%. Podobnie bylo z projektem wykonania zamiennej instalacji elektrycznej w ra-
mach rozbudowy stacji uzdatniania wody, ktory zakonczyt si¢ czgsciowym sukce-
sem. Klient otrzymat produkt projektu odpowiadajacy jego wymaganiom, jednak
przekroczone zostaty koszty projektu o 23% i wydtuzyt si¢ czas trwania zlecenia
o 17%. Wptyneto to bezposrednio na efektywnos¢ projektu, ktora byta o ponad 50%
mniejsza niz planowano. Efektywnos$¢ projektu budowy elektrocieptowni gazowe;j
o mocy elektrycznej 10 MWe i mocy cieplnej 8,6 MWe wraz infrastruktura, byla
réwniez mniejsza niz planowano (o 24%). Zwiazane bylo to z koniecznoscig ponie-
sienia wyzszych kosztow i przedluzeniem czasu realizacji projektu o 10%. Z kolei
projekt budowy instalacji ciagtej produkcji OXOPLAST byt najmniej efektywny
(efektywno$¢ mniejsza o ponad 70%). Spowodowane byto to Zle oszacowanym cza-
sem trwania oraz zle okreslonym kosztem projektu.

5. Podsumowanie

Badanie sposobu planowania i realizacji duzych projektow miato na celu
wskazanie jakie metodyki, metody i techniki zarzadzania projektami sg stosowane
w przedsigbiorstwach produkcyjno-ustugowych oraz jaka skutecznos¢ i efektywnos¢
majg analizowane projekty. W badanych przypadkach nie zastosowano znanych me-
todyk zarzadzania projektami. Wytacznie w dwdch projektach wykorzystano tech-
niki zarzadzania projektami. W projekcie modernizacji bloku 11 zastosowano tech-
nike planowania zapotrzebowania na zasoby. Z kolei w projekcie budowy instalacji
ciaglej produkcji OXOPLAST zbudowany zostat wykres Gantta w programie MS
Excel, jednak bez wyznaczonej Sciezki krytycznej.

Ponadto, z badan wynika, ze wszystkie projekty mialy cze$ciowa skutecz-
nos¢, poniewaz kazdy z nich przekroczyt jeden z gléwnych parametrow projektu
(koszt lub czas). Tylko projekt montazu izolacji przemystowych 11 bloku zostat zre-
alizowany w terminie. Jednocze$nie wszystkie projekty miaty mniejszg efektyw-
nos¢ niz planowano, $rednio o 44%. Dwa z analizowanych projektow odnotowaty
zmniejszenie efektywnosci projektu nawet o ponad 50%.
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INVESTIGATION TO ESTABLISH WAY OF PLANNING

AND IMPLEMENTATION OF LARGE PRODUCTION AND SERVICE PROJECTS

Abstract

The aim of the paper is to present the investigation results of way in which the planning

and implementation of large production and service projects was conducted. The studies have
been carried out on the basis of selected enterprises implementing large building and assem-
bly projects, construction projects, electrical installation and industrial insulation assembly
work. The project team size was the main criterion of the selection for this study. In the
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analyzed cases, this quantity exceeded 20 team members. Due to the specifics of the research
was used multiple case study method. The analysis allowed to note that the surveyed produc-
tion and service companies don’t use well-known project management methodologies, which
could have a direct impact on the effectiveness of the large projects management.

Key words: large projects, production and service projects, way of planning and implemen-
tation of large projects.
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