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Streszczenie

Inteligentne systemy transportowe (ang. intelligent transportation systems —ITS) nie sg
jednorazowymi wdrozeniami, ale programem projektow, ktorym nalezy zarzadzac. Istnieja
metodologie dotyczace zarzadzania wieloma projektami. Nie odpowiadajag one w peni
potrzebom zarzadzania programem projektéw ITS. Rodzi si¢ zatem pytanie, jak doktadaé
nowe projekty i dziatania o charakterze operacyjnym do programu inteligentnych systemow
transportowych? W artykule przeanalizowano zarzadzanie programem projektow od strony
metodycznej. Przeanalizowano dokumentacj¢ systemu TRISTAR. Dokonano identyfikacji
srodowiska projektow inteligentnych systemow transportowych (ITS). Opracowano sche-
mat zarzadzania i rozwoju programu projektow inteligentnych systemow transportowych.
Stworzono wytyczne do rozwoju programu projektéw ITS w miar¢ uptywu czasu.
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Wstep

Inteligentne systemy transportowe (ang. intelligent transportation systems —
ITS) to nie jednorazowe wdrozenia, ale program projektow ktorym nalezy zarza-
dza¢. Wszystko po to, aby umozliwi¢ tym systemom osigganie celow i zadan dla
ktorych zostaty zaprojektowane, reagowanie na zmieniajace si¢ technologie oraz
spelianie pojawiajacych si¢ nowych wymagan wobec wzgledem systemu transpor-
towego (Daniels, Starr 1997). Zatem wdrazanie ITS w miastach wymaga patrzenia
do przodu i tym samym zarzgdzania programem projektow.

Na podstawie koncepcji Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Ruchem
TRISTAR mozna zauwazy¢, ze jest to program projektow, na ktorego ksztalt ma
wplyw wiele czynnikdw, m.in.: rozw6j technologii, rozwoj stanu wiedzy z zakresu
transportu i ITS, potrzeby, wymagania i oczekiwania réznych interesariuszy, roz-
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woj miast. Cze$¢ programu zostata wdrozona i system TRISTAR jest wbudowany
w system transportowy Trojmiasta. Obecnie zachodzi potrzeba realizacji kolejnych
projektéw, prowadzenia dziatan o charakterze operacyjnym i dalszej rozbudowy
systemu. Istniejg metodologie dotyczace zarzadzania wieloma projektami. Nie od-
powiadaja one w petni potrzebom zarzadzania programem projektow ITS. Rodzi si¢
zatem pytanie, jak doktada¢ nowe projekty i dziatania o charakterze operacyjnym do
programu inteligentnych systemow transportowych.

Celem niniejszego artykutu jest (1) identyfikacja otoczenia projektow ITS, (2)
zaproponowanie schematu doboru projektow ITS do programu (o wspdlnym celu
stworzenia inteligentnej sieci transportowej), (3) okreslenie, kto powinien odpowia-
da¢ za zarzadzanie programem projektow.

Cel artykutu osiggnigto dzigki wykorzystaniu studium przypadku, analizy do-
kumentacji, obserwacji uczestniczacej i przegladowi literatury. Wynikiem przepro-
wadzonych badan jest schemat ksztattowania programu projektow ITS w miastach.

1. Program projektow

Programem okresla si¢ projekty oraz dziatania o charakterze operacyjnym za-
rzadzane tgcznie po to, by osiggnaé wspolny cel strategiczny. Natomiast zarzadzanie
programem odnosi si¢ do scentralizowanego zarzadzania jednym programem po to
by uzyska¢ korzysci i kontrolg niemozliwa do osiagnigcia przy zarzadzaniu indywi-
dualnym. Celem zarzadzania programem jako calo$cig jest sprawne osiggnigcie ce-
low zawartych w strategii firmy poprzez realizacje przedsiewzie¢ w ramach ograni-
czonej puli zasobow przydzielonej do danego programu (Wirkus 2006). Zarzadzanie
programem skupia si¢ zatem na dbalosci o przeglady projektow pozwalajace hie-
rarchizowa¢ alokacje zasobow oraz dbatosci o zachowanie zgodno$ci zarzadzania
programem ze strategia organizacji.

Wszystkie projekty w ramach programu uzupetniaja si¢ wzajemnie i przyczy-
niajg si¢ do dostarczenia pojedynczego produktu, czyli do osiggniecia wspdlnego
wyniku. W przypadku programu projektow ITS produktem bedzie inteligentna sie¢
transportowa.

Program projektéw zazwyczaj ma swdj cykl zycia sktadajacy si¢ z fazy przy-
gotowania programu, fazy planowania i realizacji projektéw oraz fazy zamykajacej
program. Wirkus wskazuje, ze w przypadku projektéw o wysokim poziomie inno-
wacyjno$ci nie majg one wyraznie okreslonej daty zakonczenia, a mowi si¢ wowczas
raczej o oczekiwanym terminie zakonczenia. Prace w takich programach prowadzo-
ne s3 w miar¢ jak kolejne $rodki finansowe przydzielane sg na potrzeby takiego
programu. Realizowane projekty stanowig szeroki wachlarz odrebnych i zréznico-
wanych, lecz powigzanych ze sobg projektow. Program projektéw typu TRISTAR
charakteryzuje si¢ wysokim stopniem innowacyjnosci, trudno przewidzie¢, czy ter-
min jego zakonczenia nastgpi, z uwagi na preznie rozwijajaca sie branze ITS i coraz
to nowsze produkty, ktére oferuje.
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Wirkus proponuje model procesu doboru projektow innowacyjnych do wyko-
nania w §rodowisku wieloprojektowym.

Przedsigwzigcia innowacyjne, takie jak ITS odbywajg si¢ w dynamicznym
srodowisku wieloprojektowym, czyli srodowisku, w ktorym realizuje si¢ wiele
projektow jednoczesnie. Dodatkowo rownolegle z programem ITS miasta realizu-
ja szereg innych przedsigwzie¢ transportowych majacych wptyw na caly system
transportowy. Wirkus podkresla, ze przewidywanie i okre$lanie przysztych dziatan
w srodowisku wieloprojektowym staje si¢ coraz trudniejsze. Natomiast odpowied-
nio wezesne identyfikowanie i okre$lanie kierunku zmian w otoczeniu moze zwigk-
szy¢ szanse organizacji (w tym takze organizacji zarzadzajacych ruchem drogowym
w miastach) na wypracowanie wtasciwych planéw w srodowisku wieloprojektowym
i podejmowanie dziatan dostosowujacych (Wirkus 2006).

Planowanie pojedynczych przedsiewzig¢ odbywa si¢ po czgséci niezaleznie,
ale jednoczesnie w sposob powiazany z planowaniem innych projektow. M. Wirkus
podkresla, ze jest to zabezpieczone w ramach proceséw realizowanych na pozio-
mie taktycznym w Srodowisku wieloprojektowym. Realizacja programu takiego jak
TRISTAR musi uwzglednia¢ liczne projekty transportowe. Brak koordynacji tych
dziatan moze spowodowa¢ powazne ograniczenia w funkcjonowaniu i rozwoju in-
teligentnych systemow transportowych. Zdaniem autorki konsekwencja wdroze-
nia inteligentnego systemu zarzgdzania ruchem drogowym i tym samym przej$cia
z tradycyjnego zarzadzania ruchem drogowym do bardziej nowoczesnego powinna
by¢ zmiana podejscia zardbwno do zarzadzania operacyjnego ruchem drogowym, jak
1 zarzgdzania projektami transportowymi na obszarach zurbanizowanych.

2. TRISTAR jako program projektéw

Inteligentny system transportowy ITS to zintegrowany system, ktory wprowa-
dza szeroki zakres komunikacji, sterowania, detekcji pojazdow i technologii elek-
tronicznych. Jednocze$nie system ten wspomaga zarzadzanie operacyjne ruchem
drogowym i rozwigzywanie probleméw transportowych (Singh, Gupta 2015).

Zintegrowany System Zarzadzania Ruchem ZSZR TRISTAR zalicza si¢ do
inteligentnych systeméw transportowych I'TS. Na podstawie koncepcji tego systemu
(Jamroz, Krystek, Kustra i inni 2007; Jamroz, Krystek, Litwin, Michalski, Zgbczyk
1 inni 2007; Jamroz, Krystek, Litwin, Michalski, Kustra i inni 2007) mozna zauwa-
zy€, ze jest to program projektow, ktérego czgs¢ byla wdrazana w Trojmiescie w la-
tach 2012-2015 i obecnie jest obslugiwana i utrzymywana przez zarzadcow drog
w poszczegdlnych miastach — Gdansku, Gdyni i Sopocie. Szczegoty dotyczace cza-
sookresu ksztaltowania programu projektéw oraz planowania i wdrazania systemu
przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1. Czasookres ksztaltowania programu projektow oraz planowania i realiza-

cji ZSZR TRISTAR

Poczatki powstawania koncepcji (wizji systemu) 2002 1.
Podpisanie porozumienia przez prezydentow Gdanska, Gdyni i Sopotu
o przystgpieniu do opracowania koncepcji zintegrowanego systemu 2006 .
zarzadzania ruchem ZSZR TRISTAR
Opracowanie szczegdtowej koncepcji systemu 2007 .
Opracowanie dokumentacji projektowo-kosztorysowej zintegrowanego
systemu zarzadzania ruchem TRISTAR dla przedsigwzigcia pn. 2010+
,,Usprawnienie ruchu transportu miejskiego w obszarze centralnym Trojmiasta '
z zastosowaniem Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Ruchem TRISTAR”
Studium wykonalnosci dla projektu ,,Wdrozenie zintegrowanego systemu za- 2010t
rzadzania ruchem TRISTAR w Gdansku, Gdyni i Sopocie” '
Opracowanie kompleksowej dokumentacji projektowej przebudowy obiektu
budowlanego, potozonego przy ul. Wyspianskiego 9a we Wrzeszczu, z prze-

. . , o 2011 r.
znaczeniem na Centrum Zarzadzania w Gdansku, w ramach Przedsiewzigcia
Euro 2012 pn. ,,Zintegrowany System Zarzadzania Ruchem TRISTAR”
Podpisanie umowy o dofinansowanie projektu ze §rodkéw europejskich 2011 r.
Umowa na wykonanie systemu TRISTAR 2012 r.
Zakonczenie realizacji etapu I zintegrowanego systemu zarzadzania ruchem 2015+

TRISTAR

Zrodlo: opracowanie wlasne

TRISTAR w rozwinigciu oznacza Trojmiejski Inteligentny System Transportu
Aglomeracyjnego. Tworcy koncepcji ogdlnej tego systemu zatozyli, ze powinien on

docelowo obejmowa¢ (Jamroz, Krystek, Kustra i inni 2007):

— obszary miast: Pruszcz Gdanski, Gdansk, Sopot, Gdynia, Rumia, Reda

i Wejherowo wraz z siecig ulic i parkingami w tych miastach;

— drogi ekspresowe: istniejaca Obwodnice Trojmiasta (S-6) oraz planowang wow-

czas Obwodnic¢ Poludniowa Gdanska (S-7) 1 Tras¢ Kaszubska (S-6);

— poczatkowy odcinek autostrady A-1;

— drogi krajowe nr 1 w Pruszczu Gdanskim i nr 6 w Rumi, Redzie i Wejherowie;

— sie¢ transportu kolejowego — SKM;

— sie¢ transportu zbiorowego w Pruszczu Gdanskim, Gdansku, Sopocie, Gdyni,

Rumi, Redzie i Wejherowie.

Taki obszar funkcjonowania jednego systemu wydaje si¢ bardzo szeroko za-
rysowany. Jednoczes$nie zarzadzanie ruchem na drogach pozamiejskich i na drogach
w miastach rézni si¢ w znaczny sposob. W zwigzku z powyzszym ITS na drogach
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miejskich 1 pozamiejskich bedzie wymagat zastosowania innego typu funkcjonalno-

$ci. Ryzykowne w realizacji programu projektow na takg skale wydajg si¢ regulacje

prawne, a w tym przepisy Ustawy o drogach publicznych (Ustawa 1985). Artykut

19 wyzej wymienionej ustawy wskazuje zarzadcow drog krajowych, wojewodzkich,

powiatowych i gminnych. Cele zarzgdzania ruchem drogowym przez poszczeg6lne

jednostki organizacyjne moga si¢ roznic.

W dalszej czesci koncepcji ogolnej zidentyfikowano cele strategiczne syste-

mu (Jamroz, Krystek, Kustra i inni 2007):

— bardziej efektywne wykorzystanie istniejacej infrastruktury drogowej i transpor-
towej;

— redukcja liczby wypadkéw drogowych;

— zmniejszenie zatloczenia w podstawowym uktadzie drog i ulic,

— poprawa warunkow podrézowania;

— zwigkszenie popytu na podrézowanie transportem zbiorowym;

— monitorowanie i ochrona srodowiska naturalnego,

— bardziej efektywny nadzor nad funkcjonowaniem poszczegdlnych elementow
systemu transportu;

— poprawa efektywnos$ci zarzadzania taborem drogowym,;

— sprawniejsze zarzadzanie ratownictwem drogowym;

— usprawnienie przekazywania informacji kierowcom i podréznym o funkcjono-
waniu systemu transportu.

,Przedstawione cele mogg by¢ zrealizowane tylko poprzez integracje i ko-
ordynacj¢ wszystkich elementéw systemu transportu aglomeracyjnego” (Jamroz,
Krystek, Kustra i inni 2007).

Zdaniem autorki celem nadrzednym programu TRISTAR jest stworzenie in-
teligentnej sieci transportowej. Natomiast definiujac cele szczegdtowe projektow
nalezy kierowac si¢ zasada SMART, wedtug ktorej wyznaczanie celow bedzie tylko
wtedy skuteczne, jesli spetnig kilka podstawowych warunkow. Wedlug tego podej-
$cia cele muszg by¢: skonkretyzowane (ang. specific), mierzalne (ang. measurable),
osiaggalne (ang. achievable), realne (ang. realistic) i okreslone w czasie (ang. time-
-bound).

| TRISTAR |
v Y v v v

Zintegrowan Zintegrowan Zintegrowan . Zintegrowan
& Y & Y & Y Zintegrowany £ Y

system system system svstem system
zarzadzania [€» zarzadzania [€» zarzadzania Sy .. zarzadzania

. . informacji
ruchem transportem stuzbami . transportem
. . . transportowe]j

drogowym zbiorowym ratowniczymi towarowym

Rys. 1. Architektura ogoélna systemu TRISTAR
Zrédlo: (Jamroz, Krystek, Kustra i inni 2007)
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W sktad systemu TRISTAR wedtug koncepcji ogodlnej (Jamroz, Krystek,

Kustra i inni 2007) maja wchodzi¢ nastgpujace podsystemy funkcjonalne (rys. 1):
zintegrowany system zarzadzania ruchem drogowym,;
zintegrowany system zarzadzania transportem zbiorowym (pasazerskim);
zintegrowany system zarzadzania transportem towarowym (miedzy innymi cen-

tra logistyczne);

ratowniczy);

zintegrowany system informacji transportowe;.

zintegrowany system zarzadzania stuzbami ratowniczymi (zintegrowany system

Jednoczesnie architekture ogolna systemu przedstawiong na rys. 1 mozna po-
traktowac jako ogolny zarys programu projektow ITS dla Trojmiasta. Kazdy system
sktada si¢ z kolei z podsystemow i modutow, co przedstawiono na rys. 2 i 3.

System Zarzadzania
Ruchem Miejskim
SZRM

|

}

A\ 4

}

Drogowego
(MPRD)

* Modut Pomiaru
Napehienia
Parkingdéw (MPNP)

* Modut Nadzoru
Wizyjnego (MNW)

* Modut Pomiaru
Parametrow
Meteorologicznych
(MPPM)

* Modut Pomiaru
Zanieczyszczen
Powietrza (MPZP)

* Modut Pomiaru
Hatasu Drogowego
(MPHD)

i Pieszych (MSRP)
Modut Priorytetow
dla Pojazdow
Transportu
Zbiorowego

i Pojazdow
Uprzywilejowanych
(MPTZ)

Alternatywne i
Zastgpeze (MKPT)
Modut Zarzadzania
Ruchem na
Odcinkach
Miedzywezlowych
(MZRO)

Modut Zarzadzania
Predkoscia

w Miejscach
Zagrozonych
(MZPZ)

Modut Logistyki
Miejskiej (MLM)
Modut Planowania
Ruchu (MPR)

Nadzoru nad
Zachowaniami
Kierowcow
(MANZ)

Modut Zarzadzania
Zdarzeniami

Drogowymi
(MZZD)
Modut
Wykrywania
Zdarzen
Drogowych
(MWZD)

(MZP)
* Modut Kontroli
Dostgpu (MKD)

System System Sterowania System System System Kontroli System Informacji
Monitorowania Ruchem Strategicznego Zarzadzania Dostepu dla Kierowcow
i Nadzoru Ruchu Drogowym Zarzadzania Bezpieczenstwem i Zarzadzania
Pojazdow Ruchem Potokéw | | Ruchu Drogowego Parkowaniem
Pojazdow
SMNR SSRD SSZR SKDP SIK
l l A\ 4 A\ 4 \ 4 A4
* Modut Pomiaru * Modut Sterowania * Modut Kierowania * Modut * Modut Zarzadzania | | ¢ Modut Informacji
Parametrow Ruchu Ruchem Pojazdow Pojazdéw na Trasy Automatycznego Parkowaniem Drogowej (MID)

e Modut Informacji
w Pojezdzie (MIP)

* Modut Informacji
Medialnej (MIM)

Rys. 2. Schemat og6lny Systemu Zarzadzania Ruchem Drogowym w Trojmiescie
Zrédio: (Jamroz, Krystek, Litwin, Michalski, Zabczyk i inni 2007)
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System Zarzadzania
Transportem Zbiorowym
SZTZ

\4

A4

A\ 4

System Zarzadzania System Informacji dla System Planowania TZ g
Ruchem Pojazdow TZ Pasazerow &
E
SZRT SIPT SPTZ g
<
e Lokalizacja Pojazdow TZ o Informacja w Pojazdach * Planowanie tras TZ
(MLPT) (MIPO) (MPTT)
e Kontrola Czasu Jazdy e Informacja na e Planowanie rozktadow
Pojazdéw TZ (MKCJ) Przystankach TZ (MIPR) jazdy (MPRJ)
* Monitoring o Informacja Medialna TZ
Bezpieczenstwa w (MIMT) =z
Pojazdach TZ (MBPO) 8—
* Monitoring ISh
Bezpieczenstwa na <
Przystankach TZ (MBPR)
e Dyspozytorskie
Sterowanie Pojazdami TZ
(MDST)

Rys. 3. Schemat ogdlny Systemu Zarzadzania Transportem Zbiorowym SZTZ w Trojmiescie
Zrédlo: (Jamroz, Krystek, Litwin, Michalski, Kustra i inni 2007)

3. Koncepcja ksztaltowania ZSZR TRISTAR
jako programu projektéow

Wedtug Petit (Petit 2011) najprostsze podejscie do radzenia sobie z wyzwa-
niami dynamicznego srodowiska jest probg uczynienia go bardziej statycznym przez
opdér zmianom. Mozna to osiaggna¢ poprzez odrzucenie zadan zmian, opdzniajac
przyjecie nowych technologii i procesow, a przedtuzajac zywotnos¢ istniejacych
systemow. Metody te maja bardzo powazne ograniczenia w bardzo dynamicznym
srodowisku 1 konkurencyjnych rynkach. W obecnych czasach problem ten zaczy-
na dotyka¢ réwniez jednostek publicznych odpowiedzialnych za organizacj¢ i za-
rzgdzanie ruchem drogowym. Otoczenie wymusza na zarzadcach drog przejscie od
tradycyjnego zarzadzania ruchem drogowym do nowoczesnego, wykorzystujacego
innowacyjne rozwiazania. Zeby miasto moglo nadaza¢ za potrzebami, wymagania-
mi i oczekiwaniami interesariuszy, a takze stawia¢ czota wymaganiom dynamicznie
zmieniajacego si¢ otoczenia, musi wprowadza¢ innowacje i w petni z nich korzystac.

Roéwniez Glazewska 1 inni (Glazewska 1 inni 2013) wskazuja, ze innowacje
gwarantujg przedsi¢biorstwom sukces w dzisiejszym $wiecie szybkiego postepu
technicznego. Natomiast proces implementacji nowych idei jest skuteczniejszy, je-
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$li jest wspierany dziataniami ciggtego doskonalenia (kaizen). Dzigki zastosowaniu
kaizen mozliwe jest usprawnienie procesow do okreslonego poziomu. Oznacza to,
ze wdrazanie innowacji powinno wigzac si¢ rowniez z dostosowaniem dotychczas
funkcjonujacych proceséw do nowej sytuacji.

Zatem w dzisiejszych czasach nie ulega watpliwosci, ze aby sprosta¢ wiek-
szym wymaganiom uzytkownikéw drog, zarzadzanie ruchem drogowym w dyna-
micznie rozwijajacych si¢ obszarach zurbanizowanych wymaga wspomagania przez
Inteligentne Systemy Transportowe. Wdrazanie projektow ITS jest jednak kosztow-
ne i odbywa si¢ sukcesywnie. Jednoczesnie podkresla si¢ znaczenie poparcia poli-
tycznego tego typu dziatan w celu osiagnigcia sukcesu (Department for International
Development UK 2000). Pewne elementy ITS sg juz wdrozone w miastach, zachodzi
potrzeba doktadania projektow i prowadzenia dziatan operacyjnych. Jak to robic¢?

3.1. Otoczenie schematu zarzadzania i rozwoju programu
projektéow ITS

Rozpatrujac otoczenie ktore ma wptyw na rozwoj projektow ITS, autorka za-
uwazyla potrzebe wyrdznienia dwoch schematow. Pierwszy schemat przedstawio-
no na rys. 4. Ukazuje on, ze inteligentne systemy transportowe to element szerszej
koncepcji zarzadzania miastami, zwanej smart city. Smart city sktada si¢ z szesciu
wymiardw, przy czym za najistotniejsze z nich mozna uzna¢ transport i komunika-
cj¢ (smart mobility) oraz inteligentne zarzadzanie (smart governance) (Kusio 2017),
gdyz maja one najwickszy wpltyw na pozostale obszary (gospodarke, srodowisko,
ludzi, jako$¢ zycia). W ocenie autorki poza projektami ITS, na koncepcj¢ smart city
maja rowniez wptyw inne projekty transportowe, ktore oddziatuja wzajemnie na
siebie z projektami ITS.

SMART CITY

Inne projekty
transportowe

Projekty ITS |

Rys. 4. Projekty ITS w kontekscie wdrazania koncepcji smart city

Zrodio: opracowanie wlasne

Drugi schemat otoczenia, w ktorym rozwijane sg projekty inteligentnych sys-
temow transportowych, przedstawiono na rys. 5. Obejmuje on szersze srodowisko,
w ktorym mozna wyr6zni¢: stan wiedzy z zakresu transportu, uwarunkowania po-
lityczne, inne projekty transportowe, uwarunkowania prawne, nowe technologie,
dokumenty planistyczne (plany zagospodarowania przestrzennego), zrodta finanso-
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wania, rozw0j miast oraz interesariuszy o okreslonych potrzebach, wymaganiach
i oczekiwaniach i inne.

»Projekty z obszaru ITS mimo ze sg coraz bardziej popularne, to caly czas
posiadaja wysoki poziom innowacyjnosci, a jednoczesnie charakteryzuja si¢ duza
ztozono$cig 1 udzialem szerokiego grona interesariuszy, majacych oczekiwania
i mogacych wptywac na przebieg oraz osiggniecie sukcesu projektu” (Wirkus, Kusio
2016). W swietle powyzszego, a takze biorac pod uwage dynamiczne Srodowisko
ITS, ksztattowanie programu projektow inteligentnych systemow transportowych jest
wymagajacym zadaniem. Zachodzi potrzeba zarzadzania programem projektéw ITS,
uwzgledniajac otoczenie, a w tym co najwazniejsze punkt widzenia interesariuszy.

Stan wiedzy Dokumenty
z zakresu transportu i
. p = planistyczne (p]ahy
iITS zagospodarowania
przestrzennego)

Uwarunkowania

polityczne = |StniEjQCy S Zrédta finansowania

inteligentny _
Inne projekty = l—— Nowe technologie
transportowe SVStem
transportowy o
Uwarunkowania — S Rozwdj miast
prenne Interesariusze
o okreslonych
Inne —— I

potrzebach,
wymaganiach i

- oczekiwaniach

OTOCZENIE OTOCZENIE

Whioski do rozwoju
ITS przez inne

projekty i dziatania
operacyjne

Rys. 5. Otoczenie majace wplyw na rozwoj projektow ITS

Zrodio: opracowanie wlasne

3.2. Schemat zarzadzania i rozwoju programu projektéow ITS

Na podstawie analizy literatury, obserwacji uczestniczacej oraz analizy doku-
mentacji autorka przedstawita schemat zarzgdzania i rozwoju programu projektow
ITS (rys. 6).

Zgodnie z przedstawionym schematem ksztaltowanie programu projektow
powinno si¢ odbywaé na podstawie strategii transportowej miasta oraz wizji zinte-
growanego systemu zarzadzania ruchem ZSZR, ktéra moze ulega¢ zmianom w cza-

Quarterly Journal — No 2/2017 (21)



124 Ewa Kusio

sie. Strategia transportowa miasta i wizja ZSZR powinny tworzy¢ spojna catosc,
z ktorej wynikajg zarowno cele strategiczne, jak i szczegdtowe dla programu pro-
jektow. Na podstawie zdefiniowanych celéw mozna rozpocza¢ proces zarzgdzania
programem projektow sktadajacy si¢ z szesciu krokow.

Pierwszy etap obejmuje identyfikacje projektow i dzialan operacyjnych do
programu ITS. W tym kroku rozpoznaje si¢ elementy programu (projekty oraz
dziatania o charakterze operacyjnym), ktére pozwola na osigganie wyznaczonych
celow. Na ten etap powinny mie¢ wptyw wiedza i doswiadczenie zebrane dotych-
czas w punkcie pigtym (realizacja i kontrola aktywnych projektéw programu) oraz
w punkcie szdstym (obsluga istniejacego systemu i zbieranie doswiadczen), co
przedstawiono na schemacie za pomoca sprzezen zwrotnych.

Drugi etap obejmuje przygotowanie koncepcji ogolnych projektow, wypraco-
wanie kluczowych elementéw projektow i gtéwnych zatozen realizacyjnych, ktore
pozwola na przeprowadzenie kolejnego kroku. Tutaj nalezy rowniez uszczegotowic
cele dla projektow i zdefiniowac¢ kryteria oceny ich realizacji.

STRATEGIA TRANSPORTOWA MIASTA

WIZJA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA RUCHEM

| Cel programu (stworzenie inteligentnej sieci transportowej) |
[ Cele szczegbtowe |« <
wl 1. Identyfikacja e L
projektdéw inteligentnych =2
» systemow ﬁ
transportowych do O
programu (@]
- B
2. Koncepcja ogdlna, (@]
wypracowanie
kluczowych elementéw Monitorowanie
projektow kryteriéw oceny
3. Kategroryzacja, ocena, é
selekeja,
priorytetyzowanie

=
programu
5. Realizacja i kontrola
aktywnych projektéw
programu

Projektl e

Projekt2
> Projekt3

Projektd

Wzrost szczegdtowosci dokumentacji

Dyskutowanie
rozwigzan

6. Obstuga istniejacego
»| systemu i zbieranie
doswiadczen

Rys. 6. Schemat zarzadzania i rozwoju programu projektow ITS

Zrodio: opracowanie wlasne
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Trzeci etap to kategoryzacja, ocena, selekcja i priorytetyzowanie projektow
programu. Ghaeli i inni (Ghaeli i inni 2003) podkreslaja, ze rozwijajace si¢ technolo-
gie, takie jak ITS zwickszaja potrzebe bardziej efektywnego podejmowania decyzji
i wyboru projektow. Inteligentne systemy transportowe charakteryzuje ich wielokry-
terialna natura, dotyczaca aspektow ekonomicznych, spotecznych, srodowiskowych
i wymiaru politycznego. Projekty te zawieraja tez wiele elementdw ryzyka, takich
jak sukces projektu, akceptacja spoteczna czy opinia publiczna. Dlatego tez Ghaeli
1 inni wskazuja, ze najwazniejszy krok w ksztattowaniu programu powinien doty-
czy¢ oceny poszczegolnych rozwazanych projektéw. Aby zapewni¢ sukces progra-
mu, wszystkie projekty musza by¢ poddane jakiemus rozsagdnemu poziomowi oceny
z uwzglednieniem wielokryterialnej natury projektow ITS. Taka ocena moze stuzy¢
dostarczaniu krytycznych danych do podejmowania decyzji we wszystkich krokach,
dostarcza¢ waznych informacji do rozwoju projektu i wdrazania. Racjonalna ocena
projektow pomaga takze informowa¢ menadzerow o sposobie, w jaki projekt stuzy
do realizacji celow i strategii miasta.

Czwarty etap polega na rownowazeniu programu projektow, tj. takim ksztat-
towaniu programu projektow, ktore umozliwi w najwiekszym stopniu osiggna¢ cele
programu, przy uwzglednieniu zdolnosci organizacji do alokacji zasobéw 1 w ra-
mach akceptowalnego poziomu ryzyka.

Piaty etap polega na realizacji i kontroli aktywnych projektow programu, wy-
korzystujac standardy zarzadzania pojedynczymi projektami. Wdrazanie kolejnych
projektow ITS wymaga dyskutowania rozwigzan z kadra obstugujaca juz istniejace
elementy systemu, a takze z interesariuszami, aby dostarczony produkt spetniat ich
wymagania i oczekiwania.

Szosty etap polega na obstudze istniejacego systemu i zbieraniu do$wiad-
czen. Projekty ITS majg niepowtarzalnych charakter, gdyz nie sg one jednorazowy-
mi wdrozeniami, ale systemami, ktore nalezy utrzymywac, obstugiwac i rozwijac.
Wszystko po to, aby umozliwi¢ juz istniejagcemu systemowi: stale osiggac cele i za-
dania dla ktorych zostat zaprojektowany, reagowanie na zmieniajace si¢ technologie,
ale rowniez spetnianie coraz to nowych wymagan stawianych wzglgdem systemu
transportowego przez otoczenie (Daniels, Starr 1997). System wymaga zatem profe-
sjonalnej obstugi, ktora jest kluczowym elementem wdrozen ITS i dziatan o charak-
terze operacyjnym. Jednocze$nie w ramach tego etapu nalezy prowadzi¢ monitoring
kryteriow oceny realizacji celow szczegotowych programu.

Wynik projektu ktory jest juz obstugiwany podlega wowczas ocenie, czy cele
szczegotowe zostaly osiggniete poprzez monitorowanie kryteriow oceny, co zazna-
czono schematycznie w postaci sprze¢zenia zwrotnego na rys. 6.

Na uwagg zashuguje rowniez fakt, ze wraz z postgpem procesu zarzadzania
programem projektow ITS powinien nastgpowac wzrost szczegdélowosci dokumen-
tacji. Natomiast dodatkowo na caty schemat zarzadzania i rozwoju programu projek-
tow ITS ma wplyw otoczenie, ktore trzeba uwzgledniac.
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Kto powinien zarzadza¢ programem projektow typu TRISTAR? W celu re-
alizacji wizji przedstawionej w punkcie 2 niniejszego artykutu nalezaloby powota¢
zespot, ktory zarzadzatby programem projektdw na poziomie metropolii. Jednak
po wdrozeniu systemu zarzadzania ruchem miejskim w Gdansku, Gdyni i Sopocie
wida¢, ze obecnie brak jest narzgdzi formalno-prawnych ktére by to umozliwity.
System bedzie dalej si¢ rozwijat, jednak w ramach indywidualnych celow strate-
gicznych miast 1 przeznaczonych na ten cel srodkéw finansowych. Zatem zespoty
zarzadzajace programem projektow ITS zdaniem autorki powinny by¢é powolane
w kazdym miescie, a ich funkcjonowanie powinno odbywaé si¢ przy wspolpracy
z kadrg obstugujaca juz istniejace elementy systemu i z jednostkami odpowiedzial-
nymi za koordynowanie portfela inwestycyjnego miast. Koniecznos$¢ takiej wspot-
pracy wynika z istoty funkcji jakg jest obstuga, utrzymanie i rozwdj juz istniejacych
systemow.

4. Wytyczne do rozwoju programu projektéw ITS w miare
uptywu czasu

Na podstawie przeprowadzonej analizy literatury i dokumentacji oraz obser-
wacji uczestniczacej mozna stwierdzi¢, ze zarzadzanie programem projektow ITS
wymaga uporzagdkowania postgpowania w zakresie wdrazanych innowacji.

Zaproponowany przez autorke schemat postgpowania z programem projek-
tow ITS moze stanowi¢ punkt wyjscia dla miast pragnacych wdraza¢ ITS lub roz-
wijajacych swoje systemy. Schemat ten pozwoli na doskonalenie ksztaltowania,
wdrazania projektéw i pozniejszej obstugi systemow. Jednocze$nie moze on by¢
poddawany dalszemu doskonaleniu na bazie dalszych doswiadczen w zarzadzaniu
programem ITS.

Opierajac si¢ na przeprowadzonych analizach i obserwacjach, autorka wska-
zala dodatkowe wytyczne do zarzadzania programem projektow ITS, ktore zesta-
wiono ponize;j.

Koncepcja ogolna systemu ITS stanowi tak naprawde odlegly wizje zinte-
growanego systemu zarzadzania ruchem, ktdra zawiera zarys programu projektow.
Proponowane rozwigzania powinny przed podjeciem decyzji o ich wdrozeniu by¢
poddane krytycznej dyskusji i ocenie ryzyka. Zdaniem autorki wizja ta powinna
W sposob jednoznaczny identyfikowaé projekty programu ITS i dla kazdego z nich
wskazywac odrgbne cele ich realizacji.

Od stworzenia wizji zintegrowanego systemu zarzadzania ruchem naste-
puje przejscie do stworzenia koncepcji szczegdtowych wybranych podsysteméow.
Wowczas powinno si¢ dokona¢ identyfikacji projektéw i dziatan o charakterze ope-
racyjnym, a nast¢pnie przej$¢ do kategoryzacji, oceny, selekcji i priorytetyzacji pro-
jektow programu, analizy wielokryterialnej projektoéw, ktore pozwolilyby na usta-
lenie priorytetow. Przy czym zdaniem autorki dzialania o charakterze operacyjnym
beda odgrywaty wieksza role w przypadku juz istniejacych systemow ITS. Ocena
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wielokryterialna powinna uwzglednia¢ ryzyko i warto$¢ przedsiewzigcia z punktu
widzenia m.in.: bezpieczenstwa, roznych grup interesariuszy, uczenia si¢ i finansow
(Ghaeli i inni 2003).

Zachodzi potrzeba zarzadzania programem projektow ITS, uwzgledniajac
otoczenie. Odpowiednio wczesne identyfikowanie i okreslanie kierunku zmian
w otoczeniu moze zwickszy¢ szanse organizacji na wypracowanie wlasciwych pla-
néw w srodowisku wieloprojektowym i podejmowanie dziatan dostosowujacych.

Przy etapowaniu programu nalezy uwzglednia¢ dynamiczne zmiany zacho-
dzace w otoczeniu, ktére maja wpltyw na rozwdj poszczegolnych podsystemow
i ksztattowanie programu projektéw. Prace bardziej odleglte w czasie powinny by¢
planowane na bardziej ogdélnym poziomie, co pozwala unikna¢ kosztownych i nie-
potrzebnych dzialan przy opracowywaniu dokumentacji.

Wdrozenie systemu na skal¢ aglomeracji wymaga zmian w przepisach, zasad-
ne w tym celu wydaje si¢ podjecie prac nad odpowiednimi narzgdziami prawnymi
ktore umozliwityby lepsze zarzadzanie programami projektow ITS.

Implementacja rozwigzan z USA i Europy, w ocenie autorki wymaga stworze-
nia wytycznych ktore pozwolilyby na ocen¢ czy dane rozwigzania sg juz potrzebne,
czy nadaja si¢ one do miast o okreslonej wielkosci i specyfice uktadu drogowego.

Niejednokrotnie powstajace koncepcje inteligentnych systemow transporto-
wych w miastach majg charakter zyczeniowy, co nalezy wyeliminowac poprzez kry-
tyczne dyskusje nad proponowanymi rozwigzaniami i wyznaczanie celéw zgodnie
z zasadg SMART wspomniang wczesniej.

Cele szczegoélowe realizacji projektow nalezy okresli¢ juz na etapie powsta-
wania koncepcji. Wowczas warto tez przeprowadzi¢ analizy ryzyka. Prowadzenie
tych dziatan dopiero na etapie studium wykonalno$ci ma na celu utwierdzenie sig¢
w przekonaniu, ze wybor jest prawidlowy, a projekt ma duza szans¢ powodzenia.

Wspolpraca i nawigzywanie relacji z interesariuszami programu powinno na-
stepowac juz na samym poczatku podjgcia systematycznych prac w ramach progra-
mu tj. powinno to nastgpowac juz na etapie definiowania celéw 1 wynikow poszcze-
g6lnych projektow (Wirkus, Kusio 2016).

Program projektow ITS powinien uwzglednia¢ nie tylko narzgdzia ITS, ale
réwniez dzialania o charakterze operacyjnym i projekty zwigzane z zarzadzaniem
tymi systemami. System zarzadzania ITS wymusza zmian¢ struktury organizacyj-
nej, zmiany proces6w, rozwoj kadry obstugujacej i utrzymujacej system itp.

Wedhug autorki wizja systemu przedstawiona w analizowanych materiatach
pozwolita na przejscie od tradycyjnego zarzadzania ruchem drogowym w Gdansku,
Gdyni i Sopocie do bardziej nowoczesnego, wykorzystujacego ITS, co mozna uznaé
za sukces w usprawnianiu zarzadzania ruchem drogowym. Natomiast w miare zbie-
ranych doswiadczen w obstudze tego typu systemoéw i zdajac sobie sprawe z ko-
niecznosci zarzadzania przedsigwzigciami innowacyjnymi w dynamicznym $rodo-
wisku wieloprojektowym, stuszne wydaje si¢, ze wizja ta bedzie ulega¢ zmianom
W czasie.
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Uszczegotawiajac dokumentacje i wybierajac kolejne moduty dla podsyste-
mow, nalezy prowadzi¢ analizy, ktore potwierdza lub zaneguja zasadno$¢ ich wyboru.

5. Wnioski

Inteligentne systemy transportowe to nie jednorazowe wdrozenia, ale pro-
gram projektow ktorym nalezy zarzadzaé. Wszystko po to, aby umozliwi¢ tym sys-
temom: stale osiggac cele i zadania dla ktérych zostaty zaprojektowane, reagowanie
na zmieniajace si¢ technologie, ale rowniez spelnianie coraz to nowych wymagan
stawianych wzgledem systemu transportowego (Daniels, Starr 1997). Zatem wdra-
zanie ITS w miastach wymaga patrzenia do przodu i tym samym zarzadzania pro-
gramem projektow.

Zarzadzanie programem projektow ITS jest szczegoélnie trudne z uwagi na
ztozone otoczenie, ktére ma wptyw na kazdy element schematu zarzadzania i roz-
woju programu projektow. Odpowiednio wczesne identyfikowanie i okreslanie kie-
runku zmian w otoczeniu moze zwickszy¢ szanse organizacji na wypracowanie wia-
sciwych planéw w srodowisku wieloprojektowym i podejmowanie dziatan dostoso-
wujacych.

Zdaniem autorki zaproponowany schemat postgpowania z programem pro-
jektow ITS moze stanowi¢ punkt wyjscia dla miast pragnacych wdraza¢ ITS lub
rozwijajacych swoje systemy. Schemat ten pozwoli na doskonalenie postepowania
z projektami i dziataniami o charakterze operacyjnym. Jednocze$nie moze on by¢
poddawany modyfikacjom na bazie dalszych doswiadczen w zarzadzaniu progra-
mem ITS.

Dodatkowo stosowanie si¢ do wytycznych do rozwoju programu projektéw
ITS w miare uptywu czasu wskazanych przez autorke powinno jej zdaniem przyczy-
ni¢ si¢ do usprawnienia zarzadzania programem projektow.
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SHAPING PROGRAM OF INTELLIGENT TRANSPORTATION SYSTEM -
CASE STUDY

Abstract

Intelligent transportation systems (ITS) are not single implementation but program of

projects which have to be managed. There are methodologies associated with multi project
management. They do not meet fully the needs of ITS program management. How to add
new projects and operational tasks to ITS program? The paper presents literature analysis of
methodological program management. Project documentation of intelligent transportation
system called TRISTAR was studied. The environment of ITS projects was identified. The
scheme of management and development of ITS program was developed. The guidance to
development of program of ITS projects were provided.

Key words: program management, intelligent transportation systems, smart mobility.
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