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Streszczenie

Celem pracy jest pokazanie uwarunkowan, przebiegu oraz skutkdéw zmian organizacyj-
nych wynikajacych z wprowadzenia nowej metodyki zarzadzania projektami. W artykule
przedstawiono wyniki badan wtasnych w postaci wielokrotnego studium przypadku przed-
sigbiorstw sektora teleinformatyki wprowadzajacych nowa zwinng metodyke zarzadzania
projektami. Jak wykazano w badaniach, zmiana metodyki zarzadzania projektami moze
prowadzi¢ zarowno do zwigkszenia szans na sukces duzych i ztozonych projektow infor-
matycznych oraz teleinformatycznych, jak i do transformacji przedsi¢biorstwa, rozumiane;j
jako szereg gruntownych zmian w obszarach technologicznym, metodycznym, procesowym,
strategicznym, organizacyjnym i kulturowym, zorientowanych na zwickszenie przewagi
konkurencyjne;j.

Stowa kluczowe: zarzadzanie projektami, zmiana organizacyjna, metodyka zwinna, suk-
ces projektu.

1. Wprowadzenie

Problematyka relacji pomigdzy zarzadzaniem projektami oraz zarzadzaniem
zmiang organizacyjng stanowi czesto podejmowany temat badan empirycznych
i rozwazan teoretycznych (Biedenbach, Séderholm, 2008). Powigzanie to ma r6zno-
rodny charakter. Jedni zmiane postrzegaja jako immanentng charakterystyke projek-
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tu, juz w definicji projektu, obok czasu, zakresu czy zadan, widza zmiang jako ele-
ment odrdzniajacy organizacje tymczasowa od permanentnej (Lundin, Séderholm,
1995; Jacobsson i in., 2013). Dla innych zarzadzanie projektami stanowi po prostu
przedmiot zmian organizacyjnych, na przyktad, gdy zarzad przedsigbiorstwa podej-
muje decyzj¢ o zmianie struktury lub metodyki zarzadzania projektami (Balogun
i Hailey, 2010). Jeszcze inni badacze popularyzuja przekonanie, ze projekt to sposob
wdrazania zmian organizacyjnych — zmiana o okreslonym celu i zalozonym wyniku,
okreslonym czasie i etapach realizacji moze by¢ zarzadzana zgodnie z metodami
zarzadzania projektem (Cicmil, 1999; Gareis, 2010).

Celem artykutu jest analiza uwarunkowan, przebiegu oraz rezultatow zmian
w przedsi¢gbiorstwach wynikajacych z wprowadzenia nowej metodyki zarzgdzania
projektami. Co wazne, zamierzeniem autoréw jest wskazanie szerokiego kontekstu
przyczyn, jak i efektow wdrozenia nowej metodyki — zmiana taka moze oznaczac¢
zardbwno nowe podejscie do planowania i realizacji projektu, jak i szereg konse-
kwencji w postaci zmian w technologii, w przebiegu procesow, w relacji z klientami,
a takze zmian w kulturze organizacji’. Jak pokazuja dotychczasowe badania nad
zmianami organizacyjnymi, mogg one przebiega¢ zardbwno ewolucyjnie, jak i re-
wolucyjnie, moga obejmowac cata organizacje¢ lub tylko jej wyodrebnione czgsci.
Skala i przebieg zmian analizowanych w tej pracy wskazuje na ewolucyjny charak-
ter transformacji organizacji.

W pierwszej czgséci pracy zostang zaprezentowane wybrane aspekty badan
literaturowych dotyczace transformacji organizacji, a takze znaczenia wyboru me-
todyki dla efektywnego zarzadzania projektami. W drugiej czgsci pracy zostang za-
prezentowane wyniki badan wlasnych w postaci wielokrotnego studium przypadku
przedsigbiorstw sektora teleinformatyki wprowadzajacych nowa zwinng metody-
ke zarzadzania projektami. Nalezy podkresli¢, ze artykut ten stanowi kontynuacje
wczesniejszej pracy autoréow ,,Zmiana metodyki zarzadzania projektami a transfor-
macja przedsiebiorstwa —uwarunkowania, proces i efekty”, ktorej publikacja zostata
zaplanowana na ten rok.

2. Zmiana organizacyjna jako efekt zmiany metodyki zarzadzania
projektami

W literaturze przedmiotu odnalez¢ mozna wiele réznych definicji tego, czym
W istocie jest zmiana organizacyjna. Jedna z cze¢sto cytowanych definicji wskazuje,
7€ zmiana organizacyjna jest to ogot istotnych dla firmy przeksztatcen, jednakze,
aby okreslone zjawisko mogto zosta¢ nazwane zmiang powinno by¢ percypowane

3 Metodyki zwinne oparte sa na filozofii i manifescie Agile, okreslane sa one rowniez w literaturze

jako podejécie zwinne. Autorzy tej pracy stosujg okreslenie metodyka zwinna w sposob zamierzony,
aby podkresli¢, ze to zmiana metodyki i sposobu realizacji projektow byta przyczyna szerszych zmian
organizacyjnych.
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(postrzezone), empiryczne (doswiadczane, mozliwe do badania) i planowane, czyli
w pewnym stopniu sterowane (Mastyk-Musiat, 2003, s. 29).

Podobnie w literaturze przedmiotu proponuje si¢ wiele sposobow katego-
ryzacji zmian organizacyjnych, np. zamiany adaptacyjne, ewolucyjne, rewolucyj-
ne, rekonstrukcyjne, rewitalizujace, sanacje, przewroty itp. (Kozarkiewicz, 2012,
s. 144-148). Co istotne, autorzy czesto nie stosujg ostrych i jednoznacznych kryte-
riow klasyfikacyjnych, pozostawiajac badaczom margines swobody w przyjmowa-
nych kategoryzacjach. Jedng z kategorii zmian organizacyjnych jest transformacja,
ktoéra polega na wprowadzaniu istotnych zmian o duzym zasiegu. Wedtug Mastyk-
Musiat (2003, s. 38) transformacja obejmuje duze zmiany powstajace w odpowiedzi
na wazne impulsy z otoczenia, w tym np. ze strony konkurencji, natomiast Armstrong
(2011, s. 381) postrzega transformacje jako proces zasadniczej zmiany w organizacji
obejmujacy modyfikacje jej struktur, proceséw i zachowan.

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na liczne przyczyny zmian o charak-
terze transformacyjnym. Zmiana taka jest czgsto pochodng dynamicznych zmian
w otoczeniu biznesowym organizacji lub zmian wewnetrznych — w metodach orga-
nizacji pracy, procesach produkcyjnych czy stosowanych rozwigzaniach technicz-
nych i technologicznych (Wréblewski, 2009). Transformacja w przedsiebiorstwach
zorientowanych projektowo moze zatem stanowi¢ zarowno odpowiedz na r6znorod-
ne impulsy zwigzane m.in. z posuni¢ciami konkurentéw lub oczekiwaniami klien-
tow, jak 1 wynik wewngtrznych, zarowno emergentnych, jak i planowanych posunig¢
dotyczacych doskonalenia narzedzi, wdrazania systemow informatycznych czy no-
wych metodyk zarzadzania projektami.

Badania nad skutecznoscig i efektywnos$cia metodyk zarzadzania projektami
sa najczesciej prowadzone w kontekscie wptywu metodyki na tzw. sukces projektu.
Sukces projektu moze by¢ rozumiany w szczegolnosci jako osiagniecie obiektyw-
nych (budzet, czas, jakos¢), jak i subiektywnych (wysoki poziom satysfakcji inte-
resariuszy) miar stanowigcych kryterium sukcesu danego projektu mierzonych po
zakonczeniu projektu (Joslin i Miiller, 2015, s. 1377). Jak wykazaly badania prze-
prowadzone przez Joslina i Miillera (2015), wlasciwy wybor i zastosowanie odpo-
wiedniej metodyki Iub jej elementéw wplywa pozytywnie na odniesienie sukcesu
projektu.

W ostatnich latach nastgpit znaczny wzrost popularnosci zwinnych metodyk
zarzadzania projektami. Gtowne zalety metodyk zwinnych, ktore przyczynity sie do
zwickszonego sukcesu projektow to zorientowanie na interesariuszy projektu, ada-
ptacyjnos¢, zgodno$¢ z zatozeniami biznesowymi, elastycznos¢ planowania, oparcie
si¢ na procesach empirycznych, zdecentralizowany styl zarzadzania, prostota, $cista
wspotpraca z klientem oraz samoorganizujace si¢ zespoty projektowe (Chmielarz,
2012). Najnowsze badania dotyczace metodyk zwinnych pokazujg ich wigksza efek-
tywno$¢ oraz wigksze zadowolenie interesariuszy w porownaniu z metodykami tra-
dycyjnymi w osiaganiu sukcesu w duzych i ztozonych projektach (Serrador i Pinto,
2015).
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Zarowno wyniki przytoczonych powyzej badan, jak i obserwacja praktyki
zarzadzania projektami wskazuja, ze zmiana metodyki zarzadzania projektami na
metodyke zwinng jest czesto wdrazana jako sposob na zwigkszenie efektywnos$ci
projektow i zapewnienie ich sukcesu. Efekty zmiany metodyki okazuja si¢ jednak
sigga¢ znacznie dalej, prowadzac do licznych zmian w calej organizacji, wymusza-
jac zmiany w jej strategii, strukturze, procesach czy w kulturze organizacyjne;j.

3. Efekty organizacyjne zmian metodyki
zarzadzania projektami — wyniki badan

3.1. Metoda i przebieg badan

W przeprowadzonych badaniach zastosowano metod¢ badawcza w postaci
wielokrotnego studium przypadku (Czakon (red.), 2015, s. 201; Jemielniak (red.),
2012, s. 16) o charakterze ilustratywnym i eksplanacyjnym (Kozarkiewicz, 2012,
s. 202, Jemielniak (red.), 2012, s. 14). Przedstawione wielokrotne studium przypad-
ku o doborze celowym ma za zadanie uzupethi¢ luke w dotychczasowych badaniach
literaturowych oraz uzupemic¢ badania wlasne autorow (Kozarkiewicz i Paterek,
2016) odpowiadajac na pytanie badawcze dotyczace przyczyn, uwarunkowan, pro-
cesu i efektow transformacji organizacji — duzych przedsigbiorstw realizujacych
projekty informatyczne i teleinformatyczne.

W przeprowadzonych badaniach zastosowano triangulacj¢ zrodet danych, ba-
daczy oraz metod badawczych. Przedstawione studia przypadku* zostaty opracowa-
ne przez dwoch badaczy uczestniczacych w procesie transformacji trzech badanych
organizacji. Studium przypadku Radcom pochodzi z obserwacji uczestniczacej pro-
wadzonej w dwoch réznych i niezaleznych dziatach tej samej organizacji i zostato
szerzej przedstawione w poprzedniej pracy autorow (Kozarkiewicz i Paterek, 2016),
natomiast studia przypadkow Infotel i Novar zostaly opracowane na podstawie ob-
serwacji uczestniczacych i danych pozyskanych w ramach wywiadow nieustruktury-
zowanych. Przy doborze zrodet informacji w obrebie przypadkow zwracano uwage
na dlugg perspektywe czasowa, wybor odpowiednich badaczy i zrodet obserwacji,
a takze analiz¢ kontekstu prowadzonych obserwacji.

3.2. Studium przypadku przedsiebiorstwa Radcom®

Migdzynarodowe przedsigbiorstwo Radcom dostarcza zaawansowane ustugi
irozwigzania teleinformatyczne dla duzych klientow biznesowych. Przedsigbiorstwo
cechuje projektowo-zadaniowa organizacja pracy.

4 Nazwy przedsigbiorstw zostaty zmienione na potrzeby prezentacji w tej pracy.

5 Studium przypadku tego przedsiebiorstwa zostato omowione w sposéb bardziej szczegétowy
w pracy Kozarkiewicz, Paterek (2016). W tej pracy, ze wzgledu na ograniczenia tekstu, zostang przed-

stawione jedynie najwazniejsze wnioski z badan.
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Problemy i1 wyzwania przedstawione w Tabeli 1 byly w przedsi¢biorstwie
Radcom antecedencjg opracowania wizji i strategii dotyczacej przeprowadzenia sze-
rokich zmian w procesach, narzgdziach, metodach, strukturze i kulturze organizacyj-
nej nazywanych transformacja organizacji. Ewolucyjne zmiany metod organizacji
pracy oraz prowadzenia projektow z podejscia kaskadowego na zarzadzanie zwinne
wymusity dlugotrwaty proces ksztaltowania nowej kultury organizacyjnej. Etapy
wdrozenia oraz cato$¢ procesu transformacji przedstawiono na rys. 1.

Jak pokazaly badania prowadzone w tym przedsigbiorstwie (Kozarkiewicz
i Paterek, 2016), najwigkszym wyzwaniem transformacji byly trudnosci we wdroze-
niu zmian w kulturze organizacyjnej wynikajace z dtugoletniego stosowania kaska-
dowych metod zarzadzania projektami.
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Rys. 1. Schemat transformacji w przedsi¢biorstwie Radcom
Zrédlo: Kozarkiewicz i Paterek, 2016.

3.3. Studium przypadku przedsiebiorstwa Infotel

Infotel jest duzym, krajowym przedsigbiorstwem o charakterze projektowo-
-zadaniowym, zatrudniajagcym okoto 1000 os6b, zajmujacym si¢ dostarczaniem
ustug online.
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Istniato wiele problemow, ktore staty si¢ powodem przeprowadzenia transfor-
macji, najwazniejsze to bardzo dtugi czas dostarczania rozwigzan do klientéw, niska
wydajno$¢ pracy zespotéw zadaniowych, duze niezadowolenie ze sposobu organi-
zacji pracy i atmosfery w pracy, niezadowolenie dziatu biznesowego ze wspolpracy
z zespotami zadaniowymi, przestarzate technologie oraz nieefektywne zarzadzanie
portfelem projektow (utrzymywanie nierentownych ustug). Niska wydajno$¢ pracy
spowodowana byta stosowaniem kaskadowych metodyk zarzadzania projektami,
tworzeniem czgsto nadmiarowej dokumentacji oraz problemami w komunikacji.
Niewlasciwa atmosfera pracy spowodowana byta kultura organizacyjng wladzy z ni-
skim poszanowaniem pracownikow zespolow zadaniowych.

Zdarzeniem, ktore zawazyto na podjeciu decyzji o transformacji byla potrze-
ba realizacji prostego zadania wymagajacego nieproporcjonalnie dlugiego czasu
pracy kilku zespotow zadaniowych. Kierownictwo zdecydowato, ze wszystkie dzia-
ly przedsiebiorstwa zastosuja metodyke Scrum w zespotach zadaniowych, jednak
bez wdrazania gotowego modelu skalowania zwinnej organizacji pracy w catym
przedsicbiorstwie.

Transformacja rozpoczeta si¢ od przeprowadzenia w catym przedsiebiorstwie
certyfikowanych szkolen z zakresu filozofii Agile. Szkolenia te zostaly bardzo do-
brze ocenione przez kierownictwo i pracownikow, co znacznie pomogto w trans-
formacji. Zmiany w obszarze metodycznym dotyczyly zmiany sposobu organizacji
pracy zespolow zadaniowych z podejscia kaskadowego na metodyke zwinng Scrum.
Zmiany w obszarze procesowym dotyczyly zarowno wspolpracy wewnetrznej po-
miedzy roznymi dziatami (biznes, marketing), jak i zewnetrznej wspotpracy z klien-
tami. W obszarze technologicznym wprowadzono nowe narzedzia informatyczne
oraz wiele nowych praktyk inzynierskich. Inicjatywa wprowadzania kolejnych
zmian pochodzita zar6wno ,,z gory” — od kierownictwa, jak i ,,z dotu” — od pra-
cownikoéw zespotdw, co okazato si¢ waznym czynnikiem sukcesu tej transformacji
pomimo duzej dynamiki wprowadzanych zmian. Transformacja wymusita zmiany
w obszarze ksiggowosci, jak i w obszarze prawnym — kontrakty Agile z klientem
zastapity stare i tradycyjne formy uméw z klientami. W sposobie pracy zespotow
zadaniowych zrodzita si¢ kultura bardziej otwarta na eksperymenty. Oceny efektow
dokonywano w trakcie okoto trzyletniego okresu trwania transformacji na podstawie
zwigkszonej wydajnosci pracy zespolow oraz skrocenia czasu dostarczania ustug
do klienta. Z portfela projektow usunigto nierentowne produkty. Zespoty zadanio-
we zaczety mie¢ widoczny wplyw na produkt dostarczany do klienta, co wczesniej
bylo wylacznie domeng dzialu biznesu. Dostarczane ustugi byly lepiej dopasowane
do potrzeb klienta. Efekty pracy zespolow zadaniowych staly si¢ bardziej przewi-
dywalne, a praca mniej awaryjna — wyeliminowano duze ilo$ci pracy w nadgodzi-
nach. Pomimo tego, ze kultura organizacyjna w badanym przedsi¢biorstwie byla zle
postrzegana to w pewien sposob byta ona katalizatorem dla decyzji kierownictwa
0 potrzebie zmian, poniewaz wigkszo$¢ pracownikow oczekiwata poprawy warun-
koéw pracy.
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3.4. Studium przypadku przedsiebiorstwa Novar

Novar jest duzym oddziatem zagranicznego przedsigbiorstwa z branzy infor-
matycznej o projektowo-zadaniowym charakterze realizowanych prac, zatrudniaja-
cym okoto 10 tys. 0séb i zajmujacym si¢ dostarczaniem oprogramowania zaawanso-
wanych ustug biznesowych.

Gtownymi przyczynami decyzji o potrzebie przeprowadzenia transformacji
byty: brak zaangazowania w zespotach projektowych, wyjatkowo dlugi czas dostar-
czania rozwigzan do klientow, brak wsparcia zespotéw projektowych przez pozosta-
e dziatly przedsiebiorstwa (m.in. biznes i marketing), brak wsparcia kierownictwa
przedsigbiorstwa, stosowanie kaskadowych metodyk zarzadzania ztozonymi pro-
jektami, ,,skostniata” kultura organizacyjna oraz niska efektywnos¢ w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem.

Transformacja w badanym przedsi¢biorstwie polega na zmianie kaskadowe;j
metodyki zarzadzania projektami na metodyke zwinng Scrum. Transformacja roz-
poczeta si¢ poprzez dostarczenie pakietu szkolen dotyczacych filozofii Agile i me-
tody Scrum oraz decyzja o jednoczesnym wdrozeniu tej metodyki we wszystkich
zespotach projektowych. Obecny stan zaawansowania transformacji oceniany jest
na okoto 50% zaplanowanych zmian. Transformacja w obecnej chwili dotyczy wy-
facznie zespotow projektowych tworzacych oprogramowanie. Pilotazowe zmiany
organizacji pracy zostaty pomyslnie przeprowadzone w innych dziatach. Zatrudnieni
trenerzy analizujg na biezaco wybor i wdrozenie gotowego modelu do skalowania
zwinnej organizacji pracy w calym przedsigbiorstwie. Brak wsparcia kierownictwa
oraz okolo polowy pracownikow powoduje, ze caty proces jest bardzo dlugotrwaty
1 op6zniony. Brak zastosowania zwinnych metodyk zarzadzania w calej strukturze
przedsigbiorstwa sprowadza si¢ do metodyki kaskadowej realizowanej w podejsciu
iteracyjnym. Czynnik sytuacyjny sprzyjajacy wprowadzaniu zmian to silne wparcie
,0d dotu” we wspdlnocie praktykow (community of practice). Gtbwnym problemem
przedsigbiorstwa i procesu transformacji jest ,,skostniala” kultura organizacyjna
oraz przywigzanie do tradycyjnych metodyk zarzadzania projektami.

3.5. Analiza poréwnawcza

W Tabeli 1 zostato zaprezentowane poréwnanie wybranych aspektow trans-
formacji badanych przedsigbiorstw.

Na obecnym etapie badan mozna wskaza¢ wiele pozytywnych efektow ana-
lizowanych transformacji. Za najwazniejsze nalezy uzna¢ wicksza przejrzystosc
planowania, szybsze dostawy do klienta, wczesne wykrywanie awarii i konfliktow,
wigksze zaangazowanie i inicjatywe pracownikow, blizsza wspotpraca z biznesem
1 klientem, usprawniong komunikacje¢, poprawe¢ organizacji pracy, wigksza samo-
dzielnos¢ zespoldw projektowych, tatwiejsze budowanie ekspertyzy, efektywniejsze
zarzadzanie portfelem projektéw i1 programow oraz mozliwo$¢ wymiany tzw. wie-
dzy ukryte;j.
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Tabela 1. Analiza porownawcza wielokrotnego studium przypadku

praktykow

gazowanie zespotow
projektowych; wspar-
cie kierownictwa

Aspekty Radcom Infotel Novar
ushugi teleinformatycz- | ustugi online; ushugi informatyczne;
Charakterystyka |ne i telekomunikacyj- |ok. 1000 pracowni- ok. 10000 pracowni-
przedsigbiorstwa | ne; ok. 20000 pracow- | kow kow
nikow
transformacja cyfrowa; | bardzo dlugi czas do- |dtugi czas dostarczania
dynamika rozwoju starczania rozwigzan |rozwigzan; nieefek-
branzy; oczekiwania  |do klientow; niska tywne zarzadzanie
szybkiego dostarczania | wydajno$¢ pracy; ztozonymi projektami;

Glowne do klientow; silna kon- | niezadowolenie pra- |,,skostniata” kultura or-

problemy kurencja cownikow i biznesu | ganizacyjna; nieefek-

1 wyzwania Z organizacji pracy; tywne zarzadzanie
przestarzale techno- | portfelem projektow
logie; nieefektywne
zarzadzanie portfelem
projektow

poprawa efektywnosci, | zwigkszenie wydajno- | zwigkszenie wydaj-
jakosci 1 szybkosci $ci pracy; skrocenie | nosci pracy; znaczne
dostarczania rozwigzan | czasu dostarczania do |skrécenie czasu do-
do klientow; zwigk- klienta; wzrost zado- | starczania ustug do
szenie produktywnosci | wolenia pracownikéw | klienta; zwigkszenie

Cele i przewidywa.llno?’ci i biZ{lesu Z wzajemnej przewidywalpoéci

dhugofalowe dos.taw do .khentow, Wspoi.prac.y; poprawa | dostaw do k.henta;

zwigkszenie elastycz- | organizacji pracy ksztattowanie kultury
nosci zmian w portfelu organizacyjnej poprzez
projektow; bardziej kreowanie odpowied-
przyjazne srodowisko nich warto$ci

pracy; kultura ciagtego

uczenia si¢

agenci zmian w ze- dobra ocena szkolen | proby pilotazowe w in-
spotach projektowych; |oraz filozofii Agile; nych dzialach; silne
wsparcie kierow- inicjatywa zmian za- | wparcie procesu ,,od

Uwarunkowania | nictwa; szkolenia réwno ,,z dotu”; jak | dotu” we wspolnocie

sprzyjajace i warsztaty; wspolnoty |1,z gory”; duze zaan- |praktykow; duze zaan-

gazowanie trenerow

Przedsiebiorstwo we wspoétczesnej gospodarce / Research on enterprise in modern economy




Uwarunkowania, proces i efekty wdrozenia metodyki zwinnej jako zmiany organizacyjne;j...

101

cd. tabeli 1

Uwarunkowania

komunikacja; zto-
zono$¢ produktow;
skalowalno$¢ metod
zarzadzania; organiza-
cja pracy; wspoOltpraca
pomigdzy zespotami

ztozonos¢ produktow;
kultura organizacyjna
wladzy

brak wewnetrzne;j
stymulacji i zaangazo-
wania pracownikow

w zespotach; brak
aktywnego wsparcia ze
strony kierownictwa

niesprzyjajace projektowymi; ,,sko- i biznesu; ograniczony
stniata” kultura orga- zakres transformacji;
nizacyjna; niska efek- ,,skostniata” kultura
tywno$¢ zarzadzania organizacyjna
wiedza
1) ustalenie status quo, | 1) zatrudnienie trene- | 1) ustalenie status
konsultacje z pra- row, quo oraz szkolenia
cownikami i prowa- |2) szkolenia certyfika- |  Agile,
dzenie szkolen, cyjne i warsztaty, |2) decyzja kierow-
2) opracowanie wizji |3) decyzja kierownic- nictwa i wdrozenie
1 strategii zmian, twa — zmiana re- metodyki Scrum we
Proces / 3) wdrozenie pilotazo- wolucyjna w catym |  wszystkich zespo-
Podejscie we, przedsigbiorstwie tach projektowych,
4) decyzja o transfor- 3) proby pilotazowe
macji i wdrozenie w pozostatych dzia-
ewolucyjne (itera- tach,
cyjne), 4) opracowywanie wi-
5) utrwalanie w kultu- zji 1 strategii zmian
rze organizacyjnej
technologiczne; narzg- |technologiczne; narzg- | metodyczne;
dziowe; procesowe; dziowe; metodyczne; |procesowe; strategicz-
metodyczne; orga- procesowe; organi- ne; organizacyjne;
Obszar nizacyjne (struktura, |zacyjne (struktura, kulturowe
irodzaj zmian |komunikacja); strate- |komunikacja), stra-
giczne; kulturowe tegiczne; kulturowe;
finansowo-ksiegowe;
prawne
Zakres / cate przedsigbiorstwo | tylko zespoty projek- |tylko zespoty projekto-
skalowalno$¢ towo-zadaniowe wo-zadaniowe

Zrodto: opracowanie wlasne

3.6. Dyskusja i wnioski z badan

Wyniki badan wtasnych w postaci wielokrotnego studium przypadku przed-
sigbiorstw sektora teleinformatyki wprowadzajacych nowa zwinng metodyke zarza-
dzania projektami potwierdzity, ze zmiana metodyki zarzadzania projektami moze

Quarterly Journal — No 2/2017 (21)



102 Alina Kozarkiewicz, Pawel Paterek

miec istotny wptyw na sukces duzych i ztozonych projektéw informatycznych oraz
teleinformatycznych (Joslin i Miiller, 2015; Serrador i Pinto, 2015). Jak wynika
z przeprowadzonych badan, zmiana metodyki moze prowadzi¢ do transformacji
przedsigbiorstwa w obszarach technologicznym, metodycznym, procesowym, stra-
tegicznym, organizacyjnym i kulturowym, ukierunkowanej na zwigkszenie przewa-
gi konkurencyjnej, co stanowi uzupetienie badan literaturowych (Mastyk-Musiat,
2003; Wroblewski, 2009).

Przedstawiona w badaniach analiza poréwnawcza uwarunkowan, przebiegu
oraz rezultatbw zmian w przedsigbiorstwach wynikajacych z wprowadzenia no-
wej zwinnej metodyki zarzadzania projektami pokazata szeroki kontekst przyczyn
i efektow tego wdrozenia. Nowe podejscie do planowania i realizacji projektu stato
si¢ zrodtem zmian w stosowanych technologiach i narzedziach informatycznych,
W przebiegu procesOw, w organizacji pracy zespolow projektowych, w strukturze
organizacji, w relacjach z klientami i dostawcami, a takze zmian w kulturze orga-
nizacji. Przeprowadzone badania pokazaty, ze zmiana ta moze mie¢ charakter za-
réwno ewolucyjny, jak i rewolucyjny i moze obejmowac calg organizacj¢ (zmiany
w strategii i sposobie zarzadzania portfelem projektéw i programéw) lub tylko w jej
wyodrebnionych czeéciach (zmiany w zespotach projektowych).

Na podstawie wynikow badan mozna stwierdzi¢, ze najwicksze korzysci
z przeprowadzenia zmiany organizacyjnej zwigzanej ze zmiang metodyki zarzadza-
nia projektami bedg wtedy, jesli bedzie ona efektem synergii zmian wdrozonych
we wszystkich obszarach organizacji utrwalonych poprzez ksztaltowanie wtasciwej
i wspierajacej zmiany kultury organizacyjnej. Wniosek ten stanowi wazne wska-
zowki praktyczne dla obecnie konkurujacych organizacji. Przedstawione studium
przypadku dotyczy jedynie organizacji z branzy teleinformatycznej dziatajgcych na
terenie kraju, co stanowi pewne ograniczenie, ale jednoczesnie otwiera pole do dal-
szych poglebionych badan empirycznych.

4. Podsumowanie

Organizacje projektowe dziatajace na turbulentnym i dynamicznie rozwijaja-
cym si¢ rynku sg zmuszone do poszukiwania oraz stosowania metodyk zarzadzania
projektami, ktore zwickszajg szanse na sukces duzych i ztozonych projektoéw telein-
formatycznych.

Specyfika niepowtarzalnych i czesto trudno przewidywalnych rezultatow pro-
jektow informatycznych i teleinformatycznych powoduje, ze tradycyjne metodyki
prowadzenia projektow nie pomagaja w ich realizacji. Przedsigbiorstwa poszukuja
wiec nowych adaptacyjnych metodyk zarzadzania takimi projektami, wybierajac co-
raz czesciej zwinne metodyki zarzadzania.
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Przedstawione badania pokazaly, ze wdrozenie zwinnej metodyki zarzadzania

moze by¢ zrodtem transformacji organizacji, przeprowadzonej w celu zwigkszenia
przewagi konkurencyjnej. Zmiana ta ma najczesciej charakter ewolucyjny i polega
na ciggtym uczeniu si¢, usprawnianiu metod organizacji pracy oraz utrwalaniu tych
zmian w kulturze organizacyjnej przedsigbiorstwa.
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CONDITIONS, PROCESS AND RESULTS OF AGILE METHODOLOGY
DEPLOYMENT AS AN ORGANIZATIONAL CHANGE IN ICT COMPANIES

Abstract

The paper is focused on conditions, process and results of the organizational change
due to the introduction of new project management methodology. After literature review,
the multiple case study of the ICT companies implementing new agile project management
methodology is being presented. As the results show, the change of the project management
methodology might affect the project success in large and complex ICT projects. Moreover,
it might lead to the organizational transformation in technology, methodology, processes,
strategy, organization and organizational culture extending competitive advantage of the or-
ganization.

Key words: project management, organizational change, agile methods, project success.
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