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Streszczenie

W artykule zwrdcono szczegdlng uwage na konieczno$¢ tworzenia innowacji w gospo-
darce. Proces innowacji jest $cisle zwigzany z tworczym zarzadzaniem, w tym z metodami
tworczego rozwigzywania problemow. Przedstawiono narzedzie wspomagajace wykorzysty-
wanie metod tworczego rozwigzywania problemow (w szczegdlnosci metod inwentycznych)
w celu projektowania i wdrazania rozwigzan innowacyjnych. Opisane narzgdzie wspiera pro-
ces doboru metod do przypadku oraz umozliwia szybkie zastosowanie metody. Narzedzie
zostato zaprojektowane w oparciu o badania literatury oraz przeprowadzone wielokrotne
studium przypadku. Narzedzie zostato pozytywnie zweryfikowane m.in. w przedsigbiorstwie
produkcyjnym.

Stowa kluczowe: inwentyka, metody inwentyczne, innowacje, tworcze rozwigzywanie
probleméw.

1. Wstep

Rzeczywistos$¢ to §wiat turbulentnych zmian. Zmiany te nieprzerwanie przy-
noszg szanse i zagrozenia dla przedsigbiorstw. Intensywnie ewoluuje przemyst, nie-
ustannie wyksztatcaja si¢ nowatorskie technologie, a w konsekwencji metody za-
rzadzania przedsicbiorstwem. Rutynowe, analityczne podejscie do rozwigzywania
pojawiajgcych sie probleméw nie asygnuje oczekiwanych rezultatow.

Efektem tradycyjnego podejscia w zarzadzaniu jest niski stopien innowacyj-
nos$ci polskich przedsigbiorstw (Kowalski i Nasierowski, 2007; Franken; Patalas-
Maliszewska, Baruk, 2012). Fakt ten potwierdzajg liczne raporty m.in. Innovation
Union Scoreboard. Polska charakteryzuje si¢ nizszym niz przecigtny dla wszystkich
krajéw Unii Europejskiej poziomem Sumarycznego Wskaznika Innowacyjnosci —

' Politechnika Opolska, Wydziat Inzynierii Produkcji i Logistyki / Opole University of
Technology, Faculty of Production Engineering and Logistics.

DOI: 10.19253/reme.2017.02.007



84 Dominika Jagoda-Sobalak

Summary Innovation Index — SII (raport PARP, 2015). Jednoczesnie Polska znaj-
duje si¢ na jednym z ostatnich miejsc w rankingu krajow UE wzgledem udziatu
przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ innowacyjna, 25 miejsce na 27 (raport
Ministerstwa Gospodarki, 2015).

Wsparciem mogg okazac si¢ metody i techniki tworczego rozwigzywania pro-
blemow. Wykorzystane do rozwigzywania problemow w sposéb tworczy, tworzenia
innowacji czy wsparcia kreatywno$ci w organizacji, rownoczes$nie pozytywnie od-
dzialuja na szeroko pojeta sfere ekonomiki pracy, sprzyjaja efektywnosci, wydaj-
nosci 1 funkcjonalnosci w osigganiu wynikow. Rezultaty ich stosowania widoczne
sa nie tylko dla osoby, ktdra je wykorzystuje, ale w calej organizacji; oddziatujg na
zarzadzanie, filozofi¢ myslenia i stosunki spoteczne w firmie.

Systematyczne rozwijanie kreatywnosci pracownikow przedsigbiorstw, po-
przez zastosowanie metod tworczego rozwigzywania problemow, korzystnie wpty-
nie na potencjal innowacyjny. Nowe rozwigzania — innowacje przyczynic si¢ moga
do wzrostu konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa.

Istnieje jednakze trudno$¢ zwigzana z zastosowaniem metod tworczych. Ich
ubogi opis w literaturze, mata liczba ekspertow, czy skupienie si¢ wylacznie na psy-
chologicznym aspekcie omawianych metod (a nie rowniez na rezultatach) utrudnia
ich wykorzystywanie w przedsigbiorstwach. Zaproponowano zatem proste narzg-
dzie doboru metod tworczego rozwigzywania problemow (w szczegdlnosci metod
inwentycznych) do problemow przedsiebiorstwa. Narzedzie ma dostarczy¢ infor-
macji jakg zastosowa¢ metode w danych warunkach (sytuacji) oraz dostarczy¢ jej
zrozumialy, syntetyczny opis, umozliwiajacy jej natychmiastowe zastosowanie.

2. Metodyka badan

W oparciu o analiz¢ literatury dotyczaca poziomu innowacyjnosci polskich
przedsigbiorstw (m.in. Jagoda-Sobalak, 2015; Knop, Olko 2015; Korczega 2011;
Florida, Mellander, King K 2015) oraz stosowania metod tworczego rozwigzywania
probleméw (m.in. Karlinska, Knosala 2012; Bratnicka 2010; Woodman, Sawyer,
Griffin 1993).W podjete zostaty badania empiryczne w przedsigbiorstwach woje-
wodztwa opolskiego i $laskiego w formie wielokrotnego studium przypadku.

Badania te obejmowaty nastepujace etapy (zgodnie z rys. 1):

1. Badania wstepne — w przedsigbiorstwach przeprowadzono testy kreatywnosci,
ktore pozwolity zmierzy¢ kreatywnos$¢ pracownikdéw danych przedsigbiorstw.
Testy zostaly opracowane w oparciu o specjalistyczne testy psychologiczne.
Testy pozwolity przydzieli¢ pracownikéw danego przedsiebiorstwa do jednej
z trzech grup: innowatorow, 0s6b niewykorzystujacych w petni swoich zdolno-
$ci tworczych 1 0sob, u ktorych kreatywnos$¢ jest “uspiona”. Ponadto zidentyfi-
kowano bariery ograniczajace kreatywno$¢ indywidualng i zbiorowa w bada-
nych przedsigbiorstwach wykorzystujac w tym celu wywiad pogtebiony.
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2. Zasadnicze badania empiryczne — w analizowanych przedsigbiorstwach pra-
cownicy uczestniczyli w sesjach twoérczych, podczas ktorych wykorzystywa-
no metody inwentyczne w celu projektowania innowacyjnych rozwigzan. Za
dobdér metody i przeprowadzenie sesji tworczej odpowiedzialny byt ekspert.
Zaprojektowano rozwigzania innowacyjne organizacyjne, procesowe, produk-
towe. Pracownicy pozytywnie oceniali przebieg sesji tworczych oraz samo
zastosowanie metod inwentycznych do rozwigzywania problemoéw. Wnioski
z przeprowadzonych zasadniczych badan empirycznych, z badan wstgpnych
oraz z analizy literatury postuzyly budowie narzedzia wspomagajacego dobor
metod inwentycznych do problemu (sytuacji) przedsigbiorstwa. Kolejno narze-
dzie zostato zweryfikowane w przedsigbiorstwach. Weryfikacja opierata si¢ na
zatozeniu, iz w czasie sesji tworczej beda wykorzystywane metody wskazane
przez narzgdzie doboru, ekspert dokona wytacznie obserwacji jawne;j.

Innowacyjno$¢ MSP
Kreatywno$¢ w organizacji

Testy kretywnosci
Ankiety, wywiady

Zebranie danych empirycznych w formie wielokrotnego
studium przypadku

Opracowanie narzedzia wspierajacego dobor metod
inwentycznych do problemu

Sesje tworcze

Weryfikacja narzedzia wspierajacego dobor metod
inwentycznych do problemu

Rys. 1. Metodyka badan

Zrodlo: opracowanie wlasne
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Nalezy nadmieni¢, iz aktualnie przebiegaja badania podtuzne (longitudinal-
ne), powtarzane sg testy oceniajace poziom kreatywnosci w przedsigbiorstwach po
okreslonym czasie stosowania metod inwentycznych w celu zbadania zmian tego
poziomu.

Przeprowadzone badania pozwolity rowniez na sformutowanie rekomendacji
w zakresie stosowania metod inwentycznych, rozwoju kreatywnosci w przedsie-
biorstwach czy niwelacji barier tworczych oraz nakreslity kierunki dalszych badan.
W przyszto$ci narzedzie rozszerzone zostanie o grupe metod inwentycznych z za-
kresow: definiowania problemu, zbierania informacji i analizy danych.

3. Narzedzie wspomagajace dobor metod inwentycznych
do rozwigzania problemu w przedsiebiorstwie

W celu whasciwego i efektywnego stosowania metod inwentycznych koniecz-
ny jest udziat eksperta, wykorzystanie jego wiedzy i do§wiadczenia. Zadaniem eks-
perta jest wskazanie metody, ktorg nalezy zastosowac oraz przedstawienie jej sce-
nariusza. Grupa ekspertow jest nieliczna, co w znacznej mierze utrudnia stosowanie
metod inwentycznych przez wicksza grupe przedsigbiorstw. Zasadne bylo zatem
stworzenie narz¢dzia wspomagajacego dobdr metod inwentycznych do problemu,
ktore utatwi stosowanie metod tworczego rozwigzywania problemow przez wieksza
grupe odbiorcdéw. Narzedzie, ktore jest niezwykle proste, zostato zbudowane w pro-
gramie Access, co ma rowniez przyczynic¢ si¢ do jego upowszechniania. Uzytkownik
takiej bazy, przez udzielnie odpowiedzi na kilka pytan dotyczacych wykrytego pro-
blemu i specyfiki danej organizacji, otrzyma wskazowke, ktorag metodg wybrac oraz
opis metody, umozliwiajacy jej natychmiastowe zastosowanie. Schemat projekto-
wania narzedzia wspomagajacego dobor metod inwentycznych do problem przed-
stawia rys. 2.

Pierwszym etapem projektowania narzedzia wspomagajacego dobdér metod
inwentycznych byto okreslenie kryteriow doboru metod inwentycznych do proble-
mu. Ze wzgledu na specyfike rozwigzywanych problemoéw i praktyczny aspekt sto-
sowanych metod uwage skupiono na metodach inwentycznych.

Kryteria doboru metod oparte na badaniach literatury, badaniach wstepnych
1 zasadniczych obejmuja:

— Liczbe uczestnikow sesji tworczej (jednostka lub zespdt). Istniejg metody in-
wentyczne, ktore wymagajg pracy w grupie. Jest réwniez grupa metod, ktére
mozna stosowaé zaréwno indywidualnie, jak i grupowo.

— Obszar metody (calosciowe lub wycinkowe). Kryterium to ma na celu wskaza-
nie, czy metoda ma zosta¢ zastosowana wytacznie do poszukiwania rozwigzan,
czy ma by¢ pomocna w calym procesie rozwigzywania problemu (od definiowa-
nia problemu do poszukiwania rozwigzan).
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— Czas trwania (do 1 h, do 1 dnia roboczego, powyzej 1 dnia). Kryterium to jest
niezwykle istotne dla przedsigbiorcow, gdyz pozwala dobra¢ metody do czasu
jakim dysponuje.

— Charakter metody (oparte na skojarzeniach wymuszonych lub swobodnych, me-
tody analityczne; listy pytan kontrolnych, nieusystematyzowane).

— Kreatywno$¢ i doswiadczenie, kryterium, w ktérym nalezy okresli¢, czy organi-
zacja, powotany zespot do tworczego rozwigzywania problemu jest kreatywny.
Ma temu stuzy¢ wcezesniej przeprowadzony test. Mozna réwniez oprze¢ si¢ na
wezesniejszych doswiadczeniach zwigzanych ze stosowaniem metod inwen-
tycznych.

— Rodzaj problemu (techniczny/technologiczny, organizacji i zarzadzania).

Specyfika problemu:

Metody inwentyczne: e Podmiot rozwigzujacy

e Charakter metody e (Czas trwania

e Obszar metody e Kreatywno$¢ w organizacji
e Rodzaj problemu

Y Y

\ A\

Algorytm doboru kryterium do narz¢dzia wspomagajacego dobor
metod inwentycznych do problemu

Rys. 2. Schemat projektowania narz¢dzia wspomagajacego dobor metod inwentycznych
Zrédlo: opracowanie whasne

Zaprojektowane narzegdzie wspomagajace dobdr metod inwentycznych do
problemu w postaci bazy metod inwentycznych, jest niezwykle proste w uzyciu
i przejrzyste, co utatwia jego stosowanie. W menu gtdéwnym mozna wykona¢ jedno
z czterech polecen: przegladna¢ baze metod inwentycznych, doda¢ nowa metode,
dobra¢ metode do okreslonej sytuacji, zamkna¢ baze. Narzedzie to opis 27 metod
inwentycznych, umozliwiajacy ich natychmiastowe zastosowanie.

Najwazniejszym elementem menu gldwnego i wlasciwym celem zaprojekto-
wanego narzedzia wspomagajacego dobdr metod inwentycznych do problemu jest
mozliwo$¢ wyszukania metody, ktora dobrana bedzie do nastepujacych czynnikow:
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podmiot rozwiazujacy, czas trwania sesji tworczej, charakter metody, kreatywnos¢
i do$wiadczenie w stosowaniu metod inwentycznych, rodzaj problemu. Podczas do-
bierania metody mozemy zdefiniowaé¢ wszystkie kryteria lub wybrane. Wynik dobo-
ru zostanie wyswietlony w tabeli. W rezultacie zostang zaproponowane metody wraz
z ich opisem, ktore spetniaja okreslone kryteria (Jagoda-Sobalak, 2016).

SZESC MYSLOWYCH KAPELUSZY DE B

Oparte na skojarzeniach
Umiarkowana kreatywnosc iflub doswiadczenie

Problemy techniczne i technologicar]

Podstawowe reguty:

1. Kapelusze reprezentujg postawe, kidrg naleiy
przyjac.

2. Kazde nakrycie glowy moze by¢ stosowane
dowolng ilosc razy.

3. Sugerowana kolejnosc kapeluszy: biaty, zielony,

ZIEIRY_, al%rwuny. czarny, penownie czerwony, Y
niebieski - obecny przez caly czas.

Rys. 3. Baza metod inwentycznych — screen

Zrodio: opracowanie wlasne

Ostatnim etapem badan byla weryfikacja narzedzia, ktora odbyta si¢ m.in.
w przedsigbiorstwie branzy budowlanej (elementy wykonczeniowe i dekoracyjne).
Przeprowadzona weryfikacja odbywata si¢ wedlug schematu przyjetego w wielo-
krotnym studium przypadku. Jednakze metody uzyte do wygenerowania innowacyj-
nego rozwigzania zostaty wytypowane za pomoca procesu wnioskowania narzedzia
wspomagajacego dobor metod inwentycznych do problemu. Przed przystgpieniem
do rozwigzywania problemow pracownicy przedsigbiorstwa wypetnili ankiete okre-
Slajaca ich stopien kreatywnosci. Ankiety wykazaty, ze badani cechuja si¢ duzym
potencjatem tworczym, chetnie poszukuja niekonwencjonalnych rozwigzan, sa
otwarci i gotowi na zmiany oraz podejmowanie ryzyka. Kolejnym etapem badan
w przedsigbiorstwie byto zapoznanie pracownikow z idea organizacji kreatywnej
oraz z metodami inwentycznymi. Zostaly przeprowadzone wywiady z pracownika-
mi, ktore umozliwity zapoznanie si¢ z barierami blokujacymi kreatywnos$¢ w orga-
nizacji. Pracownicy wskazali na nastegpujace bariery: braki w wiedzy, brak mozliwo-
$ci (miejsca, czasu, sposobu) zglaszania nowych rozwigzan, brak wiary we wtasne
mozliwosci. Aby rozwija¢ potencjat tworczy zarzad przedsiebiorstwa zadecydowat
o: budowie Dziatu badan i Rozwoju Technologii, systematycznej organizacji sesji
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tworczych, dalszym wspieraniu pracownikow w osobistym rozwoju i zdobywaniu
wiedzy przez uczestnictwo w programach Unii Europejskiej (programie Kapitat
Ludzki), dofinansowywaniu szkolen, kursow, studiow.

W sesji tworczej wzieto udzial 20 osob, reprezentujacych wszystkie dzia-
ty. Pracownicy przedsigbiorstwa juz wczesniej uczestniczyli w takich sesjach.
Zazwyczaj wykorzystywali wtedy metody: burzy mozgow, kruszenia lub 5 why. Do
doboru metody tworczego rozwigzywania problemu zastosowano narzgdzie wspo-
magajace dobor metod inwentycznych do problemu (zaprojektowania innowacyjne-
go produktu). Przyjeto nastgpujace kryteria doboru:

1. Podmiot rozwigzujacy — zespot.

Obszar dziatania — wycinkowe.

Czas trwania — do 1 dnia.

Charakter metody — nieusystematyzowana.
Kreatywnos¢ i/lub doswiadczenie —umiarkowane.
Rodzaj problemu — techniczne i technologiczne.

SNk w

Do rozwigzania problemu zostata wskazana metoda defektuologiczna, ktora
zastosowano do wygenerowania innowacji produktowej. Pracownicy przedsigbior-
stwa mieli za zadanie wyszukac jak najwigcej mankamentéw produktow obecnie
oferowanych przez przedsigbiorstwo, w zwigzku z czym pracownicy na tablicy ko-
lejno wypisywali wady kamienia elewacyjnego. W kolejnym etapie wady zostaty
podzielne na dwie grupy: wady zwigzane z materiatem, charakterem i wtasciwo-
$ciami produktu (na ktére producent nie ma wptywu) oraz na wady mozliwe do
usunigcia.

Kolejnym krokiem bylo poszukiwanie rozwigzania, aby wyeliminowa¢ wady
z grupy drugiej. W celu eliminacji wad postuzono si¢ metoda szczegdtow, ktora
rowniez zostata wskazana przez narz¢dzie wspomagajace dobor metod inwentycz-
nych do problemu. Stosujac metode szczegotow pracownicy wskazali na problem
z montazem (konieczni dobrzy fachowcy, montaz zwigksza koszty, czesto widaé
potaczenia migedzy ptytkami, montaz wymaga czasu i wprawy) jako gtéwna przy-
czyng rezygnacji z zakupu kamienia elewacyjnego. Zdefiniowano zatem problem
do rozwigzania w nastepujacy sposob — ,,Zaprojektowanie ptyt kamienia elewacyj-
nego, ktére uproszcza montaz”. Ponownie zastosowano narzedzie wspomagajace
dobor metod inwentycznych do problemu, zmieniajac charakter metody na metode
opartg na skojarzeniach, aby pobudzi¢ kreatywnos$¢ pracownikéw. Wowczas do roz-
wigzania wskazanego problemu zastosowano metode przeniesienia analogicznego.
Uktadnie ptytek przyrownano do uktadania puzzli, a nastgpnie wskazano elementy,
ktore ulatwiajg uktadanie puzzli. Nastepnie podj¢to probe przeniesienia analogicz-
nego na montaz ptytek (rys. 4).
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Lacza si¢ w calos$¢, Sciana o rownych

Lacza si¢ w jeden rysunek brzegach

Tak wyciete, aby ksztalt wskazywat, jak
powinny by¢ zamontowane czy fugowane

Sa tak wycigte, aby mozliwy byt tylko
jeden wariant dopasowania

Krawedzie plytek sa rowne, $cisle

Laczenia puzzli Scisle do siebie przylegaja e

Ptytki o prostych ksztattach,
utatwiajacych montaz

Maja rozmiary dopasowane do wieku
uktadajacego

Na pudetku widnieje podglad, jaki
powinien by¢ efekt koncowy

Opracowanie czytelnych wskazowek, rad,
,trikdOw” montazu

11111

Rys. 4. Metoda przeniesienia analogicznego

Zrodlo: opracowanie wlasne

Rozwiazaniem wygenerowanym w trakcie sesji, a dopracowanym w labora-
torium przedsiebiorstwa, jest dzi$ obecna w sprzedazy ptytka cegtopodobna. Jest
to rewolucyjny produkt — ptytka potgczona z fugg. Ze wzgledu na konstrukcje jest
niezwykle prosta w montazu. Ptytka wystepuje w kolorze biatym, jednak mozna
ja pomalowa¢ na dowolny kolor. Jej faktura oraz specjalne narozniki sprawiaja, ze
faktura $ciany nie odbiega wygladem od prawdziwej cegty.

Opracowane narzedzie wspomagajace dobor metod inwentycznych do proble-
mu zostalo pozytywnie zweryfikowane. Dobrane metody pozwolity na wygenerowa-
nie innowacyjnego rozwigzania bez udzialu eksperta. Pierwsza wskazana metoda —
defektuologiczna, pozwolita odkry¢ mankamenty ptytek, ktore wptywaja na decyzje
klienta o zakupie, a ktore sa mozliwe do usuniecia. Kolejna metoda — szczegotow
pozwolita na wskazanie wady najistotniejszej z punktu widzenia klienta (trudny mon-
taz). Zastosowanie, wytypowanej przez baz¢ metod inwentycznych metody analo-
gii przyczynito si¢ do znalezienia rozwigzania umozliwiajacego prosty montaz, co
zwickszyto atrakcyjno$¢ ptytek na rynku i stato si¢ innowacja na skale kraju.

4. Podsumowanie

Badania w formie wielokrotnego studium przypadku wskazaty, ze metody in-
wentyczne sprzyjajg wzrostowi innowacyjnosci. Pozwolily na wygenerowanie roz-
wigzan innowacyjnych: procesowych, produktowych i organizacyjnych. Pozytywne
opinie pracownikow odnosnie do sesji tworczych z wykorzystaniem metod inwen-
tycznych potwierdzity korzysci z zastosowania metod inwentycznych.
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Przeprowadzone badania podtuzone wykazaty ponadto, ize we wszystkich
przedsiebiorstwach, w ktorych w kultur¢ organizacji na state wdrozono metody in-
wentyczne w projektowaniu innowacyjnych rozwigzan znaczaco wzrdst potencjat
innowacyjny.

Ponadto przeprowadzone badania umozliwity budowe organizacji kreatyw-
nej, identyfikacje i rozwdj poziomu kreatywnos$¢ pracownikoéw, niwelacje barier
ograniczajacych kreatywnos¢. Zastosowane metody inwentyczne wymusily na pra-
cownikach twoérczy sposoéb myslenia, podejmowanie odwaznych, nieszablonowych
decyzji, przyczynily si¢ do integracji pracownikow, stworzyly klimat sprzyjajacy
tworzeniu nowych rozwiazan, co w konsekwencji znaczaco wptyneto na kreatyw-
no$¢ w poszczegolnych przedsiebiorstwach.

Zaprojektowane narzedzie umozliwia upowszechnienie metod inwentycz-
nych, ich stosowania bez udzialu ekspertow. Proces weryfikacji narzgdzia dowiodt
poprawnos¢ doboru kryteridw 1 zalozen.
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TOOL SUPPORT THE SELECTION OF INVENTIC METHODS TO DESIGNING

INNOVATIVE SOLUTIONS

Abstract

In this article a special attention was given to the need of creating innovation in the

economy. The innovation process is closely linked with the theory creative management,
including creative problem solving. Based on the results of the research literature and the
results of empirical research, identified the criteria of selection inventic methods to support
innovative processes, which made it possible to build a proprietary tool to support the se-
lection of inventic methods to the problem. Presented developed database design methods
inventic with the aspect of the computer. The proposed tool has been verified in the selected
production company.

Key words: inventic, inventic method, innovation, creative problem solving.

Przedsiebiorstwo we wspoétczesnej gospodarce / Research on enterprise in modern economy



