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Streszczenie

W artykule podniesiono istote pojecia ,,rozumienie” w aspekcie inteligentnego przed-
sigbiorstwa. Przeprowadzone badania teoretyczne i empiryczne pozwolity na wylonienie
rozumienia wewngetrznego i zewnetrznego. Rozumienie wewnetrzne w inteligentnym przed-
sigbiorstwie dotyczy sfer: pracownikoéw oraz catego przedsigbiorstwa. Natomiast rozumienie
zewngtrzne skierowane jest na otoczenie i potrzebe dostosowania przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: rozumienie, inteligentne przedsigbiorstwo, dopasowanie.

1. Wstep

Zmiennos¢ otoczenia biznesu powoduje, ze kluczowe dla przedsigbiorstw
staje si¢ rozumienie istoty tych zmian. Na podstawie prawidtowego rozumienia sen-
su stabych sygnatéw zmian zachodzacych wsrdd klientdw przedsiebiorstwo moze
podja¢ dziatania antycypacyjne, ktore przystosujg je do nadchodzacych wymogow
otoczenia. To przystosowanie ma niemate znaczenie w kontekscie dtugookresowego
bytu przedsigbiorstwa. Z analizy nastepstwa mozna wnosi¢, ze przedsigbiorstwo,
ktore posiada te ceche, w wickszym stopniu moze lepiej przystosowacé si¢ do otocze-
nia. W tym $wietle ,,rozumienie” jako cecha przedsigbiorstwa wybija si¢ na wiodace
miejsce w zarzadzaniu strategicznym.

Nakreslony tutaj obraz wskazuje na wazno$¢ podejmowanej tematyki, kto-
rg3 mozna ujac pytaniem: jak mozna pojmowac ,,rozumienie” w przedsigbiorstwie?
Wobec tego celem artykutu jest okreslenie istoty rozpatrywanego pojgcia ,,rozumie-
nie”, bowiem zrozumienie ,,;ozumienia” powinno wspomoéc menedzerow w §wiado-
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mym podejmowaniu dziatan wzmacniajacych t¢ ceche przedsigbiorstwa. Poniewaz
zdolno$¢ do rozumienia ma charakter dynamiczny*, przeto mozna jg uznac za zdol-
no$¢ dynamiczng przedsigbiorstwa, a jako taka wpisuje si¢ w nurt zasobowy zarza-
dzania strategicznego. Warto takze doda¢, ze przedsiebiorstwo posiadajace t¢ ceche
w stopniu znacznym, moze by¢ uwazane za inteligentne.

W dazeniu do osiggnigcia celu wykorzystano analizg i synteze wiedzy zawar-
tej w literaturze. Na tej podstawie przeprowadzono badania empiryczne, ktorych
celem bylo pozyskanie wiedzy o pojmowaniu badanego konstruktu przez ludzi in-
teligentnych®.

Artykut sktada si¢ ze wstepu, trzech rozdziatow merytorycznych oraz zakon-
czenia. We wstepie zawarto wprowadzenie do badanego problemu. Kolejne trzy roz-
dzialy uyjmuja ‘rozumienie’ w naukach humanistycznych, o zarzadzaniu oraz inteli-
gentnym przedsigbiorstwie. Podsumowanie prac ujeto w zakonczeniu.

2. Rozumienie w naukach spotecznych i humanistycznych

Rozumienie jest pojeciem zwigzanym z abstrakcyjnym mys$leniem. Wydaje
si¢, ze jest to cecha w pewnych aspektach wytacznie ludzka, chociaz czesto uzywa
si¢ jej tez w konteks$cie zwierzat (np. ,,Ten pies rozumie wszystko, co do niego moé-
wie.”). Stownikowa definicja rozumienia jest bardzo lakoniczna — ,,rozumie¢” to:

1) pojmowac, wiedzie¢, uswiadamiac co$ sobie;
2) wykazywaé zrozumienie dla kogos™®.

Poglebienie pojmowania tego konstruktu umozliwiajg jego synonimy;, takie jak:
1) pojmowac, ogarnia¢ (rozumem), obejmowac, kojarzy¢, nadazaé, chwytac, ka-
powac, zatapywaé, kumaé, kontaktowaé, miarkowac, przenika¢ mysla, mie¢ ja-
sno$¢, by¢ w domu;
2) interpretowaé, thtumaczy¢, odbierac;
3) by¢ swiadomym wiedzie¢, zdawac sobie sprawg;
4) wykazywaé zrozumienie wczuwac si¢, odbiera¢ na tej same;j fali;
5) zna¢, mie¢ co$ w matym palcu, mie¢ co$ we krwi””.

Rozumienie mozna wigc ttumaczy¢ jako zwigzane z mys$leniem, czyli pojmo-
wanie czegos, jako tlumaczenie sobie czegos, ale takze $wiadomos¢ czegos i empa-
ti¢. Pojecie to uzywane jest w wielu naukach. W psychologii odnosi si¢ do inteligen-

4 Dynamiczny charakter rozumienia wynika z tego, ze jego poziom jest zmienny w czasie.

5 Badaniami empirycznymi, zrealizowanymi w listopadzie i grudniu 2015 roku objgto
studentow 1 i II roku MSU Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej. Kie-
rowal nimi dr hab. inz. Tadeusz Falencikowski, prof., nadzw. PG. Wybdr tej grupy respon-
dentéw podyktowany byt tym, ze sg to ludzie mtodzi, inteligentni, ktérzy beda pracowali
w przedsigbiorstwach inteligentnych.

¢ www.sjp.pl, 17.02.2016 1.

7 www.synonimy.pl, 17.02.2016 1.
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cji emocjonalnej — rozumie¢ kogos, to wezuwac sie¢ w jego problemy, wystucha¢ go
i uswiadomic sobie, jak odnajduje si¢ w jakiej$ konkretnej sytuacji.

Rozumienie pojawia si¢ takze w socjologii. Jeden z jej prekursorow, Max
Webber, ukut pojecie ,,socjologia rozumiejaca”. Wedtug tego badacza (Szacki, 2002)
wystepuja dwa rodzaje rozumienia:

1) rozumienie bezposrednie: istnieja ludzkie dziatania, ktore wymagaja pewnej
wiedzy, aby jej zinterpretowac, takie jak mimika, gesty itp.;

2) rozumienie wyjasniajgce: jest to poszukiwanie motywow ludzkiego dziatania,
ma odpowiada¢ na pytanie, dlaczego ktos tak postapit — jest to wazniejszy spo-
sob rozumienia dla socjologa.

Socjologia zaktada, ze cztowiek z reguty zachowuje si¢ racjonalnie i w taki
tez sposob nalezy rozumie¢ jego dziatania. Jednak socjologia rozumiejaca zwraca
uwage na tradycje i emocje, ktore maja duzy wplyw na czyny czlowieka. Rowniez
one muszg by¢ brane pod uwage w procesie rozumienia pewnych zjawisk.

Pojgcie rozumienia jest tez bardzo wazne dla filozofow. Zajat si¢ nim w XIX
wieku Wilhelm Dilthey (Markowska, 2007). Fundamentami mysli byly wedlug tego
badacza zycie i rozumienie. To drugie pojmowat jako proces, ktory pozwala na po-
znanie — osiggato si¢ je na podstawie zmyslowych przejawoéw zycia psychicznego.
Wedlug humanisty powinno by¢ ono traktowane jako fundamentalne dla wszystkich
innych procesow zwigzanych z naukami humanistycznymi. Jednym z rodzajow ro-
zumienia jest wedlug Diltheya interpretacja, ktora z kolei, w odniesieniu pojedyn-
czej jednostki do $wiata przemienia si¢ w $wiatopoglad.

Warto takze zwrdci¢ uwage na omawiane pojecie w ujgciu obcojezycznym.
W odniesieniu do angielskiej definicji stowa ,understanding”, wedhug ,,Oxford
Dictionaries™ jest to:

1) umiejetnos¢ rozumienia czego$ (np. jezyka);

2) intelekt, cecha abstrakcyjnego myslenia;

3) indywidualna ocena lub odbiodr sytuacji;

4) empatia lub tolerancja;

5) nieformalna lub niewypowiedziana zgoda na cos.

Na podstawie dotychczasowej analizy mozna takze wskazac, ze ,,rozumienie”
jest takze synonimem ,,zrozumienia”. Chociaz te dwa pojecia wydaja si¢ oznaczac
co$ innego, przenikajg si¢ w swoich definicjach.

3. Rozumienie w naukach o zarzadzaniu

Rozumienie, obok kojarzenia i uczenia si¢, zostato wydzielone jako podsta-
wowa sktadowa inteligentnego przedsiebiorstwa (Falencikowski, 2016). Samo sto-
wo pojawia si¢ w wielu pracach zwigzanych z naukami o zarzadzaniu. Nie jest ono
jednak opisywane i poddawane analizie pojeciowej, jak w naukach humanistycz-

8 www.oxforddictionaries.com, 17.02.2016 .
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nych. Mozna zauwazy¢, ze odnosi si¢ ono do specyficznej zdolnosci — abstrakcyj-
nego myslenia. Uzywane i wyjasniane przez socjologow, filozofow i psychologow,
dotychczas nie zyskato nadmiernej popularnosci w naukach ekonomicznych’.

W opracowaniach zwigzanych z zarzgdzaniem i ekonomig, niezaleznie, czy
dotycza one zarzadzania strategicznego, makroekonomii, logistyki, czy zarzadzania
wiedza, rozumienie pojawia si¢ w odniesieniu do czegos. Rozumie si¢ ,,co$ jako...”
lub ,,co$ tak, dlatego ze...”. Jest to kontekst interpretacyjny, ktory wskazuje na okre-
slone pojmowanie $wiata. Czesto tez naukowcy postuguja si¢ nim, ttumaczac ,,jak
nalezy co$ rozumie¢”.

W najbardziej humanistycznej dziedzinie zarzadzania, czyli w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi pojawia si¢ ono najczesciej. Wystepuje z reguly w kontekscie
»~fozumienia pracownikdéw i ich potrzeb”, jest to jednak kontekst psychologiczny,
zwigzany ze wspomniang wczesniej inteligencjg emocjonalng. W takim ujeciu wy-
stepuje tylko jako kolejne uzytkowanie stowa, bez docierania do jego istoty.

W zagranicznych artykutach i publikacjach poszukiwano stowa ,,understan-
ding”, ktore wydaje si¢ by¢ definicyjnie bardzo zbiezne z polskim pojeciem rozu-
mienia. W tym wypadku w znacznej ilosci tekstow rozumienie pojawiato si¢ jako
psychologiczne zrozumienie. Odnosito si¢ ono do empatii, emocji, psychologii
i wszystkich innych czynnikow zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi.

Praktyczne uzywanie pojecia rozumienie w naukach o zarzadzaniu niewiele
mowi o samym stowie. Nie pozwala tez pojac, dlaczego rozumienie jest tak wazng
cechg inteligentnego przedsigbiorstwa. Nie ttumaczy, dlaczego przedsigbiorstwo po-
winno rozumie¢ i w zasadzie, do czego to zrozumienie ma si¢ odnosic.

W takim $wietle realizowana w niniejszym opracowaniu analiza czynnikowa
pojecia ,,rozumienie” w przedsigbiorstwie wydaje si¢ by¢ bardzo wazna dla nauk
o zarzadzaniu.

W kolejnych rozdziatach przedstawiona zostanie autorska interpretacja ro-
zumienia. W dalszej pracy badawczej wykorzystane beda cytowane w poprzednio
definicje, wyniki badania empirycznego oraz intuicyjne podejscie do zagadnienia.
Pozwoli to na uzasadnienie: dlaczego, co i w jaki sposob wspotczesne przedsie-
biorstwo powinno rozumie¢, aby preznie dziata¢ i rozwijac sie, a takze powigkszac
swoja wartos¢.

4. Rozumienie w inteligentnym przedsigbiorstwie

4.1. Klasyfikacja ,,rozumienia”

W przypadku niniejszego opracowania rozumienie nie bedzie definiowane
jako pojecie samo w sobie. Nie jest to ujgcie podobne do tego, jakie prezentuja nauki

° Pewng zmiane nalezy tutaj odnotowac. Ot6z z inspiracji prof. M. Romanowskiej

w maju 2016 roku odbyta si¢ Ogdlnopolska Konferencja Naukowa pt. Inteligentne przedsie-
biorstwo.
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humanistyczne. W tym kontek$cie patrzy si¢ na rozumienie przez pryzmat tego, do
czego si¢ odnosi. Sprobowano odpowiedzie¢ na pytania: co lub kogo mozna rozu-
miec?, a takze, jaki wptyw ma to na przedsigbiorstwo.

Materiaty, na ktorych podstawie zostato stworzone niniejsze opracowanie, zo-
staly zebrane w listopadzie 2015 r. na Politechnice Gdanskiej, w wyniku opisanego
wyzej postgpowania badawczego. Byty to prace napisane przez studentéw réznych
rocznikow zarzadzania na temat cech inteligentnego przedsigbiorstwa. Z esejow
tych powstaty zbiorcze tabele, opisujace esencjg, a wigc cechy wymienione przez
studentow i skondensowane w krotkie formy literackie. Analiza tych prac pozwolita
sformutowa¢ stanowisko, ze inteligencja w przedsigbiorstwie jest opisywana przez
trzy podstawowe pojecia: kojarzenie, rozumienie i uczenie si¢.

Prace nad pojeciem ‘rozumienia’ rozpoczely si¢ od analizy opracowania
zbiorczego, w wyniku ktérej wybrano te cechy inteligentnego przedsigbiorstwa, kto-
re intuicyjnie pasujg do ktorejkolwiek z wymienionych we wstepie definicji. Mogto
by¢ to wiec wszystko, co pasuje do pojmowania, interpretowania, empatii itd. Z po-
wtarzajacych si¢ cech wybrano okoto 70.

Zauwazono, 7e s3 one ze sobg powigzane i mozna je podzieli¢ na cztery pod-
kategorie. W ten sposob powstal podziat pojgcia rozumienia przedstawiony na ry-
sunku 1.

K6 dsicbi . potrzeby
pracownikow przedsigbiorstwa otoczenia dostosowan

Rys. 1. Sfery pojecia ,,rozumienie” w aspekceie inteligentnego przedsigbiorstwa
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Wigksza czes$¢ cech miata zwigzek z tym, co dzieje si¢ wewnatrz przedsig-
biorstwa. Mozna je byto podzieli¢ na takie, ktére odnosza si¢ do pracownikéw (ro-
zumienie ich potrzeb, motywow dziatania, roli, jaka odgrywaja) i do samego przed-
siebiorstwa (samoswiadomos$¢ — posiadanie wiedzy o odgrywanej roli, zrozumienie
wlasnych celow, spdjnos¢ misji i wizji). W tym kontekscie rozumie¢ kogo$ mozna
poprzez empati¢ i interpretacje jego zachowan. Obserwowac, a potem pojmowac
mozna takze sama organizacje.

Druga kategorig jest rozumienie mikro- i makrootoczenia oraz zmian w nich
zachodzacych. W tym przypadku mozna obserwowac i pojmowac, a takze interpre-
towac to, co dzieje si¢ poza przedsiebiorstwem. Powinno to nie$¢ za soba reakcje.
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Zatem ,,rozumie¢” trzeba potrzebe dostosowan i §wiadomie i zrozumiale podejmo-
wac strategiczne decyzje.

Opisany podzial rozumienia pozwala na sformutowanie zdania, ze jest to bar-
dzo wazna sktadowa inteligencji wspotczesnego przedsigbiorstwa. W podrozdzia-
fach 3.2 i 3.3 przedstawione zostaty wybrane z opracowan studentow cechy, ktore
pokazuja, jak wazne ze strategicznego i konkurencyjnego punktu widzenia jest sa-
mos$wiadomos¢, rozumienie swoich pracownikow, otoczenia, a takze zmian w nim
zachodzacych.

4.2. Wewnetrzne ,,rozumienie”

Rozumienie wewnetrzne zostato zinterpretowane jako odnoszace si¢ do pra-
cownikow, zwigzane z psychologia i zarzadzaniem zasobami ludzkimi, oraz pojmo-
waniem przedsigbiorstwa w cato$ci. W tabeli 1 zawarto cechy okre$lone i opisane
w esejach przez studentow zarzadzania. Wskazujg respondenci, ze wazne jest zro-
zumienie roli, jaka odgrywajg pracownicy, empatia i inteligencja emocjonalna kadry
zarzadzajace;.

Tabela 1. Zbior cech inteligentnego przedsigbiorstwa odnoszacych si¢ do zasobow
ludzkich

Cecha Opis cechy Autor .
opracowania
Stuchanie opinii . . .. Jagoda Zaorska
pracownikéw Nastepuje to niezaleznie od szczebla. U.Z)
Cheg¢ poznania atutow B (Z)

swoich pracownikow

Organizacja inteligenta powinna stwo-

Swiadoma tego, ze rzy¢ odpowiednig atmosfer¢ i warunki,

. . . , . Pawel Latzke
pracownicy sg motorem aby pracownicy mogli poszerza¢ swoja (PL)
napedowym firmy wiedzg. Chodzi o to, aby tak wptyna¢ na o

pracownikow, aby sami chcieli si¢ uczy¢
Ptaska struktura Ptaska i elastyczna struktura oparta na (PL)
organizacyjna pracy zespotowej o
Zaufanie do zespotu kadry B (1Z)

zarzadzajacej

»Wazne jest, aby pracodaw-
ca i pracownik ,,spogladali” - J.Z)
w jednym kierunku.”
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cd. tabeli 1
Pracownik potrafi sam si¢ B (JZ)
motywowac do lepszej pracy o
Cheé poglebiania wiedzy Uczestr'llct\{af'o w wykiadgch dotyczacych
o komunikacji, zarzadzania czasem, samo- J.Z)
przez pracownikow .
doskonalenia.
Umiejetnos$¢ samodzielnego dostosowa-
nia si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow,
Inteligentni pracownicy dazenie do rozwoju i che¢¢ nauki (zdo- J.Z)
bywania wiedzy), dzielenie si¢ wiedza
i doswiadczeniami z innymi.
Dba o rozwo6j pracownikow, ukierun-
kowana na inicjatywy pracownikow,
stwarza warunki rozwoju kreatywnosci
Umiejetnie zarzadzania i innowacyjnosci. Stosuje instrumenty a4z)
zasobami ludzkimi motywowania: szkolenia, staze, system o
awansow, stawianie wyzwan przed pra-
cownikami. Rekrutacja wewnetrzna jako
szansa awansu dla zatrudnionych.
Dzigki temu i systemom informatycz-
nym przedsi¢biorstwa inteligentne sa
Wykwalifikowana, ,bardziej podatne na nowe doswiadcze- JZ)
doswiadczona kadra nia, podejmowanie ryzyka zwigzanego o
z rozwojem, wchodzeniem przedsie-
biorstw na nowe rynki.”
Wspotpraca wszystkich Sun}mnnp wykonywan.le pracy, ch@.tnle
o udzielania pomocy, dzielenie si¢ wiedza, J.Z)
pracownikow L .
doswiadczeniem.
Odpowiedni dobor Pracownicy potrafigcy si¢ porozumiec (1.2)
pracownikow i pracowaé w zespole. o
Indywidualne podejscie System motywacji. Zrozumienie postaw (1.2)
do pracownika i postepowania pracownika. o
Docenianie pracownikow Ka;d y cawe sie pg‘gzebny (-niezbgdne J.Z)
ogniwo organizacji’)
30201wydsyst§m B (4.2)
ynagradzania
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cd. tabeli 1
Pracownicy maja mozliwo$¢
rozwoju, ciaglego doskona- B (1Z)
lenia, poszerzania swoich o
mozliwosci
Odkrywanie i wykorzystanie B (1Z)
mocnych stron pracownikow o
Nie skupia si¢ na rozwigzaniu tylko jed-
. 1 . nego zadania. Ma $wiadomos¢, do czego
Pracownik mysli globalnie prowadzi konkretne wykonywane przez (.Z)
niego dzialanie.
System utozsamiania sie Przekazanie pracownikom czgsci (.Z)
pracownikOw z organizacja | udziatléw organizacji. o
Mozna osiagna¢ poprzez motywacje,

. Lo korzystne stosunki migdzyludzkie, Przemystaw
Utozsamianie si¢ o . . . .
2 Oreanizac; udostepnianie szans cigglego rozwoju, Ksigzopolski

& 14 kreowanie nowych wyzwan oraz (PK))

zaspokajanie potrzeb pracownikow.
Otwartosc, relacje Podejscie do zarzadzania zasobami (.Z)
partnerskie, zaufanie ludzkimi. o
Poszanowanie praw B (.Z)
pracowniczych o
Jasna $ciezka awansu - J.Z)
Zasada otwartych drzwi - J.Z.)
Umozliwianie pracownikom 3 (1Z)

zgrania w zespole

Minimalizowanie rotacji

Maciej Gluszek

pracownikow M.G.)
. Podnoszenie kwalifikacji: studia, szkole-
Inwestowanie . S .
W pracownikéw nia, kursy. Dzi¢ki temu pracownicy wy- J.Z)
P korzystuja i dzielg si¢ zdobyta wiedza.
Wolnos¢ wypowiedzi B (.Z)

pracownikow
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cd. tabeli 1
Ograniczanie barier B JZ)
komunikacyjnych o
Wspieranie rozwoju B JZ)

kreatywno$ci pracownikow

Wszystkie dzialy organizacji
sa Scisle zintegrowane ze sobg - J.Z)
i zalezne od siebie

Odpowiednio opracowany
program zarzadzania kompe-
tencjami i wydajnoscia
pracownikow

Odpowiednio dopasowane zespoty
zadaniowe begda uzyskiwac lepsze J.Z2)
efekty.

Wykorzystywanie potencjatu
intelektualnego cztonkoéw
organizacji

Zwigkszanie efektywnosci i rozwijanie

kompetenc;ji. (.2,

Zrodio: opracowanie wlasne

W inteligentnym przedsigbiorstwie rozumie si¢, jak wazng jego sktadowa sa
pracownicy. Empatycznie reaguje si¢ na ich potrzeby. Sg oni stuchani. Majg moz-
liwos¢ kreacji, a co za tym idzie tworzenia warto$ci dodanej dla firmy. Kadra za-
rzadzajaca darzy ich duzym zaufaniem i pozwala na elastyczne dostosowania.
Wspotczesny manager musi zdawaé sobie sprawe, ze kazdy pracownik wnosi do
przedsigbiorstwa wiedze, ktora moze by¢ unikatowa, a takze energig, ktorg dobrze
jest spozytkowac. Istniejgce systemy motywacyjne czy benefity nie przynoszg ocze-
kiwanych efektow, poniewaz ludzie sa rézni i majg rézne potrzeby i oczekiwania.
Kadra zarzadzajgca powinna dostrzegac i rozumie¢ t¢ roznorodnosé, aby wszyscy
pracownicy dzialali jak ,,dobrze naoliwiona machina”.

Samo$wiadomos¢ 1 rozumienie, jak wazna jest spojnos¢ wszystkich elemen-
tow w przedsigbiorstwa jest kolejng istotng cechg inteligentnego przedsigbiorstwa.
Cechy odnoszace ujmujace to zostaly zebrane w tabeli 2.

Inteligentne przedsigbiorstwo powinno by¢ §wiadome na wielu ptaszczyznach:
— musi zna¢ swoje mocne i stabe strony;

— widzie¢, jakimi zasobami i kompetencjami konkuruje;

— powinno mie¢ $wiadomos¢, jakie informacje w jego posiadaniu sg najwazniejsze;

— posiadac zdolnosci do zarzadzania strategicznego;

— ciagle si¢ doskonali¢;

— duza wagg przyktadaé¢ do etycznego zachowania;

— rozumie¢, jak wazna jest spojnos¢ wizji 1 misji, atmosfera, a takze kultura orga-
nizacyjna.
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Tabela 2. Zbior cech inteligentnego przedsigbiorstwa odnoszacych si¢ do samoswia-

domosci
Cecha Wyjasnienie cechy Zrédto .
opracowania
Posiada odpowiednia Zachecaja pracownikow do dalszej nauki (Z)
atmosfere i klimat i rozwijania swojego potencjatu. o
Posiada odpowiednig . e L
kulture Dajacg mozliwosci poszerzania wiedzy. J.Z)
Wyciaganie wnioskow Unlkanle.podlobnych bledow pop rzez prze- Katarzyna
L . | kazywanie wiedzy z przesztych doswiad-
z wlasnego do§wiadczenia f . Habecka
czen nowym pracownikom.
Zarzadzanie strategiczne Da.leko.sm;zna wizja jak plan strategiczny jaj (PK)
dziatania
Dazenie do bycia wzorem | Nie nasladowac istniejacych pomystow, (1Z)
dla firm konkurencyjnych | gotowych systemoéw branzowych. o
Sformalizowana strategia | W ktorej okreslone sa dlugoterminowe cele (.Z)
rozwoju rozwojowe, sposoby ich osiggnigcia. o
Szerokie analizowanie B (.Z)
(badanie) problemu o
Swiadomos¢ mocnych Monitorowanie biezacej sytuacji organizacji J.Z)
i stabych stron ace] sytuagt ofg L o
»-.. musi by¢ $wiadoma, ze aktualne roz-
Ciagle doskonalenie Wwigzania nie Wykorzystu]q swojego qalko- (.Z)
witego potencjatu dlatego powinna ciagle
doskonali¢ swoje produkty.”
Etyka w zachowaniu I jej oddziatywanie ze srodowiskiem (1Z)
W organizacji zewnetrznym. o
. e Jasne dla pracownikow: cel istnienia,
Swiadomo$¢ istnienia S .
firm misja i wizja firmy. Pomoc w zrozumieniu J.Z)
Y strategii i mozliwosci rozwojowych.
Posiadanie przemyslanej | Posiadanie przemyslanego, dtugofalowego
strategii kierunku i planu dziatani MG
gii ierunku i planu dziatania
Swiadomosé¢ wagi Umiejetno$¢ zbierania, analizowania (M.G.)
informacji 1 wykorzystywania informacji o
Swiadomo$¢ powiadanej | Wiedza w zasobach, w doswiadczeniu (.Z)

wiedzy

organizacji i pracownikow.

Zrodfo: opracowanie wlasne
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Opisane w tym rozdziale cechy odnosza si¢ do wewngetrznego rozumienia
w organizacji. Nie tylko oddzialuje ono na przedsigbiorstwo, takze makrootoczenie
wplywa na jego funkcjonowanie. Z tego powodu musi ono roéwniez rozumie¢ i in-
terpretowac to, co dzieje si¢ na zewnatrz. Przedsigbiorstwo istnieje jednak w dyna-
micznie zmieniajacym si¢, czgsto globalnym mikrootoczeniu. Dlatego dalsze prace
zostaly skierowane na rozumienie zewngtrze.

4.3. Zewnetrzne ‘rozumienie’

Pojecie rozumienia tego, co dzieje si¢ na zewnatrz organizacji jest bardzo
wazne dla jej sprawnego funkcjonowania. Bez odpowiednio szybkiej reakcji na
zmiany najbardziej innowacyjne i dobrze zarzadzane przedsigbiorstwo nie przetrwa
pierwszego kryzysu. Studenci zarzgdzania opisali osiem cech, ktore bardzo dosadnie
odnosza si¢ do tej potrzeby. Przedstawiono je w tabeli 3.

Inteligentne przedsigbiorstwo nie tylko elastycznie reaguje na zmiany, ktore
juz nadeszty, ale antycypuje te, ktore majg nastapi¢ w przysztosci. Co wigcej — to ono
kreuje rzeczywisto$¢ i wptywa na to, co dzieje si¢ w makrootoczeniu. Inteligentne
przedsigbiorstwo nie boi si¢ lobbingu, bo wie, ze w ten sposob dokonuje potrzeb-
nych dostosowan, korzystnych dla siebie. Odpowiednio szybko i btyskotliwie inter-
pretuje ono zachodzace zjawiska.

Tabela 3. Zbior cech inteligentnego przedsiebiorstwa odnoszacych si¢ do reakcji na
zmiany w makrootoczeniu

Cecha Wyjasnienie cechy Zrédto .
opracowania
Zauwazanie sygnatow plynacych z otocze-
Obserwacja otoczenia nia, monitorowanie otoczenia blizszego
i proba przewidywania i dalszego, prognozowanie rozwoju tren- J.Z)
zmian dow. Organizacja $wiadoma zmian i szybko
reagujaca.
Wyprzedzanie nadchodza- | Dzigki badaniom, eksperymentom, wiedzy
cych zmian, narzucanie i umiejetnos$ciom pracownikow. Efekt: wy- JZ)
cech i parametrow przedzanie konkurencji i wyzsza pozycja na o
otoczeniu rynku.

Potrafi rozrézniac¢ nie-
bezpieczne sygnaty idace — J.Z)
z otoczenia zewnetrznego

Bystros¢ i btyskotliwe
zrozumienie ztozonego - J.Z)
problemu
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cd. tabeli 3
Dostrzeganie i tworzenie
ciggu przyczynowo- - J.Z.)
-skutkowego
Abstrakcyjne myslenie - J.Z)
ObSCI:WﬁC_]a globalnych B (1Z)
trendow
Umiejetno$¢ przewidy- Mozliwe do realizacji tylko przez ludzi
wania i prognozowania potrafiagcych mysle¢ abstrakcyjnie, tworzac J.z)
zjawisk przy tym ciag przyczynowo-skutkowy.

Zrodlo: opracowanie wlasne

Drugim zewnetrznym aspektem jest to, w jaki sposob przedsiebiorstwo in-
terpretuje te zmiany i jak si¢ do nich odnosi. Przenika si¢ to w pewien sposob z sa-
mos$wiadomoscia, jednak w tym aspekcie odnosi si¢ tylko do interakcji z otoczeniem
zewngtrznym; cechy dotyczace zachowania wobec makrootoczenia zostaty opisane
w tabeli 4.

Reakcja na zmiany i przemyslane odnoszenie si¢ do nich, to pozornie podob-
ne, a jednak dwie roézne sprawy. Inteligentne przedsiebiorstwo $wiadomie kreuje
siebie w otoczeniu. Bada to, co si¢ dzieje, obserwuje i interpretuje. Na tej podstawie
wprowadza innowacje. Nie jest biernym uczestnikiem gry rynkowej, tylko korzysta
z globalnych osiagni¢¢, aby si¢ doskonali¢. Bierze z makrootoczenia to, co jest dla
niego najlepsze, 1 likwiduje w zarodku ewentualne zagrozenia.

Tabela 4. Zbior cech inteligentnego przedsiebiorstwa odnoszacych si¢ do zachowa-
nia wobec makrootoczenia

Cecha Wyjaénienie cechy Zrédio .
opracowania
Glowne zrodlo przewagi konkurencyjnej to:
Skupienie na zasobach patenty, licencje, znaki uzytkowe i towaro- (Z)
niematerialnych we, wiedza ekspercka pracownikow, wypra- o

cowane metody dziatania, know-how.

State wdrazanie innowacji
na rynkach krajowych - J.Z)
i migdzynarodowych
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przy wykorzystaniu anali-
zowanych danych”

wanych trendéw pozwoli na bycie zawsze
o krok przed konkurentami.”

cd. tabeli 4
»Poprzez odpowiednie zbieranie i segrego-
Gotowo$¢ na szybkie wanie informacji organizacja potrafi sku- (1.Z)
zmiany na rynku tecznie wpltywaé na konsumentow, przewi- o
dywac ich dziatania i rosngce wymagania.”
Innowacyjne produkty i ustugi, metody, pro-
cesy, technologie. ,,Liczy si¢ nie tylko efekt
Innowacyjnos¢ koncowy, ale rowniez to, w jaki sposob (1.Z)
1 nowoczesno$¢ udato si¢ go uzyskac¢.” Usprawnianie pracy, -
ograniczanie kosztow oraz skutkow nega-
tywnych tj. zanieczyszczenia.
Potrafi odczytywac sygnaty ptynace z oto-
czenia i na nie reagowac, wykorzystuje
Umieje¢tnos¢ szybkiego nadarzajace si¢ okazje, szybko minimalizuje
dostosowania si¢ wplyw negatywnych czynnikdéw otoczenia, J.Z)
do otoczenia wyprzedza konkurentow. Dzigki elastycz-
nosci nastgpuje szybka reakcja na potrzeby
klientéw, szybka produkcja, szybka dostawa.
Otwarte na otoczenie ‘C‘zgrpanle w1edz3‘/ z otoczenia J.Z)
i jej wykorzystanie.
Kiedy jest to mozliwe i oplacalne, np. biuro
projektowe drogowe w przypadku zmiany
Potrafi sie przebranzowié dot.'flcp unijnych z prOJektoW drogowych na (1.2)
projekty energetyczne startuje w tych prze-
targach, zatrudnia projektantow, elektrykow
itd.
Wprqwadzame zmian B 4Z)
Z umiarem
Obserwowanie i analizo- B a4z)
wanie efektoéw zmian o
. L Jak ksztattowac si¢ bedzie rzeczywisto$¢ za
Patrzenie przysztosciowe kilkadziesiat lat. J.Z)
,,Pro.c s cigglej zmiany ,»Btyskawiczna reakcja na wykryte proble-
wynikajacy z potrzeby my oraz dostosowywanie si¢ do przewidy-
ciagtego doskonalenia Y Y ¢dop Y J.Z)
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cd. tabeli 4
Potraﬁ’ miey e;t.me? wyko- Poprzez potaczenie ich w nowym produkcie
rzysta¢ osiggniecia nauko- J.Z.)
. . czy ustudze.
we z wielu dyscyplin
Tworzenie i utrzymywanie dobrych relacji
Obserwacja rynku konsu- |z klientami, rozpoznawalnos¢ i uznanie (M.G.)
menckiego wsrod klientow, obserwacja i szybka reakcja o
na sygnaty z rynku
Znajomos¢ konkurencji, ich produktow
Badanie konkurencji oraz plangw, rozpatrywame’ .konk.ure.:ncp M.G.)
w aspekcie szansy na rozwoj, a nie jako
zagrozenie
Umiejetno$¢ adaptacii,
integrowania i wdraza-
nia, bazujac na analityce,
elementoéw optymalizacji - J.z)
»doptywajacych do niej
i gromadzonych danych
oraz informacji”

Zrodlo: opracowanie wlasne

5. Podsumowanie

Inteligentne przedsigbiorstwo wedtug badanych studentéw zarzadzania cha-
rakteryzuje si¢ wieloma cechami. Czgsto sg one bardzo abstrakcyjne i gérnolotne.
Kiedy jednak im si¢ przyjrze¢ dokladniej i usystematyzowac, okazuje si¢, ze tacza
si¢ one w wiele kategorii. Na tej podstawie zostaly wyodrebnione trzy podstawowe
cechy inteligentnego przedsigbiorstwa: kojarzenie, uczenie si¢ i rozumienie. Kazde
z tych poje¢ mozna podzieli¢ na podkategorie. Sposdb, w jaki zostanie to uczynione
zalezy od intuicji badajgcego.

W artykule przytoczono kilka istniejacych uje¢ i definicji pojecia ,,rozumie-
nie”. Jest ono kojarzone z ,,ogarnianiem rozumem”, interpretowaniem, §wiadomo-
$cig, wezuwaniem si¢ 1 znajomoscia jakiegos zagadnienia. Na podstawie wlasnych
doswiadczen i inteligencji mozna przypisa¢ do tych okreslen odpowiadajace im ce-
chy. W pracy rozumienie zostato podzielone na wewnetrzne i zewnetrzne, na co po-
zwolilo wczesniejsze zebranie opisow studentow i przypisanie ich do odpowiednich
kategorii.

Przedsiebiorstwo pojmowane jako inteligentne powinno panowaé¢ nad tym,
co dzieje si¢ w jego otoczeniu. Musi ono interpretowac nadchodzace zmiany, odzna-
czaé si¢ samoswiadomoscig i znajomoscia tego, co dzieje si¢ na zewnatrz. Wazna
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jest takze empatia wobec pracownikéw. W koncu powinno odznaczac si¢ petna i cig-
gle doskonalong znajomoscia biznesu, jakim si¢ zajmuje.

Przedsigbiorstwo inteligentne w tym konteks$cie roznicuje od ,nieinteli-
gentnych” konkurentow che¢ samodoskonalenia i ciggle inwestowanie w rozwoj.
Managerowie rozumieja, ze opieranie si¢ na istniejacych wzorcach w pewnym mo-
mencie powoduje cofanie si¢. W takiej firmie nie istnieja kryzysy zwigzane z za-
rzgdzaniem ludzkim, poniewaz pracownicy czuja si¢ w nich dobrze i sg usatysfak-
cjonowani z powodu tego, co robig. Dzigki temu mozna catkowicie wykorzystaé
ich potencjal, ktory przyczynia si¢ do rozwoju i przektada si¢ na osiggane zyski.
Inteligentnemu przedsi¢biorstwu nie groza takze kryzysy z zewnatrz, poniewaz ro-
zumie ono to, co dzieje si¢ wokol niego. Dzigki sprawnej interpretacji moze z ta-
twoscia dokonywa¢ odpowiednich dostosowan i wyprzedza¢ konkurencje. Pojmuje
ono takze istote samodzielnego wptywania na sktadniki makrootoczenia i nie boi si¢
dokonywac inwestycji, ktore zwroca si¢ dopiero po wielu latach.

Rozumienie jest bardzo wazna sktadowa inteligencji przedsigbiorstwa, po-
niewaz skupia si¢ na jego kluczowych elementach: zasobach ludzkich, spdjnosci
i interakcji z otoczeniem. Jesli wspotczesne, nie tylko myslace globalnie, przed-
siebiorstwo zmniejszy nacisk na ktorykolwiek z tych aspektow, jego byt moze by¢
zagrozony, bowiem znaczaco uszczupli swoja przewage konkurencyjna.
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UNDERSTANDING FEATURES OF SMART COMPANY
Abstract

The article raised the essence of the concept of “understanding” in the context of in-
telligent enterprise. Carried out theoretical and empirical research led to the emergence of
understanding of internal and external. Understanding internal intelligent enterprise applies
spheres: employees and for all-sized enterprise. While understanding the external environ-
ment it is aimed at and the need to adapt the company.

Key words: understanding, intelligent company, fit.
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