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Streszczenie

W artykule podjeto probe naswietlenia koncepcji przedsigbiorstwa inteligentnego oraz
wyszczegodlnienia jego cech charakterystycznych. Zidentyfikowano trzy kluczowe cechy
inteligentnego przedsigbiorstwa: uczenie si¢, kojarzenie oraz rozumienie. Szczegotowym
badaniom poddano cech¢ rozumienia. W tym celu wykorzystano wyniki badan empirycz-
nych przeprowadzonych wérod studentdw Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii Politechniki
Gdanskiej. Doskonalenie tej cechy umozliwia przedsigbiorstwu inteligentnemu utrzymanie
przewagi konkurencyjne;j.

Stowa kluczowe: rozumienie, inteligentne przedsigbiorstwo.

1. Wstep

Wspotczesne otoczenie przedsigbiorstw charakteryzuje si¢ duzg zmiennoscig.
Przyczyn owej zmiennosci jest niemato, a do najwazniejszych nalezy zaliczy¢ mi-
gracje duzych grup ludnos$ci, zwigzang z tym fluktuacje popytu, cyfryzacje zycia,
obnizenie barier celnych powodujacych globalizacje gospodarki. Wskazane tutaj
megaprocesy wywotujg takze ten skutek, ze ludzie oczekuja kolejnych zmian. Te
oczekiwania poczatkowo ujawniane sg za pomoca stabych sygnatow. Ich wlasciwe
odczytanie jest zadaniem przedsigbiorcow, bowiem poprzez to mogg antycypowac
nadchodzace zmiany. Takg zdolno$¢ posiadajg te przedsigbiorstwa, ktore zgromadzi-
ty pracownikéw potrafigcych rozumie¢ procesy zmian zachodzgcych wsrod obec-
nych i przysztych klientow. Rozumie¢ potrafig ludzie, ktoérzy charakteryzuja si¢ sto-
sowng inteligencjg. Wobec tego organizacje gospodarcze, ktore zgromadzity ludzi
potrafigcych to czyni¢ mozna nazwaé przedsigbiorstwami inteligentnymi.
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Inteligentne przedsi¢biorstwo charakteryzuje si¢ okreslonymi cechami, ktore
wytypowano w badaniach empirycznych. Przeprowadzone badania pozwolity wyto-
ni¢ trzy sposrod nich, tj. kojarzenie, uczenie si¢ oraz rozumienie.

Na tym tle mozna wskazac, ze celem pracy jest scharakteryzowanie jednej
z kluczowych cech inteligentnego przedsi¢biorstwa — rozumienia.

Na drodze do osiagnigcia postawionego celu wykorzystano analize tekstow,
syntez¢ wnioskow wynikajacych z prac analitycznych oraz badania empiryczne?®.

2. Pojecie przedsiebiorstwa inteligentnego

Rozpoczynajac prac semantyczne, podzielono poje¢cie ,,przedsigbiorstwo in-
teligentne” na dwa stowa nan si¢ sktadajace, poniewaz ich znaczenie nie pozostaje
obojetne w kontekscie rozwazan nad cechami charakterystycznymi dla tego typu
jednostek gospodarczych.

Prawna definicja przedsi¢biorstwa zawarta jest w art. 55(1) Kodeksu
Cywilnego i zgodnie z nim przedsigbiorstwo to zorganizowany zesp6t sktadnikow
niematerialnych i materialnych przeznaczonych do prowadzenia dzialalno$ci gospo-
darczej*. Istotg wspomnianej dziatalnosci jest produkcja dobr lub $wiadczenie ustug,
ktore w najpowszechniejszym znaczeniu majg na celu zaspokajanie potrzeb konsu-
mentow, co w konsekwencji prowadzi¢ ma do osiagnigcia zysku i1 innych korzysci
dla przedsigbiorstwa. Na potrzeby tej pracy, odrézniono takze pojecie przedsiebior-
stwa od poj¢cia organizacji. Organizacja jest uporzagdkowanym systemem sktadaja-
cym si¢ z czterech podstawowych elementow: celow, ludzi, wyposazenia oraz for-

3 Jakie cechy powinno mieé¢ przedsiebiorstwo inteligentne? Z tak sformutowanym

pytaniem zwrocono si¢ do studentow magisterskich studidow uzupetniajacych prowadzonych
na Politechnice Gdanskiej. Celem badan empirycznych byto uzyskanie opinii studentow —
ludzi mtodych — na temat cech inteligentnego przedsigbiorstwa. W swoim charakterze byty
to badania jakosciowe. W procesie badawczym uzyto nastgpujgcych metod: a) do zebrania
informacji wykorzystano ankiete, b) do obrobki zebranych danych wykorzystano analizg tre-
Sci, syntetyzacj¢ informacji, wnioskowania redukcyjne oraz indukcyjne. Zadano tylko jedno,
wyzej wymienione pytanie. Zakresem podmiotowym badan objeto studentow I 1 II roku
MSU studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych realizujacych program przedmiotow ,,Kon-
cepcje zarzadzania” (semestr I i 1) oraz zarzadzanie strategiczne (semestr II i IIT). Grupy te
wybrano ze wzgledu na: a) dostgpnos¢ danych, b) poziom wiedzy — sa to osoby studiujace
kierunek zarzadzanie, posiadajace ugruntowang wiedz¢ w badanym obszarze, ¢) ich zbidr
sktada si¢ z 0sob mtodych, bedacych na poczatku drogi zawodowej lub pracujgcych niezbyt
dtugo, a posiadajgcych wyobrazenie o nowoczesnym przedsi¢biorstwie. To one bedg tworzy-
ly i rozwijaly przedsigbiorstwa z wykorzystaniem inteligencji. Zakres przedmiotowy badan
dotyczyt cech inteligentnego przedsigbiorstwa, natomiast zakresem terytorialnym i czaso-
wym badan objeto Wydzial Zarzadzania i Ekonomii Politechnik Gdanskiej w listopadzie
i grudniu 2015 roku.
4 Art. 55(1) Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93).
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malnej struktury (Leavitt, 1965)°. Nalezy zauwazy¢, ze organizacja jest pojeciem
szerszym, bardziej ogolnym, obejmujacym takze jednostki, takie jak organizacje
non-profit, w tym przyktadowo: organizacje charytatywne, placowki spoteczne czy
urzedy administracyjne miast. W ponizszym artykule zajmiemy si¢ jednostkami go-
spodarczymi, ktorych dziatalno$¢ dotyczy stricte wytwarzania dobr lub $wiadczenia
ustug, ktorych celem jest uzyskanie korzysci dla przedsigbiorstwa.

Drugim cztonem, majacym duze znaczenie dla badanego zagadnienia, jest in-
teligencja. Wedlug stownika jezyka polskiego PWN, inteligencja jest to ,,zdolnos¢
rozumienia otaczajacych sytuacji i znajdowania na nie wlasciwych, celowych re-
akcji”®. Definicj¢ t¢ mozna poszerzy¢ o zdolno$¢ analizy i adaptacji do zmieniaja-
cego si¢ otoczenia oraz o proces cigglego uczenia si¢ 1 wykorzystywania nabytej
wiedzy w reagowaniu na nowe sytuacje. Wspotczesna gospodarka ulegta transfor-
macji w Gospodarke Opartg na Wiedzy (GOW), przede wszystkim na skutek dy-
namicznych zmian warunkow gospodarowania, intensywnego rozwoju technologii
oraz stale rosnacej konkurencji. Koncepcja GOW polega na produkeji, dystrybucji,
a takze na pozyskiwaniu wiedzy i informacji’. Taka sytuacja wymusza na dzisiej-
szych przedsigbiorstwach konieczno$¢ wzrostu ich ,,inteligencji” w celu skuteczne-
go konkurowania na rynku.

Opierajac si¢ na przeprowadzonym wywodzie oraz wykorzystujac wiedze
zawartg w literaturze mozna przyja¢, ze inteligentne przedsigbiorstwo jest zorgani-
zowanym w danym miejscu i czasie zbiorem zdolno$ci do wytwarzania produktow,
charakteryzujgcym si¢ bystrym rozumieniem istoty prowadzonego biznesu i jego
otoczenia; uczeniem si¢ zmian oraz kojarzeniem terazniejszych i przysztych stanow
otoczenia z mozliwo$ciami dostosowania si¢ do nich i wykorzystania w celu osia-
gnigcia sukcesu gospodarczego (Falencikowski, 2016).

Na podstawie sformulowanej definicji mozna wskaza¢, ze do kluczowych
cech inteligentnego przedsigbiorstwa naleza:

— uczenie si¢ — zdolno$¢ nabywania i wykorzystywania wiedzy jest szczeg6lnie
wazna, gdy przedsigbiorstwu zalezy na efektywnym konkurowaniu;

— kojarzenie — to umiej¢tno$¢ polaczenia wnioskow z obserwacji otoczenia i weze-
$niej nabytej wiedzy w celu wystosowania wlasciwych dziatan i reakcji;

— rozumienie — dzi¢ki doglebnej analizie, przedsigbiorstwo powinno rozumie¢ oto-
czenie wewnetrzne i zewnetrzne oraz zmiany w nich zachodzace, aby w wigk-
szym stopniu méc rozwijac i reagowaé na nowe sytuacje.

Wytonione tutaj cechy inteligentnego przedsigbiorstwa ujeto na rysunku 1.

5 H.J. Leavitt, Applieed Organizational Change in Industry, w: Handbook of Organiza-
tion, G. March (red.), Chicago 1965, s. 160, cyt. za: Cz. Sikorski, Zachowania ludzi w orga-
nizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 17—-18.

¢ Stownik jezyka polskiego, PWN.

7 OECD, The Knowledge — Based Economy, Paris 2006, s. 7.
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uczenie si¢

kojarzenie rozumienie

v/

Rys. 1. Schemat glownych sktadowych inteligencji przedsigbiorstw
Zrédlo: opracowanie Pawla Latzke

Wylonione tutaj cechy wzajemnie si¢ dopetniaja. Majac na uwadze postawio-
ny cel pracy dalsza aktywno$¢ zostanie skupiona na ,,rozumieniu”.

3. Istota pojecia ,,rozumienie”

Umiejetnos¢ rozumienia ma duzy wpltyw na inteligencje przedsiebiorstw.
Rozumie¢, to znaczy przede wszystkim ,,pojmowac tres¢ dostarczanej informacji”.
W kontekscie przedsiebiorstwa wazne jest rozumienie zarowno informacji plyna-
cych z otoczenia zewngtrznego, jak i wewnetrznego. Biorgc pod uwage opracowania
studentéw zauwazono wysokg powtarzalnos¢ przytaczanych cech, dlatego wybrano
najwazniejsze z nich i najlepiej opisujace znaczenie stowa ,rozumienie”. Wyniki
analizy zebrano w tabeli 1.

Wymienione w tabeli 1 cechy celnie ukazuja znacznie stowa ,,rozumienie”
w kontekscie przedsiebiorstwa inteligentnego. Analiza wypowiedzi studentow po-
zwolita wyloni¢ najwazniejsze obszary ,,rozumienia”, ktdre zobrazowano na rys. 2.

Najczesciej przytaczang cechg okazato sie rozumienie koniecznosci pozyski-
wania wiedzy i umiejetnos¢ jej wykorzystania. Natlok danych powoduje, iz dzisiej-
sze przedsigbiorstwa musza tworzy¢ coraz to sprawniejsze metody pozyskiwania
i przetwarzania informacji. Nie wystarczy zdawac sobie sprawy z czegos lub przy-
pisywa¢ czemus okreslone znaczenie, nalezy takze skutecznie reagowac i tworzy¢
skonkretyzowane dziatania, prowadzace do osiagnigcia wyznaczanych celéw. Wobec
tego wzrasta znaczenie zarzadzania wiedza, ktore sprowadza si¢ do opracowania
skutecznego systemu gromadzenia i wykorzystywania wiedzy oraz zwickszania
jej zrozumienia. Kluczowa role odgrywa tutaj analiza i umiejetno$¢ formutowania
wnioskow oraz podjecia na ich podstawie odpowiedniego sposobu dalszego dziala-
nia. Bazujac na wlasnym do$wiadczeniu, przedsigbiorstwo moze samo wytwarzac
przydatng wiedze oraz nabywac zdolnos$ci szybkiego jej przetwarzania. Zwrocono

8 http://sjp.pwn.pl/slowniki/rozumienie.html
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roéwniez uwage na informatyzacje przedsiebiorstw. Wedlug wielu badanych wspot-
czesne przedsicbiorstwa muszg inwestowa¢ w nowe technologie oraz systemy in-
formatyczne, ktore beda wspiera¢ procesy biznesowe, w tym takze przetwarzanie
i raportowanie coraz wigkszej ilosci danych.

Tabela 1. Charakterystyka cech szczego6towych umiejetnosci ,,rozumienia”

Lp. Cecha Wyjasnienie cechy

» potrafi odczytywaé sygnaly ptynace z otoczenia i na
nie reagowac, wykorzystuje nadarzajace si¢ okazje;

» szybko minimalizuje wptyw negatywnych czynnikow
otoczenia, wyprzedza konkurentow;

 dzigki elastycznosci nastepuje szybka reakcja na po-
trzeby klientow, szybka produkcja, szybka dostawa

Umiejetnos¢ szybkiego
1 | dostosowania si¢
do otoczenia

* organizacja nastawiona na pozyskiwanie i wykorzy-
stywanie informacji;

* pozyskuje wiedze od klientéw i kooperantow;

* otwarta na wymian¢ informacji z otoczeniem;

* ograniczenie ,,odptywu” wiedzy poprzez system mo-
tywacyjny, zapobiegajacy odejsciom pracownikow

Generowanie,
2 | przechowywanie
i dbatos¢ o wiedze

» dba o rozwdj pracownikéw, ukierunkowana na ini-
cjatywy pracownikow, stwarza warunki rozwoju kre-
atywnosci 1 innowacyjnosci;

Umiejetnosé . . . .
. .|+ stosuje instrumenty motywowania: szkolenia, staze,
3 | zarzadzania zasobami , L , .
.. system awansow, stawianie wyzwan przed pracowni-
ludzkimi .
kami;
» rekrutacja wewnetrzna jako szansa awansu dla zatrud-
nionych
Udostepnianie » pracownicy informowani na biezaco o sytuacji firmy;
4 epmar .  efekt: stabilizacja i poczucie bezpieczenstwa we-
aktualnych informacje
wnatrz firmy
* jasne dla pracownikow: cel istnienia, misja i wizja
5 Dbatos¢ firmy;
o samoswiadomos¢ * pomoc w zrozumieniu strategii i mozliwosci rozwo-
jowych
* unikatowa rola zasobow ludzkich w organizacji (wie-
6 Motywacja dzy, umiejetnosci, do§wiadczenia, relacji z klientami)
i zaangazowanie e, Zmotywowani i zaangazowani pracownicy utozsa-

miaja si¢ z miejscem pracy i z dumg o nim powiadajg”

Zrédlo: opracowanie Pawla Latzke na podstawie wypowiedzi studentow Wydziatu
Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej uzyskanych w wyniku opisanego wyzej po-
stgpowania badawczego
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potrzeby
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interakcji
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Rys. 2. Obszary ,,rozumienia”

Zrédlo: opracowanie Pawla Latzke na podstawie wypowiedzi studentéow Wydziatu
Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej uzyskanych w wyniku opisanego wyzej po-
stgpowania badawczego

Czesto wymieniang umiejetnoscia byto obserwowanie zmian oraz tendencji
w otoczeniu przedsigbiorstwa. Monitorowanie trendow daje wiele mozliwosci ich
wykorzystania, natomiast przytomna reakcja na zachodzace zmiany, takie jak np.
zmiany wskaznikow ekonomicznych czy regul prawnych stwarza okazj¢ ku temu,
by wyprzedza¢ w swoich dazeniach inne przedsigbiorstwa na rynku. Elastycznos¢
i szybko$¢ w dostosowywaniu si¢ do dynamicznego otoczenia oraz rozpoznawa-
nie sygnatow i odpowiednie reagowanie umozliwia uzyskiwanie znacznej przewagi
konkurencyjnej. Nalezy zauwazy¢, ze zjawisko konkurencji powinno by¢ rozpatry-
wane w kategoriach szansy rozwoju, a nie zagrozenia. Badanie firm konkurujacych
pozwala uczy¢ si¢ na ich bledach oraz adaptowac juz powstate, skuteczne rozwig-
zania, natomiast nawigzywanie wspOlpracy z innymi firmami moze prowadzi¢ do
obopolnych korzysci na zasadzie synergii.

Docelowo produkowanie dobr lub $wiadczenie ustug prowadzi do zaspoka-
jania potrzeb klientow. To ich satysfakcja powinna by¢ gldéwnym celem przedsie-
biorstw, dlatego tak wazne jest rozumienie potrzeb klientow. Gromadzenie infor-
macji na temat wymagan klientow oraz stopnia ich satysfakcji z oferowanych pro-
duktéw lub ustug dostarcza niezbednej wiedzy, ktorg mozna przeksztatci¢ w sukces
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przedsiebiorstwa. W momencie, gdy firma orientuje si¢, jakie sg doktadne oczeki-
wania klienta, wowczas moze w optymalny sposob zorganizowac swoje dzialania.

Rozumienie dotyczy rowniez sygnatdéw plynacych z wngtrza firmy.
Przedsiebiorstwo inteligentne powinno ,,wstuchiwac si¢” w potrzeby wtasnych pra-
cownikow 1 w miar¢ mozliwosci starac si¢ je zaspokaja¢. Ma to szczegolne znacze-
nie z perspektywy budowania motywacji do pracy, a utrzymywanie jej na wysokim
poziomie sprzyja wydajnosci 1 produktywnosci. Przedsigbiorstwo powinno rowniez
motywowac pracownikow do samodoskonalenia si¢, a takze zapewnia¢ dostep do
wiedzy i umozliwia¢ podnoszenie kwalifikacji np. poprzez organizacj¢ szkolen.
Utrzymywanie wysokiej motywacji oraz ciggle poszerzanie wiedzy moze przeto-
zy¢ si¢ na efektywniejsze wykonywanie obowigzkow i1 pobudzanie kreatywnosci do
tworzenia nowych, innowacyjnych rozwigzan, a co za tym idzie — na sukces firmy
i perspektywy jej dalszego rozwoju.

Przedsiebiorstwo inteligentne powinna cechowa¢ wysoce rozwinigta kultu-
ra organizacyjna. Bardzo waznym jest ksztalttowanie misji i wizji przedsi¢gbiorstwa
oraz kreowanie ogdlnych zasad i wartosci, jakie ono wyznaje. Kazdy cztonek orga-
nizacji powinien by¢ ich §wiadomy oraz mie¢ poczucie, ze jego praca ma wyrazny
cel i jest cenna dla firmy. Budowanie takiego przekonania wplywa dodatnio na mo-
tywacj¢ pracownika, dzigki czemu moze czu¢ si¢ komfortowo i wydajniej pracowac.

Studentka Katarzyna Habecka zauwazyla bardzo ciekawy aspekt dotyczacy
tego, ze przedsiebiorstwa inteligentne moga nie tylko dostosowywac¢ sie do otocze-
nia, ale takze kreowac¢ je pod wlasne potrzeby. W swojej pracy studentka przytoczyta
przyktady dziatan podjetych przez firme¢ Pratt & Whitney specjalizujacej si¢ w pro-
dukc;ji silnikow lotniczych. Przedsigbiorstwo na czele z prezesem zauwazylo wiele
korzysci ptynacych z podjecia wspolpracy z innymi jednostkami gospodarczymi,
iutworzylo klaster lotniczy, wokot ktorego skupia si¢ aktualnie 136 firm, ktore $cisle
ze soba wspotpracuja w przemysle lotniczym. Ponadto, Pratt & Whitney zainwesto-
wato rowniez 130 milionow ztotych w 13 centrow ksztatcenia praktycznego, wypo-
sazajac je w najnowsze maszyny i laboratoria. Firma dostrzegla, ze takie dziatanie
moze w przyszlosci zapewnic jej pozyskanie dobrze wykwalifikowanej kadry pra-
cowniczej’. Tego typu rozwigzania przektadaja si¢ rowniez na pozytywny wizerunek
firmy. Jest to bardzo ciekawy przyktad interakcji z otoczeniem, gdzie przedsigbior-
stwo nie tylko dostosowuje si¢ do niego, ale zmienia je pod swoje potrzeby.

4. Zakonczenie

Rozumienie jest jedng z umiejetnosci wyrozniajacg przedsigbiorstwa inteli-
gentne na tle pozostatych. Obecnie wystepuje powszechny dostep do wszelkiego
typu informacji. Nagromadzenie wielkiej ilo§ci danych, ptynacych z ré6znych zrodet,
powoduje nierzadko chaos i dezorientacje. Sztuka jest wyselekcjonowanie najwaz-

® K. Habecka, esej pt.: ,,Cechy inteligentnego przedsiebiorstwa”, s. 2.
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niejszych informacji i przetworzenie ich na przydatng przedsigbiorstwu wiedze. Dzi$
bardzo wazne staje si¢ wyksztatcenie praktyki rozumienia otoczenia zewnetrznego
jak 1 wewnetrznego, a ta umiejetnosc niesie za sobg wiele korzysci. Niektore z nich
wymieniono w tabeli 2.

Tabela 2. Zbidr korzysci wynikajacych z umiejgtnosci rozumienia

Lp. Wyszcezegolnienie korzysci z umiej¢tnosci rozumienia

1 | Ulepszenie proceséw decyzyjnych

Wyprzedzanie konkurentow

Obnizenie kosztow

Czgstsze wykorzystywanie szans

Mozliwos$¢ wptywu na otoczenie zewnetrzne

2
3
4 | Dostosowanie produktéw lub ustug do potrzeb klientow
5
6
7

Pozyskiwanie wykwalifikowanej kadry pracowniczej

8 | Utrzymywanie wysokiego poziomu motywacji i wydajnosci pracownikow

Zrédlo: opracowanie Pawta Latzke

Przedsiebiorstwa powinny doktadnie analizowac sygnaty ptynace z otocze-
nia i umiejetnie na nie reagowac. Stosowna reakcja na zmiany oraz pojawiajace
si¢ trendy moze przyczyni¢ si¢ do skuteczniejszego podejmowania decyzji i wyko-
rzystywania szans pojawiajacych si¢ na rynku. Podejmowanie wlasciwych decyzji
powoduje minimalizowanie strat zwigzanych z decyzjami btednymi i nietrafnymi
do danej sytuacji. Posiadanie skutecznego systemu przetwarzania wiedzy ma takze
wplyw na szybko$¢ rozpoczynania wszelkich dziatan, a co za tym idzie, daje mozli-
wos¢ w wyprzedzaniu konkurentow.

Kolejnym aspektem jest lepsze zrozumienie wymagan klientow. Dzi¢ki znajo-
mosci ich oczekiwan, przedsigbiorstwo jest w stanie wytworzy¢ produkt lub $wiad-
czy¢ ustugi doktadnie takie, jakich klient sobie zyczy. Bardzo dobra obstuga klienta
jest kluczem do zwigkszania jego satysfakeji, dzigki czemu begdzie on powracal, aby
zakupi¢ inne produkty firmy lub cze¢$ciej korzystat z oferowanych przez nig ustug.
Dziatania adekwatne do wymagan klientdéw powoduja takze, iz przedsiebiorstwo nie
traci czasu, ani pieniedzy na nietrafione realizacje i projekty.

Dazac do osiagnigcia celu wskazano réwniez na wage przywiazywang do zro-
zumienia potrzeb pracownikow. Tworzenie odpowiednich, przyjaznych warunkow
pracy moze skutkowaé zwigkszaniem motywacji i wydajnosci pracownikow. Sg oni
rowniez sktonni do uczenia si¢ i poszerzania swoich zasobow wiedzy, ktére moga
okaza¢ si¢ przydatne przedsigbiorstwu. Natomiast ono powinno w sprawny sposob
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udostepnia¢ wiedze oraz zapewni¢ mozliwo$ci do jej poszerzania, np. poprzez orga-
nizacj¢ szkolen.

W artykule przytoczono przyktad dziatalnosci firmy Pratt & Whitney, ktora
udowadnia, ze przedsigbiorstwa nie tylko musza dostosowywac si¢ do otoczenia,
ale potrafig wptywac na jego zmiany. Przedsiebiorstwo inteligentne powinno mysle¢
wieloplaszczyznowo i dostrzegaé szanse tam, gdzie inni nie widzg niczego. W tym
celu powinno wyczuli¢ si¢ na identyfikacje stabych sygnatow zwigzanych z fluktu-
acja potrzeb klientow.

Wszystkie wyzej wspomniane cechy przedsiebiorstwa inteligentnego prowa-
dza do zwigkszania przewagi konkurencyjnej, dzigki czemu potrafig one utrzymy-
wac sie, a takze rozwija¢, w warunkach bardzo trudnej, wspolczesnej gospodarki.
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UNDERSTANDING THE BASIS OF INTELLIGENT COMPANY

Abstract

This article attempts exposure enterprise concept of intelligent and specify its charac-
teristics. It identified three key features of the intelligent enterprise: learning, association and
understanding. Detailed studies were characteristic of understanding. For this purpose, based
on the results of empirical research conducted among students of the Faculty of Management
and Economics Gdansk University of Technology. Improving this feature enables enterprises
to intelligently maintain a competitive edge.

Key words: understanding, intelligent enterprise.
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