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Streszczenie

Artykut prezentuje zalozenia modelu kompetencyjnego IPMA-Student w zakresie
zarzadzania projektami oraz doswiadczenia jego funkcjonowania na kilkunastu uczelniach
w Polsce.

Do badania efektywnosci ksztatcenia zastosowano testy wiedzy i ankiety ewaluacyjne.
Badanie przeprowadzono na grupie studentéw akredytowanych uczelni, ktorzy przystapili
do egzaminu certyfikacyjnego IPMA-Student lub wyrazili zainteresowanie rozwojem swo-
ich kompetencji w zakresie zarzgdzania projektami. Badania, podobnie jak i cata obstuga
programu IPMA-Student, realizowane sg za pomocg systemu e-learnigowego Moodle.

Przeprowadzone badanie dowodzi, ze wdrozenie Programu IPMA-Student na uczelni
przyczynia si¢ do poprawy jakosci ksztalcenia akademickiego w zakresie zarzadzania pro-
jektami dajac studentom mozliwo$é podsumowania edukacji akademickiej uzyskaniem
certyfikatu IPMA-Student rozpoznawalnego na globalnym rynku pracy.
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1. Wprowadzenie

Celem artykulu jest zaprezentowanie profilu kompetencji studenta w zakre-
sie zarzadzania projektami oraz wynikow badan dotyczacych oceny poziomu kom-
petencji studentéw na przykladzie pigciu uczelni w Polsce, bioracych udziat
w Programie IPMA-Student oraz przeprowadzajacych egzaminy certyfikacyjne
w wersji elektronicznej. W opracowaniu scharakteryzowano poszczegolne grupy
kompetencji z zakresu zarzadzania projektami w oparciu o Migdzynarodowy Mo-
del Kompetencyjny IPMA, narzedzia ksztattowania oraz sposoby weryfikacji tych
kompetencji. Przedstawiono takze potrzebg udoskonalenia badania efektywnosci
ksztatcenia w tym obszarze.

2. Zarzadzanie kompetencjami studentow

Zarzadzanie kompetencjami to celowe, systematyczne i metodyczne dosto-
sowywanie wiedzy, umiejetnosci i postaw pracownikow do celdow organizacji oraz
wykorzystywanie ich zgodnie z tymi celami. W przypadku studentéw i absolwen-
tow uczelni, moéwimy o dostosowaniu ich kompetencji do wymagan i potrzeb ryn-
ku pracy. Podstawowe skladowe procesu zarzadzania kompetencjami przedstawia
T. Oleksyn (2010, s. 193), wskazujac na:

— analizowanie potrzeb i projektowanie portfeli kompetencji;

— doprowadzanie do zapewnienia wilasciwych kompetencji we wlasciwych
miejscach i o wlasciwym czasie;

— zachecaniu ludzi do zdobywania i rozwijania potrzebnych kompetencji;

— analizowaniu i ocenianiu relacji pomigdzy kompetencjami potrzebnymi,
arzeczywiscie dostepnymi oraz doprowadzeniu do zgodnosci jednych
i drugich.

Podstawa zarzadzania kompetencjami studentéw na uczelniach wyzszych sa Ma-
tryce Efektow Ksztalcenia obejmujace wiedze, umiejetnosci i kompetencje spo-
teczne studentow z poszczegodlnych kierunkow studiow. Stanowig one zestawienie
elementéow wiedzy oraz umiejetnosci technicznych i spotecznych na poszczegodl-
nych kierunkach, zgodnych z Krajowymi Ramami Kwalifikacyjnymi (KRK). Za-
kres ksztatcenia obejmujacy proces dydaktyczny jest doskonaleniem formalnym,
wynikajacym z realizacji programow ksztatcenia na danym kierunku.

Podnoszenie kompetencji studentow realizowane jest rowniez poprzez tzw.
ksztatcenie pozaformalne (Spychata, Matejun, 2015, s. 1278), realizowane poza
programami ksztalcenia i obejmujgce dziatania planowane i systematyczne, np.
w formie dodatkowych kursow i szkolen, dziatalnosci w kotach naukowych, stowa-
rzyszeniach akademickich i profesjonalnych. Umozliwienie studentom podejmo-
wania takich aktywno$ci moze w zdecydowany sposob podnie$¢ ich warto$¢ na
rynku pracy. Aktywno$¢ uczelni w obszarze nawigzywania wspotpracy z instytu-
cjami otoczenia biznesu, zwigzkami pracodawcoOw oraz stowarzyszeniami profe-
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sjonalnymi jest zatem warto$ciag dodang jaka otrzymuja studenci w ramach realiza-
cji podstawowego toku studiow. Mozliwo$¢ zapoznania si¢ z uwarunkowaniami
pracy w danej branzy czy zawodzie, oczekiwaniami rynku w odniesieniu do po-
szukiwanych kompetencji zawodowych czy bezposrednie zaangazowanie w inicja-
tywy realizowane przez stowarzyszenia profesjonalne to szansa na szybsze i bar-
dziej efektywne wejscie na rynek pracy.

3. Miedzynarodowy Model Kompetencyjny IPMA
jako portfel kompetenciji

International Project Management Association (IPMA) jest migdzynarodowa
organizacjg non-profit zrzeszajgcag stowarzyszenia narodowe z dziedziny zarzadza-
nia projektami w 62 krajach na $wiecie (stan na czerwiec 2016). Misja stowarzy-
szenia jest tworzenie globalnej przestrzeni dla aktywnosci, ktore ksztattujg przy-
szto$¢ zarzadzania projektami. Gtéwnym celem stowarzyszenia jest budowa ptasz-
czyzny wymiany doswiadczen w zakresie zarzadzania projektami oraz tworzenie
standardow zawodowych i etycznych project managerow.

Podstawowym rezultatem tych dziatan jest opracowany i cyklicznie uaktual-
niany dokument ramowy tzw. IPMA Competence Baseline (ICB), przedstawiajacy
definicje kompetencji indywidualnych, jakie sa konieczne dla efektywnego zarza-
dzania projektami. ICB jest efektem prac zespotow specjalistow, naukowcow
i praktykow zarzadzania projektami zrzeszonych w stowarzyszeniach narodowych.

ICB jest kompleksowym wykazem kompetencji, ktore dana osoba musi miec¢
albo rozwijaé, aby skutecznie realizowac projekty. Ogolny model jest stosowany
we wszystkich sektorach i branzach. Oznacza to, iz odpowiednie metody i narze-
dzia moga by¢ okre§lone przez organizacje, a jednostka powinna do konkretnej
sytuacji dobra¢ odpowiednie komponenty sposrod szerokiej gamy dostepnych me-
todyk, technik i narzedzi. Oczywiscie, waga poszczegodlnych kompetencji potrzeb-
nych, aby skutecznie realizowac projekty zalezy od rodzaju projektéw (np. IT, pro-
dukcja, badania i rozwdj) 1 branzy (np. budownictwo, ustugi dla biznesu i admini-
stracji) oraz poziomu ztozono$ci.

Wytyczne Kompetencji IPMA wyrdzniajg 3 obszary kompetenc;ji:

— Obszar kompetencji technicznych obejmuje podstawowe elementy kompe-
tencji w zarzadzaniu projektami, stanowigce sedno profesjonalnego zarzadzania
projektami, jego elementy okresla si¢ niekiedy mianem twardych.

— Obszar kompetencji behawioralnych obejmuje osobowosciowe elementy
kompetencji w zarzadzaniu projektami, w szczego6lnosci postawy i zachowania
kierownika projektu, jego elementy okresla si¢ niekiedy mianem migkkich.

— Obszar kompetencji kontekstowych obejmuje elementy odnoszace si¢ do
kontekstu projektu, w szczegdlnosci strategii organizacji, relacji pomiedzy pro-
jektem, a dzialalno$cig operacyjna, relacji kierownika projektu i zespotu zarza-
dzajacego projektem z kierownictwem liniowym i kierownictwem biznesowym

Przedsiebiorstwo we wspdtczesnej gospodarce / Research on enterprise in modern economy



110 Joanna Rzempata, Bogumit Tomasz Datkowski

organizacji oraz do funkcjonowania w ramach organizacji zorientowanej na
projekty, programy i portfele.

Kazdy element kompetencji w poszczegdlnych obszarach definiowany jest
przez nazwe, opis zawartosci, liste zagadnien objetych tematem, liste mozliwych
dziatan, kluczowe kompetencje wymagane na kazdym z czterech poziomow certy-
fikacji IPMA, kluczowe terminy i kluczowe relacje z innymi elementami kompe-
tencji.

Wytyczne Kompetencji IPMA stanowig podstawe do certyfikacji przez jed-
nostki certyfikujace stowarzyszen cztonkowskich.

System certyfikacji IPMA (IPMA 4-L-C) zaktada proces ciaglego udoskona-
lania i rozwijania kompetencji project managera. Kolejne poziomy certyfikacji
stanowig kamienie milowe w jego profesjonalnej karierze, a przez organizacje sa
wykorzystywane w procesach rekrutacji, ksztaltowaniu $ciezek kariery pracowni-
kow i budowaniu dojrzatosci projektowej organizacji.
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Rys. 1. System Certyfikacji IPMA Polska
Zrédlo: materialy wewnetrzne IPMA Polska

4. Analiza potrzeb i projektowanie portfeli kompetencji
studentow

IPMA Polska w odpowiedzi na potrzeby $rodowiska biznesowego w zakre-
sie rozwoju profesjonalnych kompetencji w dziedzinie zarzadzania projektami na
etapie edukacji akademickiej opracowata w roku 2014 w porozumieniu ze §rodo-
wiskiem akademickim program certyfikacji z zakresu zarzadzania projektami
IPMA-Student, adresowany do studentéw i absolwentow studiow wyzszych I i II
stopnia (rys. 1). Zakres wymagan kompetencyjnych IPMA-Student stanowi pod-
zbior wymagan IPMA-D, wynikajacy z profilu IPMA-Student i ograniczen,
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w szczegolnosci czasowych 1 organizacyjnych, zwigzanych ze specyfika ksztalce-
nia akademickiego.

4.1. Model kompetencyjny IPMA-Student

Uniwersalny i przejrzysty model wymagan kompetencyjnych, wypracowany
przez IPMA we wspolpracy ze $rodowiskiem akademickim i biznesowym,
uwzgledniajacy najlepsze praktyki i potrzeby rynku pracy daje podstawy uczel-
niom do dostosowywania i rozwoju swoich programoéw nauczania (system akredy-
tacji uczelni IPMA-Student). Oparty na nim system certyfikacji [IPMA-Student
zwigksza szanse studentow na rynku pracy (certyfikat IPMA-Student), a dla przed-
sigbiorcoOw stanowi potwierdzenie kompetencji kandydata. Wykorzystanie modelu
daje Uczelniom mozliwo$¢ zidentyfikowania luki kompetencyjnej oraz podjecie
dzialan celem jej zmniejszenia.

Elementy kompetencji IPMA-Student stanowia podzbior kompetencji modelu ICB,

ro6znice odnosza si¢ do zakresu i poziomu kompetencji.

Dla okreslenia poziomu kompetencji zastosowano w nastepujacy opis:

1. Wiedza (znajomo$¢ terminoéw, definicji, modeli, faktow, kryteriow,
standardow, metod, procesow, zwiazkow);

2. Rozumienie (umiej¢tnos¢ interpretacji terminow, definicji, modeli, faktow,
kryteridw, standardow, metod, procesow, zwiazkow);

3. Umiejetno$¢ — Zastosowanie ,proste” (dla konkretnego scenariusza
rozpoznanie i uzycie wilasciwej metody, techniki i narzedzi, interpretacja
wynikéw, wnioski);

4. Umiejetnos¢ — Zastosowanie ,zlozone” (dla konkretnego scenariusza,
powiazanie roznych obszarow i kryteriow, wybor wiasciwej metody, technik
i narzedzi, interpretacja wynikow i wybor najlepszego rozwigzania) — poziom
niewymagany w certyfikacji [IPMA-Student.

Wymagania kompetencyjne IPMA-Student [IPMA Polska zostaly opracowa-
ne w formacie obowigzujacym w europejskim szkolnictwie wyzszym (w Polsce
wytyczne Krajowych Ram Kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego). Podstawa do
akredytacji uczelni jest Macierz Kompetencji IPMA-Student, potwierdzajaca
zgodno$¢ Przedmiotowych Efektow Ksztalcenia przedmiotow oferowanych przez
uczelni¢ z efektami ksztatcenia IPMA-Student.
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Tabela 1. Elementy kompetencji wg Modelu IPMA-Student

Elementy kompetencji Elementy kompetencji Elementy kompetencji
technicznych behawioralnych kontekstowych

1.01 Sukces zarzadzania 2.01 Przywodztwo 3.01 Orientacja na projek-
projektem 2.02 Zaangazowanie i mo- ty
1.02 Interesariusze tywacja 3.05 State struktury orga-
1.03 Wymagania i cele pro- | 2.04 Asertywno$¢ nizacji
jektu 2.07 Kreatywno$é 3.08 Zarzadzanie zaso-
1.04 Ryzyko: zagrozenia i 2.08 Zorientowanie na wy- | bami ludzkimi
szanse niki
1.05 Jakos¢ 2.09 Sprawno$¢
1.06 Organizacja projektu 2.12 Konflikty i kryzysy
1.07 Praca zespotowa 2.13 Wiarygodnos¢
1.08 Rozwigzywanie pro- 2.14 Docenianie wartosci
blemow 2.15 Etyka

1.09 Struktury projektu

1.10 Zakres i produkty
czastkowe

1.11 Czas i etapy (fazy)
projektu

1.12 Zasoby

1.13 Koszty i zasoby finan-
sowe

1.15 Zmiany

1.16 Kontrola i raporty
1.18 Komunikacja
1.19 Rozpoczynanie

1.20 Zamykanie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie materiatow IPMA

4.2. Zapewnienie dostepu studentom do wtasciwych kompetenciji —
wdrozenie Modelu Kompetencyjnego IPMA-Student na Uczelniach

Wdrozenie Modelu IPMA-Student na uczelniach jest potwierdzone przyzna-
niem akredytacji [PMA-Student. Proces uzyskania akredytacji polega na przygo-
towaniu i opisie $ciezki dydaktycznej w zakresie zarzadzania projektami na danej
uczelni. Podstawg akredytacji jest przygotowanie tzw. Macierzy Kompetencji wraz
z Kartami przedmiotow wchodzacymi w sktad akredytowanych zaje¢ (tab. 2).
W Macierzy przedstawione sa powigzania efektow ksztatcenia IPMA-Student
(ISEK) z przedmiotowymi efektami ksztatcenia uczelni (PEK). Wymagana liczba
godzin dydaktycznych realizowanych z uczestnictwem nauczyciela akademickiego
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to dla studiéw stacjonarnych 60 godzin, dla studiow niestacjonarnych 30 godzin.
Akredytowane uczelnie maja mozliwos$¢ korzystania z opracowanych przez IPMA
materialow dydaktycznych (quizow kompetencyjnych) podczas realizacji zajec
objetych akredytacjg IPMA-Student.

Tabela 2. Szablon Macierzy Kompetencji IPMA-Student

Przedmioty oferowane przez wydzial akredytowany
Efekty lub przedmioty ogélnouczelniane oferowane Limit
Ksztalcenia przez inne wydzialy godzin
- i zajeé
IPMA Przedmiot 1 | Przedmiot 2 | Przedmiot 3 Przedmiot 1
Student
PEK | godz. | PEK | godz. | PEK | godz. | PEK | godz. | godz.
Wiedza 20
ISEK W01
ISEK W02
Umiejetnosci 30
ISEK _U01
ISEK _U02
Kompetencje
10
spoteczne
ISEK S01
ISEK S02
Razem
Limit godzin 10 10 10 10 60
zajel

Zrédlo: materialy aplikacyjne do Programu IPMA-Student

Studenci, ktorzy przejda akredytowang $ciezke zaje¢ majg prawo przystapie-
nia do egzaminu certyfikacyjnego IPMA-Student.

Program funkcjonuje od 2014 roku, zostat wdrozony w 17 uczelniach w Pol-
sce, 6 z nich realizuje egzaminy certyfikacyjne IPMA-Student, sg juz zatem pod-
stawy do weryfikacji efektywnosci ksztalcenia studentéw przy zastosowaniu modelu.

Warto podkresli¢, ze wsrdd uczelni, ktore uzyskaty akredytacje IPMA-
Student, oprocz tych, ktére tylko potwierdzity zgodno$¢ swoich programoéw nau-
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czania z wymaganiami [IPMA-Student, znalazty si¢ i takie, ktore uruchomity nowe
programy w oparciu o efekty ksztalcenia [IPMA-Student.

Rozwoj programu certyfikacji IPMA-Student opiera si¢ na okresowej anali-
zie wymagan dotyczacych stanowisk i praktyk zarzadzania projektami oraz wyma-
gan i uwarunkowan szkolnictwa wyzszego. Analiza przeprowadzana jest przez
Komitet Programowy ds. Certyfikacji przynajmniej raz na pig¢ lat.

5. Badanie efektywnosci ksztatcenia studentéw w zakresie
zarzadzania projektami

W literaturze przedmiotu przedstawiono rézne modele prowadzenia oceny
efektywnosci szkolen. Do najbardziej uzytecznych i najczesciej stosowanych spo-
sobow ewaluacji realizowanych programow szkoleniowych nalezy model D. Kir-
kpatricka (rys. 2). Analiza efektywnos$ci przedsiewzie¢ szkoleniowych powinna
by¢ prowadzona na czterech poziomach korzysci:

— poziom reakcji, na ktérym zbiera si¢ subiektywne opinie i oceny stopnia
zadowolenia uczestnikow szkolenia; pomiaru dokonuje si¢ zazwyczaj tuz po
zakonczeniu szkolenia;

— poziom nauczania, na ktorym za pomocg testow czy innych form sprawdzania
wiedzy dokonuje si¢ oceny stopnia osiggnigcia celow dydaktycznych
szkolenia;

— poziom zachowania, na ktorym okresla si¢ wplyw programéw szkoleniowych
na modyfikacje zachowan na stanowisku pracy;

— poziom rezultatow, na ktorym identyfikuje si¢ korzysci osiggane przez
uczestnikow szkolenia po jego ukonczeniu, uwidoczniajace si¢ w wynikach
funkcjonowania calej organizacji (Kunasz, 2006, s. 31).
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Rezultaty

Zachowanie

Nauczanie

Reakcja

Rys. 2. Model Kirkpatricka
Zrédlo: por. http://portalszkolenia.pl/aktualnosci/sprawdzanie-efektu-szkolen-raport

6. Badanie efektywnosci — opis projektu i wyniki badania

W ramach realizacji projektu IPMA-Student dokonano badania efektywnosci
rozwoju kompetencji studentdow objetych projektem. Analiza obejmuje dwa pierw-
sze poziomy modelu D. Kirkpatricka, tj. reakcje studentéw oraz bezposrednie wy-
niki ksztatcenia w zakresie zarzadzania projektami.

6.1. Przedmiot i narzedzia badania

W ramach badania analizowano wyniki testow wiedzy studentow, jakie byty
realizowane za pomocg systemu Moodle, jednego z najbardziej popularnych sys-
temoéw e-learningowych na $wiecie, na ktorym oparty jest portal IPMA-Student.
Narzgdzie wspomaga proces dydaktyczny oferujac studentom i pracownikom dy-
daktycznym akredytowanych uczelni:

— quizy dla studentow zainteresowanych programem [IPMA-Student;

— quizy dedykowane — przygotowywane na zlecenie dydaktykoéw z akredytowa-
nych uczelni, obejmuja konkretne obszary kompetencji i s3 wykorzystywane na
réznych etapach procesu dydaktycznego, z reguty sa udostgpniane w konkret-
nym terminie i pod nadzorem prowadzacego.

Quiz weryfikuje znajomos$¢ najlepszych praktyk zarzadzania projektami
zgodnie z wymaganiami kompetencyjnymi IPMA-Student. Sktada si¢ z 20 pytan
z okre§lonego obszaru kompetencji w zakresie konkretnych elementow kompeten-
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cji (np. kompetencje techniczne 1.01 — 1.05). Podstawowe cechy quizow opisano

ponizej.

— pytania i odpowiedzi sg formutowane gtéwnie w formacie tekstowym;

— odpowiedzi na pytania sa udzielane wytacznie w formule testu jednokrotnego
wyboru, poprzez wybér najlepszej z 4 opcji;

— wszystkie pytania majg takg samg punktacje (wage) 1 pkt;

— ocena kazdego pytania wynosi 1 w przypadku wyboru najlepszej opcji albo 0 —
w przeciwnym przypadku;

— na zakonczenie quizu udzielana jest merytoryczna informacja zwrotna na temat
samego pytania i informacja szczegdlowa na temat udzielonej odpowiedzi;

— uprawniony student moze przystapi¢ do quizu w dowolnym czasie,
z dowolnego miejsca, korzystajac z dowolnego urzadzenia (wersja Moodle
Mobile), 2 podejscia do kazdego quizu. Czas quizu wynosi 20 min (1 min na
jedno pytanie).

Portal IPMA-Student jest rowniez wykorzystywany do przeprowadzania egzami-
néw w formie elektroniczne;:

— sprawdzianéw IPMA-Student — egzamin probny;

— egzaminow [PMA-Student.

Sprawdzian jest symulowanym egzaminem certyfikacyjnym IPMA-Student
realizowanym wylacznie w wersji online, w akredytowanych pracowniach kompu-
terowych pod nadzorem Koordynatora ds. [IPMA-Student. Zakres i poziom weryfi-
kowanych kompetencji, struktura zestawu egzaminacyjnego, system oceny oraz
czas trwania egzaminu sg analogiczne do oryginalnego egzaminu certyfikacyjnego
IPMA-Student.

Sprawdzian IS jest dostepny tylko dla studentéw i absolwentéw dopuszczo-
nych przez CERT IPMA Polska, tj. tych, ktorzy zostali zgloszeni przez akredyto-
wany Wydzial jako uprawnieni do przystgpienia do certyfikacji IPMA-Student
(zaliczyli Sciezke akredytowanych przedmiotow) i wniesli optate certyfikacyjng na
rzecz IPMA Polska.

Sprawdzian sktada si¢ z 100 pytan, z czego 70 pytan dotyczy obszaru kom-
petencji technicznych, 15 pytan — kompetencji behawioralnych, 15 pytan — kompe-
tencji kontekstowych. Formuta pytan testowych jest analogiczna jak w quizach.
Limit czasu egzaminu: 100 min.

Sprawdzian, oprocz obiektywnej oceny wiedzy pelni, podobnie jak quizy,
réwniez funkcje dydaktyczng udzielajac merytorycznej informacji zwrotnej na
temat kazdego pytania (w zalezno$ci jakiego elementu kompetencji dotyczy dane
pytanie, student otrzymuje komentarz nt. danej kompetencji i kazdej z opcji odpo-
wiedzi).

Warunkiem zaliczenia Sprawdzianu jest wynik co najmniej 50%. Zaliczenie
Sprawdzianu nie stanowi warunku koniecznego do przystapienia do egzaminu cer-
tyfikacyjnego IPMA-Student.
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Pytania uzywane w Quizach i Sprawdzianie pochodzg z bazy pytan, utwo-
rzonych przez akredytowane uczelnie (jeden z warunkéw akredytacji) i zweryfi-
kowanych przez asesoréw [PMA, pod katem zgodnosci z wymaganiami kompeten-
cyjnymi IPMA-Student. Aktualnie baza pytan IPMA-Student liczy ok. 1000 pytan.
Baza jest ustawicznie uzupetniana (nowe akredytacje), weryfikowana, czyszczona
i doskonalona przez asesorow IPMA z wykorzystaniem informacji zwrotnej od
prowadzacych akredytowane zajecia.

Egzamin certyfikacyjny IPMA-Student w wersji online jest realizowany
wylacznie w akredytowanych pracowniach komputerowych pod nadzorem Koor-
dynatora ds. IPMA-Student.

Jedyna roznica pomigdzy Egzaminem a Sprawdzianem polega na tym, ze
korzysta z wydzielonej bazy pytan CERT IPMA.

Do badania efektywnos$ci ksztatcenia na poziomie reakcji wykorzystano an-
kiety w wersji elektronicznej na Portalu IPMA-Student. Ankieta jest dobrowolna
i anonimowa, sktada si¢ z 5 rozdziatéw (stron), w ktorych przedmiotem oceny sa:

I.  Przygotowania do egzaminu certyfikacyjnego
II.  Warunki organizacyjne egzaminu IPMA-Student,
II.  Zakres egzaminu IPMA-Student,
IV. Plany rozwoju osobistego,
V. Proces certyfikacji IPMA-Student.

6.2. Proba badawcza

Proba badawcza obejmuje studentow czterech akredytowanych uczelni, kto-
re przeprowadzity egzaminy certyfikacyjne IPMA-Student w wersji elektronicznej
(cze$¢ uczelni korzysta z wersji papierowej). Sg to uczelnie o réoznym profilu
ksztalcenia, w grupie tej sa zarowno uniwersytety, szkoty biznesu jak i uczelnie
techniczne. Studenci objeci badaniem sg z réznych kierunkdéw i specjalnosci, tzn.
zardwno zwigzanych z zarzadzaniem, jak i kierunkami technicznymi, studiujg na
I lub II stopniu studiow stacjonarnych.

6.3. Analiza wynikéw badania

Analiza statystyczna wynikow e-Egzaminu IPMA-Student przedstawiona
zostala w tabeli 3. Do badania wykorzystano wyniki z egzaminow przeprowadzo-
nych w formie elektronicznej (87 egzamindw) z przeprowadzonych w sumie ponad
250 egzamindw.
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Tabela 3. Wyniki egzaminow [PMA-Student

Nazwa quizu e-Egzamin IPMA-Student

Liczba pierwszych podejsé 79

Laczna liczba podejs¢ 87

Srednia ocena wszystkich podejsé 59%
Mediana 60%
Odchylenie standardowe 9%
Wspotczynnik asysmetrii (Sko$nosc) 0,27
Kurtoza 0,19
Wspotczynnik spojnosci wewnetrznej 80%
Btad standardowy 4%

Zrédto: opracowanie wilasne

Wartos¢ wspoélczynnika spojnosci wewnetrznej (tzw. Cronbach’s alpha)
wskazuje na wysoka niezawodnos$¢ uzytego testu, natomiast niski bad standardo-
wy $wiadczy o wiarygodnej ocenie wynikow egzaminu.

Rozktad wynikéw uzyskanych na e-egzaminie IPMA-Student przedstawia
rys. 3. Minimalny wynik w skali 100 wynosi 37, maksymalny 84.
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0%_
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Rys. 3. Rozktad wynikoéw e-egzaminu IPMA-Student
Zrédlo: opracowanie whasne

Tabela 4 przedstawia poréwnanie wynikow uzyskanych w e-Sprawdzianie
i e-Egzaminie.

Generalnie wyniki sg porownywalne a réznice w ,,zdawalno$ci” 1 czasie sg
naturalne i wynikaja z tego, ze e-Sprawdzian jest elementem procesu przygotowan
do certyfikacji i jest traktowany jako probny egzamin.
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Tabela 4. Wyniki z e-egzaminu i e-sprawdzianu IPMA Student

Wskaznik e-SpravSvt(:lz(;zel:tIPMA- e-Egzgtl::(i;l II,fMA-

Sredni wynik studenta 59,4% 58,4%
Mediana wyniku 58,50 58,0
Maksymalny wynik 81,0% 84,0%
Minimalny wynik 35,0% 37,0%
Wynik OK (wynik > 50%) 71% 83%

Sredni czas (w minutach) 43 63
Mediana czasu 42 64
Maksymalny czas (w minutach) 64 92
Minimalny czas (w minutach) 19 25

Zrédto: opracowanie wilasne

Badajac mocne i stabe obszary wiedzy studentéw analizowano wyniki uzy-
skane na e-Egzaminie w poszczegolnych obszarach kompetencji (tab. 5) i poszcze-
golnych sktadnikach kompetenc;ji (tab. 6, 7, 8).

Wyniki w obszarze kompetencji behawioralnych sg istotnie statystycznie
lepsze niz w pozostatych obszarach (tab. 5).

Tabela 5. Wskaznik poprawnych odpowiedzi na pytania w poszczegélnych obszarach
kompetencji [IPMA

Obszar kompetencji IPMA-Student Latwosé
Razem 58.,4%
1.0 Techniczne 56,2%
2.0 Behawioralne 73,2%
3.0 Kontekstowe 54,0%

Zrédto: opracowanie wilasne

Analizujac wyniki w zakresie poszczegoélnych elementow kompetencji,
mozna wnioskowac, ze:

—w ramach kompetencji technicznych najwiecej poprawnych odpowiedzi
udzielono na pytania dotyczace rozwigzywania probleméw i komunikacji,
najmniej dotyczacych rozpoczynania projektu oraz planowania czasu i faz
zarzadzania projektami (tab. 6);

— w obszarze kompetencji behawioralnych, najlepsze wyniki studenci uzyskali
w zakresie pytan dotyczacych etycznego zachowania, wiarygodno$ci
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i asertywnos$ci, natomiast najstabsze wyniki dotyczyly przywodztwa
1 zarzgdzania konfliktem (tab. 7);

—najlepiej rozwinicte elementy kompetencji kontekstowych to zarzadzanie
zasobami ludzkimi, najstabiej znajomos$¢ struktur organizacyjnych (tab. 8).

Oceniajac statystyczng wiarygodno$¢ wynikéw w poszczegolnych obszarach
kompetencji nalezy uwzglednié, ze w zestawie egzaminacyjnym ztozonym ze 100
pytan, zgodnie z wymaganiami kompetencyjnymi IPMA-Student, 70 pytan dotyczy
kompetencji technicznych, 15 pytan kompetencji behawioralnych, 15 pytan kom-
petencji kontekstowych.

Podobnie jest w przypadku, pytan dotyczacych konkretnych elementow
kompetencji, ktorych liczba w zestawie egzaminacyjnym moze znaczgco si¢ roz-
ni¢, np. 2-3 pytania nt. elementu 1.19 i 4-6 pytan nt. elementu 1.04.

Analogiczne analizy sa prowadzone dla poszczegélnych akredytowanych
uczelni. Ich wyniki moga by¢ przestanka dla poprawy jakos$ci ksztatcenia w obsza-
rach, czy wrgez konkretnych elementach kompetencji, w ktorych wyniki sg niesa-
tysfakcjonujace.

Tabela 6. Oceny w obszarze kompetencji technicznych na egzaminie IPMA-Student

Obszar kompetencji Ocena
1.01 Sukces zarzadzania projektem 55,3%
1.02 Interesariusze 77,8%
1.03 Wymagania i cele projektu 67,9%
1.04 Ryzyko: zagrozenia i szanse 32,4%
1.05 Jakos¢ 60,1%
1.06 Organizacja projektu 55,7%
1.07 Praca zespotowa 58,9%
1.08 Rozwiazywanie problemow 86,8%
1.09 Struktury projektu 56,3%
1.10 Zakres i produkty czastkowe 50,5%
1.11 Czas i etapy (fazy) projektu 43,3%
1.12 Zasoby 52,4%
1.13 Koszty i zasoby finansowe 62,4%
1.15 Zmiany 58,6%
1.16 Kontrola i raporty 57,3%
1.18 Komunikacja 76,2%
1.19 Rozpoczynanie 22,8%

Zrodto: opracowanie wlasne
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Tabela 7. Oceny w obszarze kompetencji behawioralnych na egzaminie IPMA-Student

Obszar kompetencji Ocena
2.01 Przywodztwo 59,2%
2.02 Zaangazowanie i motywacja 85,7%
2.04 Asertywno$¢ 94,1%
2.07 Kreatywno$¢ 70,6%
2.08 Zorientowanie na wyniki 81,5%
2.12 Konflikty i kryzysy 63,3%
2.13 Wiarygodno$¢ 93,5%
2.14 Docenianie wartosci 79,4%
2.15 Etyka 94,1%

Zrédto: opracowanie wlasne

Tabela 8. Oceny w obszarze kompetencji kontekstowych na egzaminie IPMA-Student

Obszar kompetencji Ocena
3.01 Orientacja na projekty 55,6%
3.05 State struktury organizacji 46,4%
3.08 Zarzadzanie zasobami ludzkimi 63,2%

Zrédto: opracowanie wlasne

Dbajac o jakos¢ procesu egzaminacyjnego IPMA monitoruje odpowiedzi na
konkretne pytania z bazy pytan egzaminacyjnych. Rys. 4 przedstawia liczbg pytan
W zestawie egzaminacyjnym, na ktore odpowiedzial poprawnie okreslony % stu-
dentow. W analizie tej wzigto pod uwage wszystkie pytania, nie wyro6zniajac ob-
szaru lub elementu kompetenc;ji.

Przyktadowo, na 4 pytania nikt (0%) nie odpowiedzial prawidtowo. Na
10 pytan wszyscy (100%) odpowiedzieli poprawnie. Odpowiednio agregujac, na
10 pytan poprawnie odpowiedziato mniej niz 10% egzaminowanych. Natomiast na
24 pytania poprawnie odpowiedziato ponad 90 % egzaminowanych.

Pytania z zakresu kwantyli 10% 1 90% sa weryfikowane w celu ustalenia
przyczyn (zbyt trudne, zbyt tatwe, nieprecyzyjnie sformutowane) w ciggtym proce-
sie doskonalenie bazy pytan.
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Rys. 4. Analiza poprawnosci odpowiedzi na pytania egzaminu IPMA-Student
Zrédlo: opracowanie whasne

7. Ocena efektywnosci ksztalcenia na zasadzie reakcji - badania
satysfakcji studentéw po e-Egzaminie IPMA-Student

Badanie satysfakcji studentow przeprowadzono bezposrednio po zakoncze-
niu egzaminu certyfikacyjnego za pomoca e-ankiety. Ponizej przedstawiono odpo-
wiedzi na wybrane pytania dotyczace m.in. uzyteczno$ci narz¢dzi dydaktycznych
Portalu IPMA-Student (tab. 9 i 10) oraz jako$ci procesu ksztalcenia na uczelniach
(tab. 11 i1 12). Wyniki ankiety sg udostgpniane uczelni skad pochodza egzamino-
wani studenci.

Quarterly Journal — No 1/2018 (24)



Badanie efektywnosci ksztatcenia akademickiego w zakresie zarzadzania projektami. .. 123

Tabela 9. Ocena przydatnosci quizoOw

Quizy DEMO i Quizy IS

Odpowiedz $rednia

Bardzo przydatne N 9%
Srednio przydatne - 15%

Malo przydatne - 6%

Zrodto: opracowanie wlasne

Tabela 10. Ocena przydatno$ci merytorycznej informacji zwrotnej

Informacja zwrotna nt pytan i opcji odpowiedzi w Quizach DEMO, Quizach IS i Sprawdzianie IS
Odpowiedz Srednia

Bardzo przydatna o 73%
Srednio przydatna - 21%

Malo przydatna - 6%

Zrodto: opracowanie wlasne
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Tabela 11. Jakos¢ ksztatcenia — program zaj¢¢ na uczelni

Zgodnosc tematyki pytan egzaminacyjnych z programami zajec¢ na Wydziale
Odpowiedz $rednia
Wszystkie pytania byly zgodne - 21%
Wiekszos¢ pytan byla zgodna E— 49%
Czesc pytan byla zgodna, czesc nie - 27 %
Wiekszosc pytan byla niezgodna ®3%

Zrodto: opracowanie wlasne

Tabela 12. Jako$¢ ksztalcenia — terminologia stosowana na zajg¢ciach uczelni

Zgodnosc terminologii stosowanej na egzaminie z uzywana na zajeciach na Wydziale
Odpowiedz Srednia
Wszystkie terminy byly zgodne - 25%
Wiekszosc terminow byta zgodna O 5%
Czesc termindw byla zgodna, czesc nie - 21%
Wiekszosc termindw byla niezgodna 1%

Zrédto: opracowanie wilasne

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi mozna wnioskowac, iz:

— Studenci uznaja, iz korzystanie z Platformy IPMA-Student istotnie utatwia
przygotowanie do egzaminu;

— Tematyka zaje¢ z zakresu zarzadzania projektami realizowanych na uczelniach
jest w ocenie ponad 70% studentow zgodna z Modelem Kompetencyjnym
IPMA-Student;

— Terminologia zwigzana z zarzadzaniem projektami uzywana na zajeciach
dydaktycznych jest w ocenie ponad 78% studentéw w wigkszo$ci zgodna ze
stownikiem kompetencyjnym IPMA-Student.
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8. Whnioski

Program IPMA-Student jest obiektywnym systemem weryfikacji kompeten-
cji studentow, jedynym w Polsce, ktory zostal przyjety i wdrozony przez kilkana-
$cie uczelni wyzszych w kraju. Jest niezalezny od kierunku i poziomu jakosci
ksztatcenia. Wyniki uzyskane przez studentéw sa poréwnywalne niezaleznie od
uczelni, na ktorej studenci podnosili kompetencje. System certyfikacji studentow
daje mozliwo$¢ weryfikacji efektywnosci ksztalcenia studentéw na poziomie reak-
cji 1 ksztalcenia wedtug modelu Kirkpatricka. Analiza kolejnych pozioméw efek-
tywnosci mozliwa jest przy uzyskaniu informacji o zawodowych losach absolwen-
tow uczelni. Quizy i Sprawdzian pozwalajg studentom na obiecktywng samooceng
swojej wiedzy i skutecznie wspomagaja proces uczenia i przygotowan do egzami-
nu certyfikacyjnego IPMA-Student.

Informacja zwrotna o wynikach quizoéw, sprawdzianu i egzaminu [PMA-
Student uzyskiwanych przez studentow stanowi przestanke dla prowadzacych zaje-
cia do poprawy jako$ci nauczania w obszarach i sktadnikach kompetencji, w kto-
rych rezultaty nauczania sg niesatysfakcjonujace wedtug modelu IPMA-Student.

Program IPMA-Student nie ingeruje wprost w realizacj¢ procesu nauczania
na uczelni, weryfikuje tylko jego zalozenia (akredytacja IPMA-Student) i ocenia
jego bezposrednie rezultaty poprzez uniwersalny, przejrzysty i obiektywny system
oceny wiedzy i1 umiejetnosci studenta z zakresu zarzadzania projektami (certyfikat
IPMA-Student, odnowienie akredytacji [IPMA-Student).

Program IPMA-Student wspomaga proces nauczania dostarczajgc narzedzi
do testowania wiedzy i badania reakcji na r6znych etapach procesu nauczania.

Program IPMA-Student oferuje narzgdzia do pomiaru efektywnosci ksztat-
cenia w wymiarze reakcji 1 nauczania (pomiar na wejsciu 1 na wyjs$ciu procesu —
ocena wiedzy i umiejetnosci w chwili rozpoczecia i na zakonczenie $ciezki zajec,
»zdawalnos$¢” egzaminu IPMA-Student).

Ocena w wymiarze zmiany zachowan studentdéw i rezultatow oddzialywania
wymaga monitorowania kariery zawodowej absolwentow, z wyroznieniem posia-
daczy certyfikatow IPMA-Student. Badania w tym zakresie wymagalyby bliskiej
wspotpracy IPMA i akredytowanych uczelni.

Udziat pracownikéw dydaktycznych i studentow w dodatkowych formach

ksztalcenia pozaformalnego, m.in. w takich programach IPMA, jak MP Master,
PM Edukacja czy Young Crew, Studenckie Kola Naukowe moze istotnie poprawi¢
efektywnos$¢ ksztalcenia akademickiego w zakresie zarzadzania projektami
i zwigkszy¢ szanse absolwentdw na konkurencyjnym rynku pracy.
Wdrozenie Programu IPMA-Student na uczelni moze przyczyni¢ si¢ do poprawy
jakosci ksztatcenia akademickiego w zakresie zarzadzania projektami dajac studen-
tom mozliwo$¢ podsumowania edukacji akademickiej uzyskaniem certyfikatu
IPMA-Student rozpoznawalnego na rynku pracy i przystapienia do mi¢dzynarodo-
wej, profesjonalnej spotecznosci 0sob i organizacji realizujgcych projekty IPMA.
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THE STUDY OF THE EFFECTIVENESS OF ACADEMIC EDUCATION
IN PROJECT MANAGEMENT ACCORDING TO THE IPMA-STUDENT
COMPETENCE MODEL

Abstract

The article presents the background and principles of the IPMA-Student competence
model in the field of project management and results of its performance at ten-odd universi-
ties and colleges in Poland.

The knowledge tests and evaluation surveys have been applied to measure and test the
education effectiveness. The research has been conducted on a group of accredited universi-
ty students who have taken the IPMA-Student certification examination or those who have
expressed their interest in the development of their competence in project management
field. This particular research study, as well as the entire IPMA-Student program, have
been implemented using the Moodle e-learning system.

The research conducted has proven that the implementation of the IPMA-Student Pro-
gram at the university does contribute to the improvement of education quality in project
management field. Therefore, students are provided the opportunity to recap their academic
education receiving IPMA-Student certificate which is commercially recognizable on the
global labor market.

Keywords: project management competences, competence model, education effective-
ness.
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