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Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest analiza modelu biznesu, aspektow jego stosowania
1 klasyfikacji. Wspolnym aspektem prac teoretycznych i praktycznego zastosowania modeli
biznesu jest jego ztozonos¢ i uniwersalnos¢. Ztozono$¢ wynika z braku ogoélnie przyjetej jed-
nej definicji tego zagadnienia, w zwiazku z czym szereg autoro6w proponuje wlasne okresle-
nia oraz elementy je konstruujace. Uniwersalno$¢ opiera si¢ na powszechnosci potencjalnego
zastosowania i wykorzystania w praktyce. Kazde przedsigbiorstwo, znajac swoja specyfike
1 uwarunkowania jest w stanie dobra¢ efektywny model biznesu, ktory umozliwia i utatwia
generowanie wartosci.

Zaprezentowany w artykule przeglad istniejacych klasyfikacji modeli biznesu pozwala
wyloni¢ trzy gtéwne kierunki podejmowane przez autoréw: modele uniwersalne, modele
e-biznesu i modele innowacyjne. Zostaly one oméwione, scharakteryzowane i porownane.

Stowa kluczowe: model biznesu, klasyfikacja, przedsiebiorstwo, zarzgdzanie.

1. Pojecie modeli biznesu

Kazda organizacja generujaca zysk realizuje model biznesu. Okreslenie to jest
wspotczesnie przywolywane przez coraz wigksze grono teoretykow i praktykow za-
rzadzania. W swojej istocie pojecie to jest skrotem, do ktoérego rozwinigcia nalezy
omowic oba jego cztony. Model definiowany jest jako ,,odzwierciedlenie interesu-
jacego fragmentu rzeczywistosci z pomini¢ciem mniej istotnych elementow tej rze-
czywistosci” (Sadowski 1964). Warta podkreslenia wtasnos¢ opisal J. Zieleniewski
(1969), ktory stwierdzil, ze ,,model to teoria skonstruowana w taki sposob, aby moz-
na bylo operatywnie manipulowa¢ zmiennymi wchodzacymi w jej sktad”. Biznes,
zgodnie z definicjg Stownika Jezyka Polskiego oznacza przedsigwzigcie handlowe
lub produkcyjne, przynoszace zysk” [SJP, 15.05.2017].
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Na przestrzeni lat powstalo wiele definicji modeli biznesu. Szereg autorow
dokonywat ich zestawien. Proby takie podejmowali migdzy innymi T. Golebiowski
(red.), ktorzy w opracowaniu pod tytutem Modele biznesu polskich przedsigbiorstw,
omoéwili 27 definicji modelu biznesu (T. Gotebiowski, 2008). T. Falencikowski
(2012) w swojej pracy weryfikuje 66 definicji. W zwigzku z tak szerokim wachla-
rzem poje¢ analiza i omowienie wszystkich nie miesci si¢ w ramach przyjetych dla
tego opracowania. Ponizej zostanie przedstawionych kilka wybranych definicji.
K. Obtéj (2002), definiuje model biznesu jako potaczenie strategicznej koncepcji
firmy i technologii jej realizacji za pomocg budowy tancucha wartosci pozwalajace-
go na skuteczng eksploatacje i odnowe, zasobow i umiejetnosci. S. Lambert (2008)
podkresla, ze model biznesu umozliwia zrozumienie logiki biznesu oraz zdobycie
wiedzy dotyczacej infrastruktury niezb¢dnej do przeprowadzenia operacjonalizacji
modelu biznesu. Zespo6t badaczy pod redakcja P. Weilla (Weill i in. 2005), stwierdzit,
ze model biznesu opisuje funkcjonowanie biznesu i sposob w jaki firma zarabia pie-
nigdze. T. Falencikowski (2012) przedstawia kompleksowa charakterystyke modelu
biznesu: ,,wzglednie odosobniony wielosktadnikowy obiekt konceptualny, opisujacy
prowadzenie biznesu poprzez artykutowanie logiki tworzenia wartosci dla klienta
i przechwytywania czgsci tej wartosci dla przedsigbiorstwa”.

Dotychczasowe prace badawcze autora pozwolity na wypracowanie wlasnej
definicji, mowiacej, ze model biznesu pomaga opisaé, scharakteryzowac i zanalizo-
wac obszary funkcjonowania i otoczenia danej organizacji oraz wyszczego6lnic¢ po-
tencjalne zrodta osiggania przewagi konkurencyjnej za pomocg definiowalnej wiazki
oferowanej warto$ci dla klienta i wartosci przechwytywanej przez przedsigbiorstwo.
W jego sktad wchodza relacje, kanaty dystrybucji, zasoby, instrumenty konkurowa-
nia, warto$¢ dla klienta, warto$¢ dla przedsigbiorstwa i kompetencje. Definicja ta
i wymienione obszary przekrojowo obejmuja meritum dziatalno$ci przedsi¢gbiorstw
i moga by¢ wykorzystane uniwersalnie do charakterystyki organizacji ro6znych branz
i gatezi gospodarki.

2. Uwarunkowania klasyfikacji modeli biznesu

W literaturze przedmiotu mozna si¢ spotka¢ z szeregiem klasyfikacji modeli
biznesu. Ich ,,rozrost” nastgpowal wraz z rozwojem dostgpu do informac;ji, sieci te-
lekomunikacyjnych i Internetu. Od tego czasu zaczely rozwijac si¢ koncepcje doty-
czace e-biznesu, modeli e-biznesu i jego klasyfikacji. Jak podkresla T. Golebiowski
(2008) istnieja dwie podstawowe kategorie klasyfikacji modeli biznesu: e-biznesu
1 modeli uniwersalnych. W pierwszej grupie opisuje typologie, ktérymi zajmo-
wali si¢: P. Timmers, D. Tapscott, A. Lowi (red.), M. Rappa, P. Weill i M. Vitale,
L.M Applegate, A.N. Afuah i C.L. Tucci, A. Hartman, J. Sifinis i J. Kador. Do ka-
tegorii modeli uniwersalnych zalicza z kolei klasyfikacje A.J. Slywotzky’ego,
D.J. Morrisona i B. Andelmana, J.C. Linder i S. Cantrell, H. Chesbrough
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i R.S. Rosenbloom, T.W. Malone i P. Weill (red.) oraz F. Betz. M. Duczkowska-

Piasecka (2013) przywoluje szereg klasyfikacji modeli e- biznesu. Wymienia opra-

cowania P. Greenspuna, P. Timmersa, F. Foque, A. Grudzien, C. Combe, R. Balocco,

A. Perego i S. Perotti, oraz P. Weilla i M.R. Vitale. Zesp6t autoréow pod redakcja

M. Baka, P. Kulawczuka i A. Szcze$niak (2011) przedstawit klasyfikacje modeli biz-

nesu zawierajagcg modele typowe i1 innowacyjne. Za wyr6zniki innowacyjnych mo-

deli biznesowych przedstawili podziat na innowacje produktowe, procesowe i mo-
delu biznesu (nowe rynki), ktore pokrywaja si¢ z podziatem wyodrgbnionym przez

J.C. Lindera i S. Cantrella, (2004) ktorzy zdefiniowali innowacyjne modele bizneso-

we na: unikatowe produkty, unikatowe ustugi i nowe rynku. W ujeciu M. Baka (red.)

innowacje produktowe zaleza od stale rozwijanych nowych technologii i rozszerza-
nia dziatalnos$ci B+R w celu budowy unikatowego portfela produktéw oraz wprowa-
dzania i testowania nowos$ci. Model innowacji procesowych ma na celu podnoszenie
efektywnos$ci procesow wewnetrznych i zewngtrznych za pomocg ich optymalizacji
lub wdrazania nowych rozwigzan. Dla dziatan wewn¢trznych innowacje te zapew-
niajg doskonato$¢ organizacyjng i ograniczenie kosztow a w aspekcie dziatan ze-
wnetrznych, pomagaja w identyfikacji mozliwosci i oferowaniu unikatowych ustug.

Koncepcja innowacji modelu biznesu zaklada inwestowanie w nowopowstajace

rynki w celu stworzenia pozycji monopolisty. W swoim opracowaniu wymienieni

autorzy analizujg klasyfikacje modeli w ujgciu A. Slywotzky’ego, D.J. Morrisona

i B. Adelmana, T. Golgbiowskiego i K. Obloja.

Model biznesu moze by¢ rozpatrywany w trzech aspektach (Falencikowski
2012): semantycznym, konceptualnym i rodzajowym. Podejscie semantyczne okre-
$la model biznesu jako uproszczony uktad prowadzenia pojedynczej dziatalnosci
gospodarczej w celu osiggania zysku. Drugi skupia si¢ wokot priorytetow i kierun-
koéw funkcjonowania przedsigbiorstwa (Wisniewski 2016). Podejscie rodzajowe do
modeli biznesu w sposob klarowny opisali Ch. Baden-Fuller i M.S. Morgan, ktorzy
zdefiniowali cztery modele (Baden-Fuller, Morgan 2010):

— modele skali — odwzorowujg w sposob doktadny przedstawiane obiekty; dziataja
analogicznie do pierwowzorow, lecz w pomniejszone;j skali;

— modele roli — odtwarzaja role ,,oryginalu” w biznesie; podkreslaja sens i ideg
funkcjonowania danego obiektu lub jego polozenie;

— modele naukowe — analizujg podobienstwa i r6znice charakterystyczne dla ba-
danego obiektu; daja mozliwo$¢ identyfikacji, analizy i rozwigzywania proble-
mow, prognozowania przysztych zdarzen, odtwarzania relacji miedzy sktadni-
kami modelu biznesu;

— modele przepisu na sukces — pokazuja sposob prowadzenia biznesu, jego zasady
oraz niezbg¢dne sktadniki do realizacji zadan.
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3. Klasyfikacje modeli biznesu

Powyzsza analiza pozwala przyjac, ze istnieje ograniczona pula opracowan
dotyczacych klasyfikacji modeli biznesu, ktore sa uznawane i przytaczane przez ko-
lejnych autoréw. Mozna wyrdznic istotny trend w analizie 1 propozycjach klasyfika-
cji modeli biznesu skupiajacych si¢ wokot elektronicznych platform posredniczenia
i wymiany wyrobow?, informacji i zasobow. Ich przeglad zostal zaprezentowany
w tabeli 1, w ktorej wyszczegolniono kryteria klasyfikacji definiowane przez auto-
réw 1 omowione rodzaje modeli z ich charakterystyka. Jak tatwo zauwazy¢ kryteria,
wedtug ktorych skupiajg si¢ autorzy dotycza przede wszystkim poziomu integra-
cji, specyfiki pelnionej roli, stopnia innowacyjnosci, zakresu oferty, specyfiki stron
transakcji i poziomu ich usieciowienia. Cze¢s¢ kryteriow dotyczy pozycji w tancuchu
wartosci. Koncepcja ta uznawana jest za podstawe idei modelu biznesu i jego roli
nadrzedne;j, czyli wytworzenia wartosci. W zwiagzku z jej popularnoscia i powszech-
ng znajomoscig nie jest adekwatne glebsze omawianie tego zagadnienia w niniejszej
pracy-.

Weryfikacja zestawionych klasyfikacji modeli biznesu pozwala wnioskowac
o ich wzajemnej pochodnos$ci i zbieznosci. Autorzy podajac swoje kategorie, nie-
jednokrotnie wzorowali si¢ na dotychczas istniejacych podziatach lub uzupehiali
je o elementy ich zdaniem wcze$niej uznawane za nieistotne. W przypadku modeli
e-biznesu glowny nacisk ktadziony jest na role operatoréw i przekaznikoéw infor-
macji lub jej agregatorow. Gros typologii prezentuje elementy marginalizujace lub
catkowicie pomijajace tradycyjng dziatalno$¢ produkcyjng (fizycznych towarow).

Drugi nurt badanego problemu stanowia tak zwane uniwersalne lub klasyczne
klasyfikacje modeli biznesu (tab. 2). W tym przypadku mozna dostrzec przewage
aspektow tworzenia zysku, relacji ceny do kosztow, wolumenu oferowanej warto-
$ci, zaangazowania elementow zasilen procesow wytworczych lub przeksztalcania
zasobow w rezultaty ekonomiczne (warto$¢ dla klienta i warto$¢ przechwytywang
przez przedsigbiorstwo).

2 Jako wyroby rozumiane sg produkty i ustugi.

3 Zagadnienie fafnicucha wartosci zostato szczegdtowo opisane przez autora w publikacji:
Wisniewski A K. (2016), Logika generowania wartosci w organizacji sportowej, Quality in
Sport, vol. 2, no. 2, s. 19-29.
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W zwiagzku z mnogoscig opracowan koncentrujacych si¢ wokot klasyfikacji
modeli biznesu w powyzszych zestawieniach zaprezentowano podstawowe typo-
logie, czesto wykorzystywane w praktyce i teorii modeli biznesu. Istnieje katalog
nieprzytoczonych opracowan wsrod ktorych warte podkreslenia sg klasyfikacje
J. Brzoski (2014), ktory zaprezentowat podziat modeli biznesu wedtug pigciu kate-
gorii:

— oparte na determinantach rentownos$ci — modele oparte na sektorowych i specy-
ficznych czynnikach przedsigbiorstwa, model dynamicznej strategii marketin-
gowej, model zorientowany na realizacj¢ celow finansowych, model oparty na
warto$ci dla klientow zapewniajacej konkurencyjnos¢ oraz model efektywnosci
ekonomicznej;

— modele eksponujgce przewage konkurencyjna tworzenia, aplikacji i utrzymania
przewagi konkurencyjnej oraz model aczacy przewage konkurencyjng z efek-
tywno§$cig operacyjna;

— modele biznesu stanowigce unikalng kombinacje zasobdéw tworzacych wartosé
i konkurencyjnos¢ — model biznesu jako unikalna kombinacja aktywow tworza-
cych warto$¢ oraz model oparty na potencjale konkurencyjnosc;

— modele zorientowane na tworzenie i wykorzystywanie wartosci — model jako
sposob tworzenia i wykorzystania wartosci, model biznesu wykorzystujacy pa-
rametry techniczne i ekonomiczne, model biznesu jako bazowa logika i strategia
wartosci;

— modele biznesu wykorzystujace innowacje — model strategiczny jako podstawa
innowacyjnej koncepcji biznesu, model oparty na innowacji wartosci (strategia
biegkitnego oceanu), model biznesu oparty na zasadach Nowej Ery Innowacji.

Niezaleznie od podejmowane;j klasyfikacji nadrzednymi parametrami, wokot
ktorych skupiaja si¢ autorzy sa cele, atrybuty, korzysci i platformy wymiany stoso-
wane w danym modelu biznesu. Wydaje si¢ by¢ uzasadnione stwierdzenie, iz nie ma
jednego ,,idealnego” modelu biznesu. Kazdy przyjmujac model do realizacji swoich
celow powinien uprzednio dokona¢ poglebionej analizy uwarunkowan i dopiero na
tej podstawie wybrac 1 wdraza¢ odpowiedni model biznesu.

4. Podsumowanie

Modele biznesu sg z sukcesami wprowadzane w wielu przedsigbiorstwach.
Polskie organizacje rowniez zaadoptowatly je do swoich warunkow. W ramach kate-
goryzacji modeli biznesu najczegsciej wyrdzniane sg kategorie modeli biznesu: uni-
wersalnych (klasycznych) i e-biznesu. Uniwersalne modele biznesu koncentrujg si¢
wokot sposobow wytworzenia wartosci dla klienta, zysku i transformacji zasobow.
Przedstawione w opracowaniu klasyfikacje modeli e-biznesu opieraja si¢ na szeregu
determinant wymienionych w tabeli 2. Wynika to mi¢dzy innymi z (Gol¢gbiowski
i in. 2008): przyjecia przez autoréw klasyfikacji r6znych definicji modeli biznesu,
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réznego rozumienia elementdw go konstruujacych, podejscia autorow do relacji
miedzy modelem biznesu i strategia, przyjecia roznych kryteriow tworzenia typo-
logii modelu biznesu. W swej istocie prezentowane modele e-biznesu skupiajg si¢
wokot nowoczesnych platform i kanatéw wymiany informacji, zasoboéw i wyrobow.
Trzecig kategoria klasyfikacji modeli biznesu sg innowacyjne modele biznesowe.
Generalny podzial zaktada tworzenie innowacji produktowych, ustugowych lub
nowych rynkow. W tym przypadku kluczowym aspektem osiggania sukcesu jest
trwato$¢ innowacyjnego modelu biznesu, ktora opiera si¢ na takich czynnikach jak:
oparcie biznesu o pomysl nieobecny u konkurencji lub niemozliwy do skopiowania;
zapewnienie strategicznych zasobow i umiejetnosci; identyfikacja kluczowych ele-
mentow modelu biznesu decydujacych o efektywnosci dziatalno$ci; uwzglednienie
systematycznego monitorowania wdrazania modelu; uwzglednienie alternatywnych
scenariuszy 1 ewentualnych modyfikacji modelu; ustalenie wskaznikow i ich prze-
strzeganie; dopasowanie do siebie elementéw modelu (Bak M. i. in. 2011).

Przyjecie modelu biznesu dla danej organizacji powinno by¢ zdeterminowane
specyfika przedsigbiorstwa i jego otoczenia. Na tej podstawie nalezy wybra¢ rodzaj
modelu i jego kategori¢. Opracowane modele moga by¢ przyjmowane bez modyfi-
kacji jednak w praktyce nalezy realizowa¢ procesy dostosowawcze i modyfikacyjne
w zaleznosci od faktycznej efektywnosci jego realizacji.
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BUSINESS MODEL CLASSIFICATIONS

Abstract

This article aims to analyze the business model, aspects of its application and classifi-
cations. A shared aspect of theoretical and practical applications of the business models is its
complexity and versatility. Complexity results from lack of a generally accepted one defini-
tion of the problem, and so many authors propose their own terms and constructing elements
of business model. Versatility is based on the universality of potential of use in practice. Each
company, knowing its specific characteristics and conditions, is able to choose an effective
business model that enables and facilitates the creation of value.

The review of the existing business model classifications in this paper allows to identify
three main directions taken by the authors: universal models, e-business models and innova-
tive business models. They have been discussed and characterized.

Key words: business model, classification, enterprise, management.
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