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Streszczenie

W literaturze wystepuje niemaly zbior badan nad modelami biznesu przedsigbiorstw
z branz IT. Wobec czego powstato pytanie o ksztatt i mozliwos¢ rekonfiguracji modelu bizne-
su przedsiebiorstw z branzy dojrzatej? Dazac do zglgbienia tego problemu, badaniami objeto
modele biznesu przedsigbiorstw wodociggowych. Badania teoretyczne i empiryczne ujaw-
nity ich sktadniki i formy. W efekcie uzyskanych opinii powstat obraz, z ktorego wynika, ze
biznes prowadzony przez setki, a nawet tysigce lat jest bardzo trudny do rekonfiguracji.

Stowa kluczowe: model biznesu, wodociagi.

1. Wstep

Wspotczesne uwarunkowania funkcjonowania biznesu sa silnie determino-
wane globalizacja gospodarki oraz informatyzacja. Powszechnie wystepuje trend do
generowania i wdrazania innowacji, co jest wyrazem narastajacej walki konkuren-
cyjnej, wywolanej wzrostem natgzenia konkurencji. Trendy te wptywaja takze na
branze dojrzate. Wsérod nich znajduje si¢ branza wodociggowa, posiadajaca wielo-
wiekowe tradycje. To wielowiekowe praktykowanie pobierania, uzdatniania i do-
starczania wody zostalo polaczone z odbiorem produktow powstatych w wyniku
uzytkowania wody. Wydawac¢ by si¢ moglo, ze funkcje te sa rozpoznane i ugrunto-
wane. Wobec tego powstaje pytanie, czy w tak opisanym zakresie funkcjonowania
przedsigbiorstwa wodociaggowego moga wystepowac innowacje? Dotychczasowa
praktyka pozwala stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwa wodociagowe wykorzystuja inno-
wacje technologiczne. Skierowanie spojrzenia w inng strong, tj. na innowacje orga-
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nizacyjne jest mozliwe, jezeli podejmie si¢ probe okreslenia modelu biznesu przed-
sigbiorstwa wodociagowego. Podejmujac aktywnos¢ w tym zakresie za cel pracy
przyjeto okreslenie modelu biznesu przedsigbiorstwa wodociggowego, co w dalszej
fazie procesu pozwoli¢ powinno na poglebiong refleksje nad mozliwosciami rekon-
figuracji omawianego biznesu.

Wspomniano wyzej, ze w zakres omawianego biznesu wchodzi, ogdlnie uj-
mujac, dostarczanie wody i odbior wody wzbogaconej produktami jej uzytkowania
(Scieki). W niniejszym opracowaniu spojrzenie koncentrujemy na pierwszym sktad-
niku tego biznesu.

Dazac do osiagnigcia nakreslonego celu w pracy wykorzystano literaturg
przedmiotu, wyniki badan wtasnych oraz posiadane doswiadczenie zawodowe i na-
ukowe.

2. Matryca modelu biznesu

Prowadzone od ok. 1998 roku prace nad modelami biznesu doprowadzi-
ly do opracowania kilku istotnych koncepcji. Do$¢ popularna jest koncepcja
A. Osterwaldera Business Model Canvas. Zbudowana na potrzeby consultingu jest
dos¢ prosta w uzyciu, ale posiada wiele krytycznych wad?. To one powoduja, ze
nie nadaje si¢ ta koncepcja do poglebionego wejrzenia w biznes. Wobec tego prace
oparli$my na koncepcji modelu biznesu, ktory takich wad nie posiada. Mapg tego
modelu biznesu* przestawiono na rys. 1.

3 Niektore sktadniki tego modelu charakteryzujg si¢ nadmiernym rozdrobnieniem.
W tym zakresie mozna wskazac, ze po pierwsze: segmenty obstugiwanych klientéw, relacje
z klientami oraz propozycja wartosci to w rzeczywisto$ci jeden segment obejmujacy gene-
rowanie wartosci dla klienta; po drugie elementy: strumienie dochodéw oraz struktura kosz-
tow ujmuja de facto mechanizm przechwytywania wartosci dla przedsigbiorstwa, i to tylko
warto$ci ekonomicznych, podczas gdy w biznesie generuje si¢ takze inne grupy wartosci, jak
np. wartosci emocjonalne, uzytkowe i inne; po trzecie sktadniki: kluczowe zasoby i kluczo-
Wi partnerzy w istocie wspottworzg jeden segment zasobowy. Omawiana tutaj konstrukcja
charakteryzuje si¢ jeszcze dwoma stabosciami. Pierwsza z nich to brak powiazan sktadni-
kéw ze sobg i1 z otoczeniem biznesu. W obecnym stanie ten model przypomina kosci do
gry wrzucone do kubetka, ktore przy poruszeniu swobodnie grzechocza. Ponadto nie wida¢
ich powigzan z otoczeniem — to tak, jakby 6w kubek izolowat kosci od otoczenia. Druga to
catkowite pominigcie kwestii konkurencji. Samo wytworzenie produktu i osadzenie na nim
warto$ci nie zapewnia sprzedazy. Aby zby¢ produkt trzeba zastosowaé sytuacyjnie dobrane
instrumenty konkurowania. Zob. Tadeusz M. Falencikowski, Odnowa modelu biznesu, Ma-
nagement Forum, 2015, nr 3 (1), s. 61-69, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu. www. managementforum.ue.wroc.pl

4 W tej czeSci wykorzystano wyniki poprzednich prac, opublikowanych w: T. Falenci-
kowski: Spdjnos¢ modelu biznesu, CeDeWu, Warszawa 2013, s. 15-92. T. Falencikowski,
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Matryce modelu biznesu w zakresie sktadnikow twardych tworza:

a) wartosci dla klienta;

b) kompetencje i zasoby wykorzystywane zgodnie z metoda tworzenia wartosci.
Wsréd metod tworzenia wartosci znajduja si¢: tancuch wartosci, sklep wartosci,
sie¢ wartosci, chmura wartos$ci;

c¢) kanaty dystrybucji produktéw oraz informacji o tychze produktach;

d) instrumenty konkurowania pozwalajace na przechwytywanie wartosci dla przed-
sigbiorstwa.

Matryca modelu biznesu w zakresie sktadnikow migkkich obejmuje zwigzki
taczace sktadniki twarde ze sobg i otoczeniem.

Dalsze wysitki skierowano na okreslenie sktadnikéw twardych modelu bizne-
su przedsigbiorstwa wodociagowego.

Makrootoczenie Otoczenie branzowe
— polityczno-prawne — zachowania nabywcow
Cele strategiczne — spoteczno-kulturowe — dziatania konkurentow
— zachowania dostawcow
— zachowania przedsigbiorstw
w fancuchu tworzenia
/ wartosci
— wartos¢ dla klienta
— kompetencije
— zasoby
— metoda tworzenia wartosci
~ kanaty dystrybucii Elementy oceniajace
— instrumenty konkurowania ) .
s | — wartosci dla przedsigbiorstwa - wskaznik rentownosci
§ Zwiazki zewnet| ] aktywow = roa
N 3 e' . N rzne. — wskaznik rentownosci
'8 | - zgodnosci celowe;j kapitatu — roe
@ | — przyczynowo-skutkowe
'g — podobienstwa — wskaznik wydajnosci
s L finansowej pracownikéw
Zwiazki wewnetrzne caznik wvdainoso
_ R ; — wskaznik wydajnosci
B g;zgtaal \?Vzar:i)asm celowe] ¥Y—__| finansowej klientéw

— kompatybilnosci
— zgodnosci wzajemne;j
— zgodnosci funkcjonalnej

Rys. 1. Mapa modelu biznesu

Zrédlo: T. Falencikowski, Spdjnos¢ modelu biznesu. Koncepcja i pomiar, CeDeWu,
Warszawa 2013, s. 91

Koncepcja ciagu zarzadzania strategicznego biznesem, Marketing i Rynek, 2014 nr 5 oraz
T. Falencikowski, Odnowa modelu biznesu, op. cit.
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3. Konfiguracja modeli biznesu krajowych przedsiebiorstw
wodociggowych — perspektywa badanych podmiotéow

Dazac do okreslenia konfiguracji wymienionych sktadnikéw modelu bizne-
su zbudowano dwa kwestionariusze ankiety, co miato umozliwi¢ osiagniecie celu.
Pierwszy kwestionariusz dotyczyl warto$ci dla klienta generowanych przez przed-
sigbiorstwa wodociggowe, za§ drugi ujmowal wskazane wyzej sktadniki twarde
modelu biznesu. Badaniami objeto: a) przedsiebiorstwa wodociggowe funkcjonu-
jace w Gdansku i Poznaniu®, b) klientow korzystajacych z produktow gdanskich
przedsiebiorstw wodociggowych®. Uzyskane wyniki badan pozwolity na nakreslenie
modelu biznesu tych przedsigbiorstw. Zbidr wartosci oferowanych klientom ujeto
w tab.1.

Tabela 1. Wartosci dla klienta postrzegane przez przedsigebiorstwa wodociagowe

Rodzaj
Lp. 4 Gl G2 p
warto$ci
— zadowolenie z dobrej .
. R — poczucie
. — zadowolenie z zaopa- | jakosci wody do- . ,
1 | Emocjonalne . . . bezpieczen-
trzenia w wodg starczanej w sposob
. stwa
ciagly
— sprawnos$¢ systemu o
p Y — dobra jako$¢ dostar- o
wod-kan ; — czystos¢
. . , czanej wody
2 | Techniczne — bezpieczenstwo . — smak
. — nowe technologie .
— dostgpnos¢ teryto- . — twardos$¢
. mobilne
rialna
— dostgpnos¢ cenowa. -y s — cena
. pno: > | — niski koszt $§wiadczo- .
3 | Ekonomiczne spotecznie akcepto- . . — dostgpnosé
nej ustugi
wana cenowa
— dziatania proekolo- — zaanga-
4 Spoteczno- — jako$¢ zycia giczne; zZowanie
etyczne — ochrona §rodowiska | — dzialania na rzecz W sprawy
spotecznosci lokalnej lokalne
— organizacja sfery za-
opatrzenia w wodg; . A e .
. . . — cigglo$¢ swiadczonej
5 | Organizacyjne | — nowoczesna organi- ustugi brak
zacja procesu obstugi g
klienta

5 Dwa przedsiebiorstwa w Gdansku i jedno w Poznaniu.
¢ Badana populacja wynosita 37 osob.
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cd. tab. 1
— wiedza i doradztwo
techniczne (inzynieria
sanitarno-wodocia- . . .
4 — technologie prosrodo- | — przekaz wie-
gowa) )
. . wiskowe — stosowa- dzy o tech-
— wiedza o ograni- . .. ..
6 | Naukowe . . nie technologii opar- nologii
czaniu emisji szko- .
. oy tych na procesach — edukacja
dliwych zwiazkow :
. naturalnych ekologiczna
chemicznych po-
zwalajaca edukowaé
mieszkancow
— nastawienie na klien-
ta rozumianego jako:
7 | Inne - akcjonariusz, intere- brak
sariusz, pracownik,
odbiorca ustugi

Zrédlo: opracowanie whasne (TF) na podstawie wynikow badan empirycznych

Model biznesu przedsigbiorstwa wodociggowego ,,G1”

Przedsiebiorstwo postrzega siebie, jako ustugowe. Celami prowadzonego
przez to przedsigbiorstwo biznesu jest podniesienie dobrostanu wtasciciela oraz za-
spokojenie potrzeb spotecznosci lokalnej. Ten drugi cel nalezy postrzega¢ w kate-
gorii przechwytywania warto$ci. Dazac do osiggnigcia tych celow omawiane przed-
sigbiorstwo podejmuje trud wygenerowania u klienta zadowolenia z zaopatrzenia
w wodg. Do tego przyczyniaja si¢: sprawnos¢ systemu wodno-kanalizacyjnego, do-
stepnos¢ cenowa i terytorialna produktow przedsiebiorstwa wsparta nowoczesnoscia
obstugi klienta, wiedza w zakresie inzynierii i 0 ograniczaniu emisji szkodliwych
zwigzkdéw chemicznych.

W osigganiu wymienionych celéw przedsigbiorstwo opiera si¢ na kompeten-
cjach menedzerskich i zasobach. Wérdd tych pierwszych wystepuje dos¢ dobra wie-
dza o klientach, bardzo dobra znajomos¢ regulacji prawnych, do$¢ dobra zdolno$¢
do wytwarzania uslug oraz mierna szybkos$¢ przystosowania przedsi¢biorstwa do
zmian rynkowych. Poniewaz dziata w warunkach monopolu, dlatego w przedsig-
biorstwie brak jest wiedzy o konkurentach. Wsrdd drugich wystepuje bardzo dobre
wladanie siecig i urzgdzeniami wodno-kanalizacyjnymi (w tym oczyszczalniami
sciekdw) oraz dobry poziom zasobow pracy ludzkiej.

Zasoby i1 kompetencje wykorzystywane sa w tancuchu tworzenia wartosci,
w sktad ktorego wchodza czynnos$ci na poziomie celujagcym: projektowania wyro-
bow, pozyskiwanie materiatow oraz kontrola realizacji ustug zlecanych zewngtrz-
nym wykonawcom.

Quarterly Journal — No 2/2018 (25)



22 Tadeusz Falencikowski, Pawet Chudzinski

W omawianym przypadku nie wystepuja kanaty dystrybucji produktow, bo-
wiem produkt klient odbiera w przedsiebiorstwie.

Poniewaz przedsigbiorstwo dziala w warunkach monopolu, dlatego nie dziwi
brak instrumentow ostrej konkurencji. Tym niemniej w przedsigbiorstwie wystgpuje
elastyczne dostosowanie do potrzeb klienta.

Wsréd wartosci przechwytywanych wymieni¢ jeszcze mozna innowacyjnosc.

Model biznesu przedsiebiorstwa wodociggowego ,,G2”

Przedsi¢biorstwo ,,G2 okreslito swoj biznes, jako produkcja i dystrybucja
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, dostawa wody, odbior sciekéw, ustu-
gi inzynierskie. Biznes ten prowadzi w celach: a) dynamicznego rozwoju firmy, b)
osiggniecia zadowolenia pracownikow’. W przedsigbiorstwie istnieje Swiadomo$é
dziatania w warunkach monopolu naturalnego.

Dazac do osiagnigcia tych celow przedsiebiorstwo oferuje klientom warto-
Sci (tab. 1), ktore zasadzajg si¢ na zadowoleniu z dobrej jakosci wody dostarczanej
W sposob ciagly, ktorej koszt nabycia jest niski. Bardzo duza wagg przyktada si¢ do
ciaggltosci swiadczonych ustug dostarczania wody.

Do osiagniecia celow przyczyniaja si¢ kompetencje i zasoby. Na poziomie
bardzo dobrym wystepuja kompetencje zwigzane z: wiedzg o konkurentach w zakre-
sie ushug inzynierskich, znajomoscig regulacji prawnych oraz zdolno$cig do wytwa-
rzania wyrobow i ustug. Na dobrym poziomie jest wiedza o klientach, za$ szybkos¢
przystosowania przedsi¢biorstwa do zmian rynkowych jest do§¢ dobra. Posiadane
kompetencje uzyskuja oparcie w eksploatowanych zasobach, wsrdd ktorych na
bardzo dobrym poziomie s3: kluczowe maszyny — pompy i dmuchawy, kluczowe
urzadzenia — stacje uzdatniania, urzagdzenia pomiarowe i sterujace oraz infrastruktu-
ra — sieci wod-kan. Natomiast na dobrym poziomie wystepuja srodki transportu tj.
samochody specjalistyczne.

Wystepujacy model tworzenia wartosci przypomina chmure. Przedsigbiorstwo
pozyskuje ze zrédet naturalnych wode, ktéra po uzdatnieniu i kontroli jako$ci wpro-
wadza do dzierzawionej sieci wodociggowej. Funkcje oprzyrzadowania pomiarowe-
go zlecane sg zewnetrznym podmiotom (outsourcing). W ten sposob konfigurowa-
ne sg ostateczne wartosci dla klienta ze sktadnikéw aksjologicznych wynikajacych
z pozyskanej wody, stosowanych wtasnych technologii uzdatniania, opanowanych
metod kontroli jakosci, technicznego poziomu sieci przesylowej i urzadzen, uzy-
tecznosci 1 jako$ci urzadzen pomiarowych, zdalnego odczytu ilosci zuzytej wody,
zdolnosci przetwarzania danych i1 fakturowania oraz $ciggalnosci naleznosci.

W zakresie kanatow dystrybucji produkt klientowi dostarcza si¢ bezposred-
nio, za§ w ujeciu ustugowym, jest ona §wiadczona u klienta. Taki stan wskazuje na
brak dhtugich kanatow dystrybuc;ji.

7 Tak sformutowane cele wskazuja na firmocentryczne nastawienie menedzerow.
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Ze wzgledu na monopol naturalny przedsigbiorstwo nie identyfikuje instru-
mentow konkurowania.

Wsrod wartosci przechwytywanych wymieniono satysfakcje, bezpieczen-
stwo, optymalizacje¢ zasobow, zwigkszenie produktywno$ci oraz rozpoznawalno$é
marki.

Model biznesu przedsiebiorstwa wodociagowego ,,P”

W ujeciu produktowym glownym wyrobem przedsigbiorstwa ,,P” jest woda,
za$ w ujeciu ustugowym to dostarczanie wody i odbidr oraz oczyszczanie Sciekow.

W trakcie badan przedsigbiorstwo okreslito wigzke realizowanych celow, tj.:
przetrwanie przez najblizsze lata, posiadanie ptynnos$ci finansowej. Dalej wskaza-
no na zadowolenie pracownikow, podniesienie dobrostanu wiasciciela, posiadanie
reputacji i uznanej marki oraz posiadanie statej grupy zadowolonych klientow. Na
dalszym miejscu ujeto dynamiczny rozwdj przedsigbiorstwa oraz osiggnigcie zalo-
zonego udziatu w rynku.

Osigganie wymienionych celéw jest realizowane poprzez dostarczanie warto-
sci klientom (tab. 1). W tym zbiorze wystepuje poczucie bezpieczenstwa i zaufanie,
jako wazne czynniki emocjonalne. Oparte sg one na czystosci i smaku wody, dostar-
czanej w dostepnych cenach.

Do generowania tych wartosci stuzy zbior kompetencji i zasobow. W zakre-
sie kompetencji przedsigbiorstwo legitymuje si¢ bardzo dobra znajomoscig regula-
¢ji prawnych, zdolnosciami do wytwarzania wyrobow i1 §wiadczenia wymienionych
ustug. Na dobrym poziomie jest wiedza o klientach i konkurentach, Natomiast szyb-
ko$¢ przystosowania si¢ do zmian rynkowych jest niewielka. Wérod kluczowych
zasobow dostarczanie klientom warto$ci opiera si¢ na infrastrukturze sieci wodo-
ciggowej i urzadzen wodociggowych (pompy, stacje uzdatniania), zdolnosciach pra-
cownikow oraz samochodach operacyjnych.

Tworzenie warto$ci odbywa sie¢ wedtug modelu chmury wartosci. Do obtoku
warto$ci zwigzanych z pozyskang woda przedsigbiorstwo doktada obtoki wartosci
wynikajace z wlasnych kompetencji i uzytkowanych zasobow.

W zakresie kanatéw dystrybucji produkt klientowi dostarcza si¢ bezposred-
nio, co oznacza brak kanatow dystrybucji w ujeciu logistycznym.

Wisrdd instrumentéw rywalizacji wskazano na konkurowanie poziomem cen
w stosunku do konkurentdéw oraz public relations.

Wsrdd wartoscei przechwytywanych wymieniono zaufanie oraz przychody fi-
nansowe.

4. Wartosci dla klienta w perspektywie uzytkownikéw wody

Dazac do konfrontacji podstawowego sktadnika modelu biznesu, jakim jest
wartos$¢ dla klienta zwrocono sie do kilkudziesigciu mieszkancéw Gdanska z pros-
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ba o okreslenie tychze wartosci. Uzyskano 30 odpowiedzi. Do$¢ charakterystyczna

jest zbieznos¢ postrzegania wymienionych wyzej wartosci przez klientow przedsie-

biorstw wodociagowych. I tak wskazywano na:

— wartosci emocjonalne — staly dostep do wody, podstawowy plyn, spokoj ducha
przy porannej toalecie;

— wartosci techniczne — woda zdatna do picia, medium grzewcze, dostegp do cieptej
wody®, bez kamienia;

— wartosci ekonomiczne — rozcienczalnik napojow, tanios¢, dostgpnosé, cena
umozliwiajgca codzienne swobodne korzystanie;

— wartosci spoteczno-etyczne — dostep do wody dla wszystkich, zastosowanie
w fontannach, komfort dostgpu do biezacej wody;

— wartosci naukowe — oszczedno$¢ wody, podstawa zycia na ziemi, waznos$¢
oszczgdzania wody;

— wartosci organizacyjne — rozwo0j miast, budowanie miast przy zrodtach wody,
w momencie przerwy dane przedsigbiorstwo traci na zaufaniu klientow.

Analiza perspektyw postrzegania wartosci dla klienta przez dostawcow i uzyt-
kownikow wody wskazuje na ich niemata zbieznos¢.

5. Konfiguracja modeli biznesu zagranicznych przedsigbiorstw
wodociggowych

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze na obszarze Unii Europejskiej postanowiono
pozostawi¢ kompetencje w zakresie kreowania organizacji branzy wodociggowej
poszczegdlnym krajom cztonkowskim. Jedynym obszarem, w ktorym prawo wspol-
notowe determinuje funkcjonowanie tych przedsiebiorstw sg kryteria jakoSciowe
w zakresie parametrow jako$ciowych dostarczanej wody (Dyrektywa Rady 98/83/
WE z dnia 3 listopada 1998 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi) oraz oczyszczania $ciekow (Dyrektywa Rady 91/271/EWG z dnia 21
maja 1991 r. dotyczaca oczyszczania $ciekow komunalnych). Komplementarnymi
do wyzej wymienionych aktow prawnych sg w zakresie ochrony wod dwie dyrekty-
wy konstytuujace polityke ochrony wod w Unii Europejskiej (Dyrektywa 2000/60/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2000 r. ustanawiaja-
ca ramy wspolnotowego dziatania w dziedzinie polityki wodnej, oraz Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. w sprawie ochrony wod
podziemnych przed zanieczyszczeniem i ochrong ich stanu). Oba wyzej wymienione
akty prawa wspolnotowego odnosza si¢ wylacznie do antropopresji w odniesieniu
do zasoboéw wodnych nie kreujac uregulowan administracyjnych w branzy przedsig-
biorstw wodociggowych. Tak ustanowione uregulowania skutkujg duza ré6znorodno-

8 Przytoczono tu odpowiedzi dostowne respondentow majgc $wiadomosé, ze przedsig-
biorstwo wodociagowe nie §wiadczy ustug w zakresie dostarczania cieptej wody.
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$cig w zakresie rozwigzan organizacyjnych branzy wodociggowej w poszczegolnych

krajach cztonkowskich. Poniewaz, jak to zostanie wykazane dalej, system organiza-

cji branzy ma swoje odniesienie w oddzialywaniu przedsigbiorstwa na otoczenie

i odwrotnie, w zwigzku z tym ponizej przedstawiono najbardziej charakterystyczne

rozwigzania organizacji branzy w réznych krajach UE.

1. Model skonsolidowany (typ A)
Model ten polega na wysokim poziomie konsolidacji przedsi¢biorstw wodocig-
gowych. Pociaga to za sobg rownoczes$nie konieczno$¢ stanowienia centralnej
regulacji taryfowej na poziomie kraju. Sytuacja taka ma miejsce w Anglii, Walii,
Holandii i Belgii (UOKIK, 2011). Rownoczesnie istotnym faktem, dla modelu
biznesu, jest wysoki stopien sprywatyzowania przedsigbiorstw wodociggowych
w Anglii.

2. Model rozproszony (typ B)
Model ten polega na duzej liczbie przedsi¢biorstw wodociggowych funkcjonu-
jacych zasadniczo na terenie jednej lub kilku gmin. Konsekwencja tego modelu
jest duzy wptyw wiadz gmin na funkcjonowanie przedsigbiorstwa oraz brak cen-
tralnej regulacji taryf. ROwnoczes$nie przedsigbiorstwa w tym modelu z reguly sg
wlasnoscig gmin lub zwigzkow miedzygminnych. Przyktadami tego modelu jest
branza wodociaggowa w Polsce i Niemczech gdzie funkcjonuje odpowiednio bli-
sko dwa tysigce i przeszto szes¢ tysiecy przedsiebiorstw wodociagowych. W obu
krajach regulacja taryfowa ulokowana zostala na poziomie lokalnym (w Polsce
gminnym), z aktywna rolg regulacyjng ponadgminnej administracji w ograni-
czonym zakresie w Niemczech.

3. Model mieszany (typ C)
Model ten polega na réwnoczesnym wystepowaniu duzych (czesto miedzyna-
rodowych) przedsigbiorstw wodociagowych (zwykle multiutilities) obstuguja-
cych najwigksze aglomeracje w danym kraju oraz duzym rozproszeniu przed-
sigbiorstw wodociggowych w pozostatej czesci kraju. Typowym przykladem
takiego rozwigzania jest Francja, w ktorej dzialajg trzy duze migdzynarodowe
koncerny a regulacja taryfowa pozostata na poziomie lokalnym. Model ten ze
wzgledu na brak homogenicznosci trudny jest do okre§lenia w odniesieniu do
konstruktu modelu biznesu

Przedstawione wyzej trzy modele organizacji branzy wodociagowej w kra-
jach europejskich determinujg w pewnym stopniu model biznesu realizowany przez
przedsigbiorstwa, ze wzgledu na ich zakres dziatania oraz strukture wiascicielska.

Poniewaz nie przeprowadzono badan empirycznych nad modelami biznesu
w przedsigbiorstwach zagranicznych, w zwigzku z tym ponizej przedstawione zo-
stang wyniki estymacji wystepowania poszczegolnych cech w zaleznosci od mode-
lu biznesu przedsigbiorstwa wodociagowego opisanego powyzej. Wielkos¢ cechy
oznaczono w skali 0-5, natomiast nastawienie przedsigbiorstwa do maksymalizacji
cechy w skali 1-10.
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|. Wartosci emocjonalne dostarczane klientom

Tabela 2. Wartosci emocjonalne dla klienta

Nastawienie przedsigbiorstwa
Lp. Cecha Wielkos¢ do maksymalizacji cechy
cechy
model A model B
1 | Poczucie bezpieczenstwa 5 10 10
2 | Zaufanie 5 8 10

Zrédlo: opracowanie whasne (P.Ch.)

Poczucie bezpieczenstwa jest cecha, ktora wystepuje w sposob najsilniej-
szy, tak jak i zaufanie (wielko$¢ cechy), jako cechy lezace u podstawy zbiorowego
zaopatrywania w wodeg. Poczucie bezpieczenstwa jest elementem niezaleznym od
modelu biznesu i w obu wystepuje w maksymalnym natezeniu, jako podstawowy
element funkcjonowania przedsigbiorstwa wodociggowego. W przypadku zaufania
z nieco wiekszym natezeniem cecha ta wystepuje¢ w modelu B, jako warunek ko-
nieczny w przedsiebiorstwach dziatajacych lokalnie oraz powigzanych bezposrednio
z wybieralng na kadencje administracjag. W modelu A zaufanie jest silniej dzielone
na prywatnych wiascicieli przedsiebiorstwa oraz instytucje finansujace, stad mniej-
sza jej warto$¢ w tym modelu.

Il. Wartosci techniczne przekazywane klientom

Tabela 3. WartoSci techniczne dla klienta

Nastawienie przedsi¢biorstwa
Lp. Cecha Wielkos¢ do maksymalizacji cechy
cechy
model A model B
1 | Czystos¢ 5 10 10
2 | Smak 3 5 7
3 | Twardosé 3 3 7

Zrédlo: opracowanie wiasne (P.Ch.)
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Czystos¢ wody jest cechg ta samo istotng jak zaufanie czy bezpieczenstwo
i jest z nimi bezposrednio skorelowana, w zwigzku z tym jej wielko$¢ jest tozsama
z nimi. Smak oraz twardo$¢ wody sa cechami uzupetniajacymi i wptywaja na kom-
fort zycia klienta a nie na jego poczucie bezpieczenstwa stad wielkos¢ obu tych cech
zostata oceniona nizej niz cechy ,,czystosc”.

Czystos¢ ze wzgledu na jej istotnos¢ w obu modelach biznesu jest traktowa-
na priorytetowo, dlatego nastawienie przedsigbiorstw do jej maksymalizacji w obu
modelach oceniono w maksymalnej wielkosci. Cecha ,,smak” jest w podejsciu
przedsiebiorstw z modelu B wyzej oceniona ze wzgledu na mozliwos¢ interakcji
lokalnego regulatora z przedsi¢biorstwem dla podje¢cia dziatan polepszajacych te
cechg, czego w modelu A przedsigbiorstwa realizowaé¢ nie moga. Podobna sytuacje
mamy w przypadku twardosci wody, z tym Ze cecha ta, jakkolwiek tak samo istotna
jak smak, ma swoje zroznicowane odniesienie w zakresie naktadow inwestycyjnych
koniecznych dla jej wzrostu. Tu mozliwa interakcja z regulatorem jest bardziej zroz-
nicowana w przypadku obu modeli niz miato to miejsce w przypadku cechy ,,smak”.

lll. Wartosci ekonomiczne przekazywane klientom

Tabela 4. Warto$ci ekonomiczne dla klienta

Nastawienie przedsigbiorstwa
Lp. Cecha Wielkosé do maksymalizacji cechy
cechy
model A model B
1 |Cena 3 2 7
2 | Dostgpno$¢ cenowa 2 2 7

Zrédlo: opracowanie whasne (P.Ch.)

W modelu skonsolidowanym (A) zatozono istnienie centralnego regulatora
i w zwigzku z tym nastawienie samego przedsigbiorstwa jest pasywne w stosunku
do obciazenia klienta. W tym modelu rol¢ taka odgrywa regulator. W modelu roz-
proszonym (B) zaklada si¢ wzajemne oddzialywanie regulatora i przedsigbiorstwa
i w zwiazku z tym wrazliwo$¢ samego przedsigbiorstwa na obcigzenia klienta ra-
chunkiem za ushugi jest wyzsza zard6wno w odniesieniu do ceny jak i dostgpnosci
cenowej. Ze wzgledu na lokalno$¢ przedsiebiorstw w tym modelu istnieje wyzszy
potencjat do uwzgledniania dostgpnosci cenowej przez przedsiebiorstwo oraz regu-
latora w odniesieniu do lokalnego poziomu dochodow klientow.
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IV. Wartosci spoteczno-etyczne

Tabela 5. Wartosci spoteczno-etyczne dla klienta

Nastawienie przedsigbiorstwa
Lp. Cecha Wielkos¢ do maksymalizacji cechy
cechy
model A model B
1 | Zaangazowanie w sprawy lokalne 3 1 8
2 | Solidnos¢ 2 7 7

Zrédlo: opracowanie whasne (P.Ch.)

Przedsiebiorstwa funkcjonujace w oparciu o model A z natury sa mniej na-
kierowane na sprawy lokalne ze wzgledu na brak zalezno$ci od uwarunkowan lo-
kalnych i brak zwiazku ich dziatalnos$ci z odniesieniem do odczu¢ lokalnej spotecz-
nos$ci. Stad tez istnieje wyrazna roznica w nastawieniu do zaangazowania w sprawy
lokalne obu typow przedsiebiorstw. Przedsigbiorstwa dziatajace w oparciu o model
rozproszony sg bardziej sktonne do funkcjonowania w oparciu o zasady zrownowa-
zonego rozwoju. Z kolei solidnos¢, jako warto$¢ w rozumieniu nastawienia przedsie-
biorstwa winna by¢ przez nie w obu modelach postrzegana na tym samym poziomie,
poniewaz w tym przypadku wplyw tej wartosci na postrzeganie przedsigbiorstwa
jest w rbwnym stopniu postrzegana w obu modelach przez regulatora.

V. Wartosci naukowe przekazywane klientom

Tabela 6. WartoSci naukowe dla klienta

) N Nastawienie przedsigbiorstwa
Lp. Cecha Wéil;‘;sc do maksymalizacji cechy
model A model B
1 | Przekaz wiedzy o technologii 3 1 3
2 | Edukacja ekologiczna 2 3 5

Zrédlo: opracowanie whasne (P.Ch.)

W obszarze wartosci naukowych przedsigbiorstwa dziatajace w oparciu o0 mo-
del A sa mniej sktonne do przekazywania wiedzy o stosowanych technologiach niz
dziatajace w modelu B ze wzgledu na potencjalnie wyzszy stopien dziatania tych
pierwszych w warunkach konkurencji rozumianej, jako rywalizacja na rynku pa-
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pierow wartosciowych (przypadek Wielkiej Brytanii). Z kolei edukacja ekologiczna
prowadzona przez przedsi¢biorstwa w modelu B jest bardziej nastawiona na wzrost
pozytywnego postrzegania przedsigbiorstwa przez spotecznos¢ lokalng, ktora z ko-
lei wptywa w procesie wyborczym na regulatora.

VI. Kompetencje menedzerskie w przedsiebiorstwie

Tabela 7. Ocena kompetencji menedzerskich

' B Nastawienie przedsigbiorstwa

Lp. Cecha “22‘1:1;(;50 do maksymalizacji cechy

model A model B
1 | Wiedza o konkurentach 3 10 3
2 | Wiedza o klientach 2 2 5
3 | Znajomos¢ regulacji prawnych 5 10 10
4 S.Zy‘t.)kos'é przystos.owania przed- | ) )

sigbiorstwa do zmian rynkowych

5 VZVc}i](;:)r;%é\;i do wytwarzania 5 10 10
6 | Zdolnosci do wytwarzania ushug 5 10 10

Zrédlo: opracowanie whasne (P.Ch.)

W obszarze kompetencji menedzerskich wystepuja istotne réznice w przed-
sigbiorstwach funkcjonujacych w oparciu o oba modele w zakresie wiedzy o konku-
rentach i klientach. Cecha ,,wiedza o konkurentach” jest wyzej oceniana w modelu
A, co spowodowane jest funkcjonowaniem na rynku potencjalnie konkurencyjnym.
Natomiast na rynku konkurencyjnym wiedza o klientach wyzej jest oceniana w mo-
delu B, ze wzgledu na blisko$¢ relacji przedsigbiorstwa i klienta wynikajaca z lo-
kalnego zasiggu dziatania przedsicbiorstwa. Pozostale wartosci w obu modelach nie
sg zroznicowane, co wynika z konieczno$ci zapewnienia funkcjonowania przedsig-
biorstw w obu modelach na gruncie zgodnosci z prawem. Zatozono przy tym, ze
legislacja w obu modelach jest zblizona a sposob dziatania przedsigbiorstwa’ nie jest
determinowany przynaleznoscia do jednego z modeli A lub B.

° Takie rozumienie odnosi si¢ do zakresu outsourcingu dziatan podstawowych przedsie-
biorstwa.
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VII. Pomiar celdéw strategicznych'®

Tabela 8. Okreslenie celow strategicznych omawianych przedsi¢biorstw

Nastawienie przedsigbiorstwa
Lp. Cecha Wielkos¢ do maksymalizacji cechy
cechy
model A model B
1 | Osiaganie najwyzszego zysku x! 10 0
) Os1qgamer najwyzszej » 10 5
rentownosci
3 Pos1gdan1e reputacji i uznanej 4 10 p
marki
4 | Osiagganie konkurencyjnosci firmy x 10 3
5 Dynanpczpy rozwoj ) 10 5
przedsigbiorstwa
Znalezienie inwestorow, ktorzy
6 . . x 10 5
pomogliby w rozwoju firmy

Zrédlo: opracowanie whasne (P.Ch.)

Pierwsza istotnie roznicujaca przedsiebiorstwa funkcjonujace w obu modelach
cecha jest osigganie najwyzszego zysku. O ile w przedsigbiorstwach lokalnych (B)
wynik finansowy jest jedynie pochodna strategii dziatania przedsiebiorstwa i uza-
lezniony od polityki dywidendowej wlasciciela, o tyle w modelu A przedsigbiorstwo
stuzy jako narzgdzie do generowania przychodow dla jego witasciciela. Poczyniono
tu zatozenie o prywatnej wlasnosci przedsigbiorstwa lub niezaleznosci wlasciciela
od organu regulacyjnego. Taki sam poziom istotnosci dla przedsiebiorstw w modelu
A ma rentowno$¢, jako Scisle zwigzana z zyskiem. W przedsigbiorstwach modelu
B rentownos¢ jest istotna dla wykazania przed organem regulacyjnym sprawnosci
dzialania w relacji do przedsiebiorstw funkcjonujacych w innych obszarach regula-
cyjnych. Podobne relacje zachodza w odniesieniu do wartosci ,,0sigganie konkuren-
cyjnosci firmy”. Posiadanie reputacji i uznanej marki w modelu A jest nieco wyzej
postrzegana w przedsigbiorstwach modelu A ze wzgledu na ich potencjalng mozli-
wos¢ przejecia innych przedsigbiorstw, co w modelu B jest bardziej ograniczone.
Ma to swoje odniesienie w warto$ciach skierowanych na rozwoj przedsiebiorstwa,
rozumiany, jako ekspansja przedsigbiorstwa na inne rynki.

1 Przedstawiono jedynie te warto$ci, ktore roznicuja przedsiebiorstwa w obu modelach.
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6. Zakonczenie

Przedstawione modele biznesu przedsigbiorstw wodociggowych ukazuja
z jednej strony ich réznorodnos¢, ale z drugiej strony ich homogeniczno$¢. Dziatanie
w warunkach monopolu (zwigzanego glownie z bezpieczenstwem spozywania
wody), ale takze wynikajacego ze sposobu zaopatrywania w wode (stacjonarna sie¢
wodociagowa) powoduja wystepowanie silnych uwarunkowan prawnych na pozio-
mie krajowym.

W zakresie postrzegania wartosci generowanych przez przedsi¢biorstwa wo-
dociggowe takze mozna zauwazy¢ do$¢ daleko idaca unifikacje.

W takim stanie trudno jest o odpowiedz na pytanie, jak mozna rekonfiguro-
wac biznes wodociggowy? W obecnym stanie badan sktoni¢ si¢ mozna do nasilenia
poszukiwan ustug dodatkowych, zwigzanych (nawet luzno) z tym obszarem aktyw-
nosci. Godne rozwazenia wydaje si¢ rowniez zbadanie wplywu postrzegania przez
klientow przedsigbiorstw wodociggowych warto$ci na postaweg przedsigbiorstwa
prezentowang wobec klientow. Szczegolnie istotne wydaje si¢ znalezienie powigzan
pomigdzy podstawowymi warto$ciami dla klienta, jakimi sg poczucie bezpieczen-
stwa 1 dostgpnos¢ cenowa ustug, a nastgpnie zaangazowaniem w sprawy lokalne
i ochrong srodowiska.
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BUSINESS MODEL OF THE WATER SUPPLY

Summary

The article presents research on the business models values in the water utilities in
Poland and discussion about perception of values by the companies. The values in many
aspects are perceived similarly by the clients. Whenever companies as important values per-
ceived those related to efficiency and continuity of the process values whether the clients paid
attention to the social area of companies activity such as urbanization and ecology focused on
care of source of water.

Two business models were generated for the purpose of this article. One of them is equal
to the existing one in Poland. Comparison of the values presented by two models showed
remarkable differences in the area of management, but the same values can be find in the
emotional area and similar values we observed in the technical matter.

This exercise has been taken to show problems concerning business models in water utilities
and presents only a glance perception of the problem. Further research should be continued
in order to identify relations between values in different business models.

Key words: business model, waterworks.
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