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Streszczenie

Artykut dotyczy problematyki kompetencji kierownikéw projektow. Oméwiono wy-
tyczne kompetencji wedtug IPMA Competence Baseline, system certyfikacji 4-L-C, oraz za-
lozenia merytoryczne egzaminu certyfikujacego na poziomie IPMA-D. W ramach prezenta-
cji wynikéw statystycznego badania pilotazowego, przeprowadzonego na danych zebranych
w latach 2015-2016 przez Biuro Certyfikacji IPMA Polska, zidentyfikowano potencjalne
obszary kompetencji kierownikow projektow, ktore wymagaja rozwinigcia i doskonalenia,
a takze wskazano kierunek przeprowadzenia kolejnego badania na znacznie wigkszej probie
badawczej.

Stowa kluczowe: kompetencje zarzadzania projektami, kompetencje techniczne, kompe-
tencje behawioralne, kompetencje kontekstowe, certyfikacja kierownikow projektow.

1. Wytyczne kompetencji wedtug IPMA Competence Baseline

Zarzadzanie projektami to jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sig¢
dziedzin zarzadzania. Efektywna realizacja projektu zalezy zarowno od technicz-
nych aspektow wykonania, jak i kompetencji ludzi realizujacych dane przedsiewzie-
cie (Goldsmith M. i in. 2010). Indywidualne kompetencje kierownikow projektow
i cztonkéw ich zespolow sa jednym z podstawowych czynnikow warunkujacych
osiggnigcie sukcesu projektu (Muller R. i in. 2010). Kompetencje zarzadzania pro-
jektami staty si¢ wigc obszarem zainteresowania zaro6wno teoretykéw jaki i prakty-
kéw (Chomicz M. 2015). Ponizej przedstawiono definicje kompetencji indywidual-
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nych opracowang przez IPMA, opublikowana w IPMA Competence Baseline (ICB)?,
przedstawiajacg zarowno elementy kompetencji indywidualnych, jakie sg konieczne
dla efektywnego zarzadzania projektami, ale rowniez ich rozwoj (rys. 1).

Zdolnosci

Umiejetnosci

Wiedza

Rys. 1. Definicja kompetencji

Zrédto: Definition of competence, Individual Competence Baseline for Project, Programme,
& Portfolio Management version 4.0

Wiedza jest tu definiowana jako zbidr informacji i do§wiadczen, ktore posiada
kazda indywidualna jednostka. Oznacza to zrozumienie metod i technik zarzadzania
projektami.

Umiejetnosci oznaczaja specyficzne mozliwosci techniczne, umozliwiajace
osobie wykonanie zadania. To umiej¢tno$¢ zastosowania konkretnych metod i tech-
nik zarzadzania projektami.

Trzeci element to zdolno$¢ do zastosowania poszczegoélnych elementoéw
w praktyce biznesowej, ich doboér i faktyczne wykorzystanie w danym kontekscie
projektowym.

Elementy te sg powigzane ze soba, umiejetnosci sg wynikiem posiadanej wie-
dzy i dopiero skuteczne wykorzystanie ich w praktyce, w odpowiedni sposob i we
wlasciwym czasie, daje mozliwos¢ budowania doskonatosci indywidualnej (kom-
petencji).

Wytyczne ICB zawierajg opis poszczegolnych grup kompetencji, nazwanych
jako techniczne, behawioralne i kontekstowe, wskazanych jako niezbedne do efek-
tywnej realizacji projektu. Jest to model uniwersalny, ktory moze by¢ stosowany we
wszystkich sektorach i branzach. Oznacza to, iz odpowiednie metody i narzgdzia
moga by¢ wybierane przez organizacje, a jednostka powinna do konkretnej sytuacji
dobra¢ odpowiednie komponenty sposrod szerokiej gamy dostepnych metodyk, me-
tod, technik i narzedzi. Zakres poszczegolnych obszardéw jest nastepujacy:

3 International Project Management Association (IPMA) jest migdzynarodows organizacjg non-
-profit zrzeszajaca stowarzyszenia narodowe z dziedziny zarzadzania projektami w 62 krajach na $wie-
cie. Misja stowarzyszenia jest tworzenie globalnej przestrzeni dla aktywnosci, ktore ksztaltuja przy-
szto§¢ zarzadzania projektami. Gtéwnym celem stowarzyszenia jest budowa plaszczyzny wymiany
doswiadczen w zakresie zarzadzania projektami oraz tworzenie standardow zawodowych i etycznych
kierownikéw projektow.
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— obszar kompetencji technicznych obejmuje podstawowe elementy kompeten-
cji w zarzadzaniu projektami, stanowigce sedno profesjonalnego zarzadzania
projektami, jego elementy okresla si¢ niekiedy mianem twardych;

— obszar kompetencji behawioralnych obejmuje osobowosciowe elementy
kompetencji w zarzadzaniu projektami, w szczegdlnosci postawy i1 zachowania
kierownika projektu, jego elementy okresla si¢ niekiedy mianem migkkich;

— obszar kompetencji kontekstowych obejmuje elementy odnoszace si¢ do
kontekstu projektu, w szczegolno$ci strategii organizacji, relacji pomiedzy pro-
jektem, a dziatalno$cia operacyjna, relacji kierownika projektu i zespotu zarza-
dzajacego projektem z kierownictwem liniowym i kierownictwem biznesowym
organizacji oraz do funkcjonowania w ramach organizacji zorientowanej na pro-
jekty, programy i portfele.

Kompetencje Kompetencje
behawioralne techniczne

Kompetencje
kontekstowe

0Oko kompetencji

Rys. 2. Oko kompetencji
Zrédlo: National Competence Baseline, Polskie Wytyczne Kompetencji, wersja 3.0, 2009, s. 2

2. System certyfikacji 4-L-C

System certyfikacji 4-L-C (four-level-certification), opracowany i wdrozony
przez IPMA, jest odpowiedzig na potrzebe funkcjonowania uniwersalnego modelu
rozwoju kariery pracownikoéw zajmujacych si¢ zarzadzaniem projektami. 4-L-C jest
czteropoziomowym systemem certyfikacji 0sob zarzadzajacych i pracujacych w ob-
szarze prowadzenia projektow.

IPMA ICB wyr6znia cztery poziomy kompetencji w zarzadzaniu projektami
(National Competence Baseline, 2009, s. 13):

— poziom D (certified project management associate) — obejmujacy kompetencje
niezbedne do petienia funkcji cztonka zespotu projektowego oraz realizacji za-
dan projektowych;
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— poziom C (certified project manager) — charakteryzujacy kompetencje kierowni-
ka projektu, zarzadzajacego projektem o ograniczonej ztozonosci oraz zarzadza-
jacego ludzmi, w tym rowniez odbiorcami 1 wykonawcami,

— poziom B (certified senior project manager) — opisujacy poziom kompetencji
starszego (doswiadczonego) kierownika projektu, ktory zarzadza ludzmi z kilku
organizacji lub jednostek organizacyjnych oraz reprezentujacych rézne dziedzi-
ny wiedzy, pracujacych w ztozonym projekcie.

— poziom A (certified projects director) — obejmujacy kompetencje osoby petnig-
cej funkcje dyrektora programu lub portfela, ktora zarzadza ztozonym progra-
mem lub portfelem, kierujac kierownikami projektow.

A Certified Projects Director IPMA-A: Certified Projects Director potrafi kierowa¢ portfelem lub
programem wraz z towarzyszacymi im zasobami, narzedziami i metodyka
E Certified Senior Project Manager IPMA-B: Certified Senior Project Manager potrafi kierowa¢
ztozonymi projektami i posiada minimum pig¢ lat doswiadczenia
Certified Project Manager IPMA-C: Certified Project Manager potrafi prowadzi¢ przedsiewziecia
0 ograniczonej ztozonosci i posiada minimum trzy lata doswiadczenia
D Certified Project Management Associate IPMA-D: Certified Project Management Associate stosuje
teoretyczng wiedze z zakresu zarzadzania podczas pracy w projekcie
Rys. 3. Poziomy certyfikacji

Zrédlo: www.ipma.pl

System certyfikacji IPMA (IPMA 4-L-C) zaktada proces ciagtego udoskona-
lania i rozwijania kompetencji zarzgdzania projektami. Kolejne poziomy certyfikacji
stanowig potwierdzenie kompetencji, w tym wiedzy i do$wiadczenia dla poszcze-
golnych stanowisk w ramach s$ciezki kariery kierownikow projektow. Ocena kompe-
tencji wg IPMA, zaktada, iz ze wzrostem poziomu kompetencji zmieniajg si¢ udziat
poszczegblnych rodzajow kompetencji w procesie podejmowania decyzji, natomiast
kluczowym elementem oceny jest doswiadczenie zawodowe osoby przystepujacej
do certyfikacji.

3. Egzamin certyfikacyjny na poziomie IPMA D

Proces certyfikacji sktada si¢ z kilku etapdéw, w tym z:

— etapu pierwszego — obejmujacego zgloszenie aplikanta, jego zyciorys, w tym
doswiadczenie w zakresie zarzadzania projektami,

— etapu drugiego — w ramach ktorego w zaleznos$ci od poziomu certyfikacji apli-
kanci zdaja egzamin pisemny i/lub przystepuja do warsztatu potwierdzajacych
kompetencje,

— etapu trzeciego dla pozioméw A, B, C — w ktéorym przeprowadzane sg indywi-
dualne wywiady z aplikantami.
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Z uwagi na zakres badan objetych pilotazem, w sposob szczegdlny zostanie
opisany egzamin pisemny na poziomie [IPMA D. W ramach tego poziomu certyfi-
kacji od kandydata wymaga si¢ zgloszenia do certyfikacji, w tym samooceny po-
siadanych kompetencji oraz uzyskania wyniku z egzaminu pisemnego na poziomie
powyzej 50% mozliwych do uzyskania punktow.

Ze wzgledu na forme weryfikacji kompetencji, egzamin pisemny na poziomie
IPMA D sktada si¢ z czterech czgsci obejmujacych:

— pytania bezposrednie (test wyboru w obszarze poszczegélnych grup kompeten-
cji);

— pjyzania otwarte o charakterze eseju w poszczeg6lnych grupach kompetencji;

— zadan otwartych w obszarze kompetencji technicznych podzielonych na dwie
grupy: zadan dotyczacych srodowiska projektu, interesariuszy oraz celu i zakre-
su projektu;

— zadan obliczeniowych majgcych charakter probleméw do rozwigzania na pod-

stawie studiow przypadkow.
Zadania Testy wyboru
obiczeniowe'-

20
. - Pytania otwarte

Zadania otwarte

Wykres 1. Punktacja w poszczegolnych czgsciach egzaminu IPMA D w zalezno$ci od formy
weryfikacji (w pkt)

Zrodlo: opracowanie wlasne

W ramach egzaminu pisemnego weryfikowane sg wszystkie elementy kom-
petencyjne wymienione w ICB. Kazdy element kompetencji sktada si¢ z wiedzy
1 doswiadczenia, obowigzkowego dla certyfikacji powyzej poziomu D. Lacznie
kompetencje wymagane w danym obszarze sg podzielone pomigdzy obszary w na-
stepujacej proporcji: techniczne — 70%, behawioralne — 15% i kontekstowe — 15%.

4. Metoda i préba badawcza

Nie ulega watpliwos$ci, ze nalezato przeprowadzi¢ badanie na stosunkowo
licznej populacji, tym bardziej, ze przy omawianej tematyce najbardziej rozsadny
okazat si¢ celowy dobor proby badawczej. Gtownymi w tym przypadku powodami
zastosowania doboru celowego byty trudnosci w uzyskaniu kompletnych rekordow
(dane zbierane podczas procesu certyfikacji sa rozdzielane pomiedzy kilka baz) oraz
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przede wszystkim uzyskanie stosunkowo duzej dywersyfikacji rekordéw poddanych
analizie, uwzgledniajacych przedstawicieli roznych:

— branz,

— stanowisk i petionych funkcji.

Autorzy tej publikacji przeprowadzili pilotazowe badanie statystyczne, ktore-
go gtéwne cele dotyczyly identyfikacji obszarow kompetencji wymagajacych rozwi-
nigcia 1 doskonalenia wérdd osob, ktore petnia lub aspiruja do pehnienia funkcji kie-
rownika projektu, a takze wskazanie kierunku przeprowadzenia kolejnego badania
na znacznie wigkszej probie badawczej. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, obszary
najmniej rozwinig¢te powinny przejawiac¢ si¢ w nizszych ocenach uzyskanych pod-
czas procesu certyfikacji IPMA 4-LC. Analiza wynikow badania pilotazowego miata
si¢ przyczyni¢ do opracowania ostatecznej wersji modelu badawczego.

Pilotazowe badanie statystyczne przeprowadzone zostato na bazie danych za-
wierajacej dane zebrane podczas procesu certyfikacji na przestrzeni lat 2015-2016,
zawierajacej 425 rekordow, z czego kryterium spdjnosci i kompletnosci danych
spehiato 291 rekordow. Wérdd danych podlegajacych badaniu znalazty si¢ wyniki
uzyskane przez 64 kobiety i 227 me¢zczyzn, a wérdd nich 77 osob pelniagcych funkcje
kierownika projektu, 32 osoby petnigce funkcje menedzera $redniego szczebla, 36
0s0b petnigcych funkcje menedzera wyzszego szczebla, 52 osoby reprezentujace
stanowisko specjalistyczne oraz 94 specjalistow ds. projektow. Pelny opis grupy ba-
dawczej zostat przedstawiony w tabeli 1.

Procedura badawcza przyjeta podczas badania pilotazowego przewidywata,
ustandaryzowanie danych zwtlaszcza w zakresie nazewnictwa branz i stanowisk w po-
szczegolnych rekordach. Sprawdzenie normalnosci rozktadu zebranych danych oraz
dobor odpowiednich narzedzi statystycznych wzgledem otrzymanych rezultatow.

Skala pomiarowa stosowana przez IPMA Polska, do oceny poszczegdlnych
kompetencji ma charakter porzadkowy. Oceny ustalane przez asesoréw przyjmuja
wartosci z zakresu 0 do 10 przy zachowaniu 0,5 stopniowej skali. Autorzy pracy maja
$wiadomos¢, ze taka natura zebranych danych ogranicza znacznie dopuszczalne
operacje statystyczne, z powodu braku zachowania rozktadu normalnego w badanej
obserwacji, co zostalo potwierdzone poprzez analiz¢ danych przy pomocy modutu
XLSAT 365 bedacego dedykowanym narzedziem poszerzajacym mozliwosci ana-
lizy danych w narzedziu MS Excel. Poniewaz badanie miato charakter pilotazowy,
autorzy zdecydowali si¢ na przedstawienie wybranych wynikéw badania w postaci
raportu przygotowanego na podstawie surowych danych (wykresy 2—7) oraz danych
znormalizowanych w przypadku warto$ci $redniej wyliczonej z otrzymanych wyni-
kéw z egzamindw, w rozrdznieniu na branze i stanowisko (wykresy 8-9).
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Tabela 1. Charakterystyka populacji — badanie pilotazowe

. & & @ © ‘5
Stanowisko Xz | 588| 838 = B <
€0 NN | N = = .9
22X | ol §o S, &9 ©
o |l ciF| ch 3 3= £
Ple¢/branza ¢s5 |2 212z S | 58 @
Administracyjno-pozarzagdowa 3 2 4 9
Administracyjno-publiczna 1 1 2
Badawczo rozwojowa 1 3 4
Budowlana 16 3 6 5 5 35
Doradcza 6 2 8 3 19
Elektroenergetyczna 23 9 15 17 60 124
Informatyczna 10 1 4 7 2 24
Konstrukcyjno-remontowa 1 4 1 2 2 10
Medyczna 1 1
Motoryzacyjna 10 2 4 11 27
Produkcyjna 10 2 1 5 3 21
Transportowa 1 2 1 4
Ustugowa 3 1 1 1 5 1"
Suma 77 32 36 52 94 291

Zrodto: opracowanie wlasne

Podczas wyliczania warto$ci $rednich arytmetycznych otrzymanych z wspo-
mnianych danych uwzgledniono wpltyw czgstosci wystepowania poszczegodlnych
wynikow, skategoryzowanych dla branzy lub stanowiska w catej badanej populacji.
Transformacje matematyczne przeprowadzone na danych mialy nastepujaca postac:
1. Obliczenie uzyskanego procentowego wyniku (¥) z uwzglednieniem procento-

wego udziatu we wszystkich szkoleniach:

V=

Vo =V

(1)

gdzie: V, — procentowy udzial we wszystkich egzaminach przeprowadzonych w la-
tach 2015-2016,

V.

2

kow z egzaminow.

— procentowa wartos¢ $redniej arytmetycznej wyliczona na podstawie wyni-
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2. Normalizacja min-max do warto$ci z przedzialu min-max $rednich wynikow
osiggnigtych podczas egzamindéw (V'):

4

4 :—min'(mmax _mmiﬂ)+mmin (2)
Vmax - Vmin
gdzie: V' — warto$¢ otrzymana w ramach dziatania z punktu 1,

— minimalna warto$¢ przedziatu V, w ktorym mieszczg si¢ dane wejSciowe,

— maksymalna warto$¢ przedziatu wartosci V, w ktérym mieszczg si¢ dane

wejsciowe,

m_.— minimalna warto$¢ /' w nowym przedziale danych, w tym przypadku jest
to minimalno$¢ warto$¢ ze zbioru Srednich arytmetycznych wyliczonych
na podstawie wynikow z egzaminow.

m__— maksymalna warto$¢ ¥’ w nowym przedziale danych, w tym przypadku

jest to maksymalna warto$¢ ze zbioru $rednich arytmetycznych wyliczo-

nych na podstawie wynikow z egzaminow.

min

max

Brak rozktadu normalnego badanych danych uniemozliwial rzetelna ocene
otrzymanych rezultatow. W badanej populacji istniaty branze i stanowiska, ktorych
procentowy udzial we wszystkich przeprowadzanych badaniach by} na poziomie
0,31% oraz takie, gdzie warto$¢ ta wynosita 16,70%. Przeprowadzenie wnioskowa-
nia na danych o tak nieporownywalnych rozktadach byto mozliwe dzigki ustandary-
zowaniu warto$ci sredniej arytmetycznej przedstawionej w procentach (réwnanie 1)
oraz dokonanie transformacji liniowej danych pierwotnych przedstawionych (réw-
nanie 2) do ustandaryzowanych wartos$ci otrzymanych w ramach dziatan z punktu 1.

Zebrane wyniki nie stanowig kompleksowej analizy statycznej mozliwej dla
takiego zestawu danych, a maja charakter raportu, ktorego celem jest wskazanie
pewnych istotnych kwestii, ktére powinny by¢ rozpatrzone i uwzglednione w ba-
daniu gtéwnym (wyniki badania gtownego zostang opracowane i opublikowane
w przysztosci).

5. Wyniki badania

Badania rozpoczgto od analizy zdawalnosci egzaminu pisemnego. Egzamin
jest oceniony pozytywnie, jezeli taczna liczba punktow z wszystkich obszardéw jest
na poziomie powyzej 50%. W badanej grupie ponad 75% o0sob uzyskala wynik po-
zytywny, a $rednia ocena wszystkich podejs¢ byla na poziomie 62,7 punktow (wy-
kres 2).

Wyniki testow wyboru w poszczegdlnych grupach kompetencji przedstawia
wykres 3. Wyniki wskazuja, iz najlepiej rozwiniete sa kompetencje kontekstowe,
zwigzane z orientacja na projekty, finansami oraz prawem. Najnizsza liczbe punktow
odnotowano w ramach kompetencji technicznych.
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= liczba wynikéw OK = liczba wynikéw NO

Wykres 2. Zdawalnos$¢ egzaminu IPMA D. Liczba wynikéw OK i NO w badanej grupie 291
uczestnikow

Zrodio: opracowanie wlasne

Test wyboru:Techniczne:
Ryzyko, Jako$¢, Komunikacja,
Zamowienia i Kontrakty

x
s m Test wyboru: Behawioralne:
B 6,59
x Podstawy
=
g
m Test wyboru: Kontekstowe:
Orientacja na projekty,
obszary kompetencji Finanse, Prawo

Wykres 3. Wyniki testow wyboru w poszczegolnych obszarach kompetencji
Zrédlo: opracowanie whasne

W obszarze pytan opisowych, gdzie kandydaci rozwiazuja sytuacje proble-
mowe w formie eseju, wyniki z obszaréw dotyczacych kompetencji technicznych sa

zdecydowanie lepiej rozwigzywane niz w obszarze behawioralnym i kontekstowym
(wykres 4).

7,80

Pytania otwarte: Techniczne

wynik w pkt

m Pytania otwarte: Behawioralne
i Kontekstowe

obszary kompetenciji

Wykres 4. Wyniki uzyskane z pytan opisowych w poszczegélnych obszarach kompetencji
Zrédlo: opracowanie wlasne
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Kompetencje techniczne, to obszar weryfikowany réwniez w formie zadan
otwartych i obliczeniowych. Zadania otwarte obejmujg przygotowanie analizy $ro-
dowiska i interesariuszy projektu oraz celéw i deklaracji zakresu. Z przeprowadzo-
nej analizy wynika, iz kierownicy projektow uzyskuja nieznacznie lepsze wyniki
punktacji (5,06/1015,15/10) w obszarze analizy celow i zakresu projektu (wykres 5).

5,15

Analiza $rodowiska
i interesariuszy projektu

5,06

wynik w pkt

m Cele projektu, Daklaracja
zakresu projektu

obszary kompetenciji

Wykres 5. Wyniki uzyskane z zadan otwartych w obszarze kompetencji technicznych
Zrédlo: opracowanie wlasne

Zadania obliczeniowe dotycza elementow kompetencji, zwigzanych z pla-
nem dzialan, zasobow, kosztow, analizg ryzyka oraz oceng stanu realizacji projektu.
Najlepiej rozwinigte elementy to plan dzialan, natomiast najstabiej plan kosztow
i monitorowanie projektu (metoda EV). Stan ten moze by¢ zrozumiaty ze wzgledu

na fakt wigkszego poziomu zastosowania informatycznych narzedzi wspierajacych
ich w tym obszarze.

7,47 OPlan dziatan

5, Plan zasobéw

= Plan kosztow

84 6,18
3,89 4,19
| =
m Ocena stanu wykonania
i prognozy kosztu koncowego

obszary kompetenciji

wynik w pkt

Wykres 6. Wyniki uzyskane z zadan obliczeniowych w zakresie kompetencji technicznych
Zrédlo: opracowanie wlasne

Porownujac srednie wyniki uzyskiwane w poszczegdlnych czesciach egzami-

nu, mozna wnioskowac, iz najlepsze wyniki uzyskiwane sa w czgsci testowej doty-
czacej kompetencji kontekstowych. Najstabsze wyniki uzyskiwane sag w obszarze
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elementow kompetencji zwigzanych z planowaniem i monitorowaniem kosztow
(wykres 7).

Test wyboru:Techniczne: Ryzyko,
Jakos¢, Komunikacja,

. . . Zamowienia i Kontral
Zadania obliczeniowe: Kty

Techniczne: Ocena stanu 6,59 7,03 Test wyboru: Behawioralne:
wykonania i prognozy kosztu Podstawy
koncowego

80 _ Test wyboru: Kontekstowe:
Orientacja na projekty, Finanse,
Prawo

Zadania obliczeniowe:
Techniczne: Ryzyko 6,18

Zadania obliczeniowe:

Teehnicene Plankos=tow 3,89 4,95  Pytania otwarte: Techniczne

Zadania obliczeniowe: 5,84
Techniczne: Plan zasobow

5,93 Pytania otwarte: Behawioralne
i Kontekstowe

5,06
Zadania otwarte: Techniczne:
5,15 AN .
Analiza srodowiska
i interesariuszy projektu

Zadania obliczeniowe:
Techniczne: Plan dziatan 7,47

Zadania otwarte: Techniczne:
Cele projektu, Daklaracja zakresu
projektu

Wykres 7. Srednie wyniki w poszczegolnych czeciach egzaminu
Zrédlo: opracowanie wlasne

W ramach badania przeprowadzono analiz¢ wynikéw z egzaminow pisem-
nych w zalezno$ci od branzy. Najwyzsze $rednie wyniki uzyskano w branzy elektro-
energetycznej 1 doradczej, najnizsze w konstrukcyjno-remontowej (wykres 8).

mustugowa
m transportowa
79,68 m produkcyjna
74,12 mmotoryzacyjna
mmedyczna

mkonstrukcyjno-remontowa
minformatyczna

90,50 = elektroenergetyczna
81,55 mdoradcza
75,07 ®mbudowlana
66,99 m badawczo rozwojowa
67,98 m administracyjno publiczna
73,68 madministracyjno pozarzadowa

Wykres 8. Sredni wynik egzaminu (w pkt) w zaleznoéci od branzy z uwzglednieniem pro-
centowego udziatu we wszystkich egzaminach w latach 2015-2016
Zrédlo: opracowanie whasne
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Analiza wynikow certyfikacji w zalezno$ci od zajmowanego stanowiska
wskazuje, iz najlepsze wyniki uzyskuja kierownicy projektow oraz specjalisci do
spraw zarzadzania projektami. Bardzo zblizone sg wyniki kadry menedzerskiej wyz-
szego 1 $sredniego szczebla (wykres 9).

‘ | 70,83 Ospecjalista ds. projektéw
6914 specjalista

66,56 ® menedzer w. szczebla
65,60 B menedzer $r. szczebla
73,34 m kierownik projektéw

Wykres 9. Sredni wynik z egzaminu (w pkt) w zaleznosci od stanowiska z uwzglednieniem
procentowego udziatu we wszystkich egzaminach w latach 2015-2016

Zrodto: opracowanie wlasne

6. Whnioski

Na podstawie przeprowadzonych badan pilotazowych wynikow certyfikacji

i wynikéw egzaminow certyfikacyjnych IPMA D mozna wnioskowac:

— W badanej grupie najmniej rozwinigte sg kompetencje techniczne w zarzgdzaniu
projektami, natomiast najwyzej kompetencje kontekstowe. Brak szerokiej i gle-
bokiej wiedzy technicznej bywa przyczyna niepowodzenia projektow (Musiol-
Urbanczyk A. 2010).

— Kompetencje behawioralne nie sg najlepiej rozwinigtymi kompetencjami kie-
rownikow 1 asystentow projektow, wbrew popularnej opinii, iz sg to jedne z naj-
wazniejszych obszarow kompetencyjnych kadry kierowniczej (Klimiuk J. 2009,
Januszkiewicz A. i in. 2015).

— W ramach kompetencji technicznych najstabiej rozwinigte sg kompetencje zwig-
zane z zarzadzaniem kosztami oraz monitorowaniem projektu (zadania oblicze-
niowe).

— Niskie wyniki w czg$ci egzaminu zwigzanego z zadaniami obliczeniowymi
mogg $wiadczy¢ o stabo rozwinietych kompetencjach w zakresie narzgdzi i tech-
nik realizacji projektu.

— W odniesieniu do pytan otwartych, wsparcia wymagaja kompetencje zwigzane
z zarzadzaniem interesariuszami projektu.

— Sredni wynik z egzaminu w odniesieniu do branzy rozni si¢ znaczaco, co moze
mie¢ przyczyne w dojrzatosci projektowej organizacji w poszczegolnych bran-
zach.

— Sredni wynik z egzaminu jest najwyzszy w grupie osob realizujacych projekty,
tj. wsrod kierownikéw projektow i cztonkow zespotdéw projektowych, co wyda-
je si¢ potwierdzac zatozenia dotyczace sktadowych kompetencji prezentowane
w ICB 4.0, gdzie oprécz oceny stanu wiedzy i umiejetnosci, rozpatrywany jest
praktyczny aspekt ich uzycia.
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PROJECT MANAGERS’ COMPETENCE - PILOT STUDY ON THE BASIS
OF RESULTS OF CERTIFICATION FOR THE PERIOD OF 2015-2016

Abstract

The article covers information regarding project managers’ competence. The authors di-
scussed IPMA Competence Baseline, 4-L-C certification system, and substantive essentials
of certification on IPMA-D level. In a part related to presentation of statistical pilot study,
performed on the data collected in 2015-2016 by the Certification Office of IPMA Poland,
potential areas of project managerial competence that need to be developed and improved
have been identified, as well as the direction and scope of further study on much larger data
sample.

Keywords: project managerial competence, technical competence, behavioral competence,
contextual competence, certification of project managers.
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