ZASTOSOWANIE AUDYTU WEWNETRZNEGO
U OPERATOROW PRODUKCYJNYCH
W ZAPOBIEGANIU KRYZYSOM
— STUDIUM PRZYPADKU

Anna Starosta'
Radostaw Drozd?

Streszczenie

Glownym tematem artykutu byta analiza badan przeprowadzonych u producenta farb
proszkowych przedsigbiorstwa X, w zakresie zastosowania audytu wewnetrznego, jako me-
tody pozwalajgcej na zapobieganie pojawienia si¢ kryzysu.

Wilasciwa wspotpraca operatoréw produkcyjnych z menedzerami ma kluczowe zna-
czenie dla budowy wtasciwej pozycji audytu wewnetrznego w przedsigbiorstwie X. Brak
nalezytej wspolpracy na etapie badan, przy braku wsparcia z obu stron, napotka istotne pro-
blemy, opory co w konsekwencji, pod presja audytu wewngtrznego moze ewoluowaé w ztym
kierunku.

Stowa kluczowe: zarzadzanie kryzysowe, zapobiegnie kryzysem, audyt.

1. Wstep

W XXI wieku coraz czgsciej przedsicbiorstwa zmuszone sg funkcjonowaé
w warunkach kryzysu. Przedsi¢ebiorstwa podejmujgc dziatania zapobiegawcze sta-
rajg si¢ nie dopusci¢ jednak do jego wystgpienia. Powodem moze by¢ chociazby
brak mozliwosci przewidzenia skutkow czy rozmiaréw kryzysu, potencjalne opory
pracownikéw przed zmianami, czy tez ograniczenie szeroko rozumianych kosztow
zwigzanych z konieczno$cig podejmowania dzialan antykryzysowych i ich weryfi-
kacja (Drummond, 1998, s. 20-21).

Przedsigbiorstwa powinny podejmowac szereg dziatan zmierzajacych do wy-
krycia pierwszych sygnatéw nadchodzacego kryzysu. Oprécz podstawowych me-
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tod zwigzanych z analiza otoczenia blizszego i dalszego lub analizg trendow zmian
moga zastosowac takze bardzo przydatne narzedzie jakim jest audyt wewnetrzny
(Lock, 2002, s. 18). Audyt wewnetrzny pozwala weryfikowac i doskonali¢ unormo-
wane zasady organizacji miejsca pracy na stanowiskach roboczych, przez co moz-
liwe jest racjonale i cz¢sciowo ustandaryzowane podejmowanie decyzji (Lisiecka,
2002, s. 45-47).

Audyt wewnetrzny jako funkcja, ktora wyewoluowata bezposrednio z tra-
dycyjnej kontroli wewngtrznej, jest juz stalym elementem funkcjonowania przed-
sigbiorstw na polskim rynku (Hamrol, 2007, s. 67—68). Podczas gdy kontrola we-
wnetrzna opierata si¢ na detekcji, korekcji 1 prewencji, nowoczesne ujecie kontroli
instytucjonalnej, czyli wlasnie audyt wewnetrzny, odwraca ten porzadek, uznajac
dziatalno$¢ prewencyjng jako podstawe swojej aktywnosci (Zymonik i in., 2013,
s. 241-242).

Celem artykutlu jest przedstawienie wynikéw badan, przeprowadzonych
u producenta farb proszkowych przedsigbiorstwa X w zakresie zastosowania audytu
wewngtrznego operatorow produkcyjnych, jako narzedzia umozliwiajacego zapo-
bieganie kryzysom.

2. Istota zapobiegania kryzysom

Z badan przeprowadzonych w 2013-2014 roku w duzych przedsigbiorstwach
wojewodztwa wielkopolskiego wynika, ze w ponad 88% badanych przedsi¢biorstw
zauwazy¢ mozna byto kryzys. Kryzys postrzegany moze by¢ jako sytuacja lub stan
bedacy konsekwencijg pietrzacych sie trudnosci, wskutek ktérego zagrozone jest
funkcjonowanie przedsigbiorstwa 1 ograniczone s3 zdolno$ci do zlikwidowania za-
istniatej sytuacji (Giereszewska, Romanowska, 2002, s. 15). Za wzgledu na fakt, ze
kryzys moze mie¢ rdzny okres trwania, wynika¢ z innych przyczyn i charakteryzo-
waé si¢ roznym natezeniem trudno jest przewidzie¢ jego konsekwencje. Moze on
doprowadzi¢ do braku mozliwosci realizacji podstawowych celow i funkcji orga-
nizacji, do koniecznosci ograniczania zasobow i ich utrudnionego dostepu a w naj-
bardziej pesymistycznym scenariuszu do likwidacji lub bankructwa organizacji.
Chociaz czesto kryzys postrzegany jest w sposob pejoratywny moze by¢ takze bodz-
cem do dzialania i wymusza¢ konieczno$¢ podejmowania nawet radykalnych zmian.
Trudno$ci w zarzadzaniu kryzysem i przewidzeniu jego skutkéw i rozmiaréw wy-
muszaja na przedsigbiorstwach podejmowanie dziatan zmierzajacych do zapobiega-
nia kryzysom oraz minimalizowania jego potencjalnych negatywnych konsekwen-
cji, czyli zarzadzania antykryzysowego. Zarzadzanie antykryzysowe postrzegane
jest jako cykl §wiadomych dziatan majacych na celu przede wszystkim niedopusz-
czenie do pojawienia si¢ kryzysu, a w przypadku jego pojawienia do podejmowania
skutecznych dziatan rewitalizacyjnych. Sktada si¢ ono z czterech nastgpujacych po
sobie faz: zapobiegania kryzysom, przygotowania si¢ do kryzysu, reakcji organizacji

Przedsiebiorstwo we wspoétczesnej gospodarce / Research on enterprise in modern economy



Zastosowanie audytu wewnetrznego u operatoréw produkcyjnych w zapobieganiu kryzysom... 85

na kryzys jak réwniez oceny tejze reakcji. W literaturze przedmiotu wsérod wielu
podjes¢ do zmagania si¢ z kryzysem zauwazy¢ mozna takie, ktére koncentruja sig¢
na dzialaniach reakcyjnych badz tez takie, ktore przede wszystkim majg na celu
unikniecie kryzysu (Mantura, Hamrol, 2002, s. 34—-35). Zapobieganie kryzysom sta-
nowi istotng faze zarzadzania antykryzysowego. Zapobieganie definiuje sig, jako
»dlugotrwalg lub ciggla dziatalnos¢, ktorej celem jest ograniczenie ekspozycji na
zagrozenie, wyeliminowanie prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia lub jego
ograniczenie, a takze ograniczenie strat (...)” (Rogozinska-Mitrut, 2010, s. 61). Jego
podstawowym celem jest wykrywanie pierwszych sygnatow, ktore mogg w pozniej-
szym czasie przeksztatci¢ si¢ kryzys, jak rowniez ich niwelowanie. W fazie tej zbie-
ra si¢ informacje zarowno wsrod otoczenia, jak i wewnatrz przedsigbiorstwa oraz
dokonuje si¢ ich selekcji. Dzialanie takie musi mie¢ charakter ciagly ze wzgledu na
dostepnos¢ informacji z réznych zrodet, jak rowniez r6znego rodzaju znieksztalcenia
informacyjne. Przedsi¢biorstwa podejmujg takze dziatania z zakresu analizy dotych-
czasowych schematow i procedur dziatania. Weryfikowane sa procesy realizowane
w przedsicbiorstwie oraz praktyki zarzadcze. Wykorzystywanych jest do tego wiele
metod i narzgdzi. Wprowadzane zostajg systemy wczesnego ostrzegania pozwala-
jace na identyfikowanie niebezpieczenstw z wyprzedzeniem czasowym, wprowa-
dzanie zmian umozliwiajacych ich niwelowanie (Urbanowska-Sojkin, 2002, s. 160)
oraz stworzenie standardéw postgpowania w przypadku wykrycia sygnatow (np.
dotyczacych sposobdw przekazywania i przetwarzania informacji). Systemy wcze-
snego ostrzegania obejmuja takze budowe scenariuszy rozwoju zdarzen w zwigz-
ku ze zidentyfikowanym problemem oraz projektowanie strategii alternatywnych
i $rodkéw zaradczych (Cabata, Walas-Trgbacz, 2004, s. 148). Scenariusze to opisy
zdarzen mogacych pojawi¢ si¢ w danym otoczeniu. Powinny one wskazywac z jed-
nej strony proces tworzenia si¢ sytuacji, a z drugiej mozliwo$ci wptywania na jej
przebieg. Pozwala to na przewidywanie rozwoju zjawisk, okreslanie ich wptywu
na przedsigbiorstwo oraz ocen¢ potencjalnego ryzyka, niebezpieczenstw i zagrozen.
Proces oceny ryzyka obejmuje trzy etapy. Rozpoczyna si¢ od identyfikacji ryzy-
ka, okreslenia sposobow postrzegania a konczy na realizacji zatozonych dziatan
(Krzakiewicz, 2008, s. 77).

Zapobieganiekryzysom wprzedsi¢gbiorstwiemoze przyjaé takze forme audytow
zarowno wewnetrznych jak i zewnetrznych. Audyt pozwala na realizacje dziatan za-
pobiegawczych, odpowiada za nadzor i monitoruje proces usprawnienia wewnetrz-
nego systemu kontroli. Jako studium przypadku prezentujace wykorzystanie audytu
wewngetrznego, jako jednej z form zapobiegania kryzysom zaprezentowano przed-
siebiorstwo produkujace farby proszkowe. Zapobieganie kryzysom w tym przypad-
ku interpretowane jest, jako dziatania zmierzajace do zniwelowania niezgodnosci
i niedopuszczenia do pojawienia si¢ kryzysu.
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3. Problematyka procesu produkcyjnego farb proszkowych

Rozwdj technologii malowania przy uzyciu farb proszkowych spowodowat
szersze wykorzystywanie tej metody w roznych gateziach przemystu. Malowane
nimi sg zarowno czesci zabawek, jak i zaawansowane wyposazenie pojazdow ko-
smicznych. Réwnie wazny w doskonaleniu farb proszkowych okazat si¢ ekologicz-
ny aspekt ich produkcji. Wyroby proszkowe nie zawieraja zadnych organicznych
rozpuszczalnikéw, a podczas ich aplikacji nie uwalniajg si¢ szkodliwe substancje
—nawet w procesie utwardzania. Wytwarzanie tego rodzaju powtok wigze si¢ jednak
z wigksza liczba problemow, niz w przypadku produkcji innego rodzaju farb (Drozd,
2015, s. 235-236).

Na rys. 1 zaprezentowano schemat procesu produkcji farb proszkowych
w przedsigbiorstwie X, w ktorym byly przeprowadzane badania w zakresie zastoso-
wania audytu wewnetrznego.

1. Nawazanie

i

l 5. Rolki chtodzaco 11. Cyklon
3. Dozowanie rozprasowujace M
do wytlaczarki 6. Tasma
chtodzaca

7. Kruszenie
w chipsy

2. Mieszanie 14. Filtr

2. Przesiewacz

4. Wyttaczarka

A i K
9. Mlyn 13, Wyréb gotowy /

16. Odpad 15. Wentylator

Rys. 1. Schemat procesu produkcji farb proszkowych
Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie materialow przedsigbiorstwa X

We wszystkich uprzemystowionych krajach wzrasta troska o ochrone srodo-
wiska naturalnego, surowcow i energii. Aby to osiggna¢ branza farbiarska przesciga
si¢ w opracowywaniu technologii nowych farb, w ktérych w bardziej efektywny
sposob beda wykorzystywane surowce naturalne (Utech, 2002, s. 15).

Produkcja powlok proszkowych sktada si¢ z sze$ciu podproceséw, tj.: nawa-
zanie, mieszanie, wytloczenie, rozprasowanie i chtodzenie, kruszenie oraz mielenie
1 przesiewanie (Drozd, 2015, s. 235-236).
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4. Rola i znaczenie wewnetrznego audytu zespotu
operatoréw produkcyjnych

Istotnym celem funkcjonowania przedsigbiorstwa jest zdobycie przewagi
konkurencyjnej w sferze: wydajnosci, efektywnosci pracy a takze ciggtego i statego
podnoszenia poziomu jako$ci. Rownie istotne staje si¢ takze podejmowanie dzialan
zmierzajacych do uniknigcia kryzysu, z ktorym coraz czg¢$ciej maja 1 mogg miec
do czynienia przedsigbiorstwa. W ramach zapobiegania kryzysom przedsi¢gbiorstwa
podejmujg szereg dzialan, w tym przeprowadzaja audyt wewnetrzny. Pozwala on
na zidentyfikowanie obszaréw funkcjonowania przedsigbiorstwa, w ktorych moga
pojawi¢ sie sygnaty nadchodzacego kryzysu. W przedsigbiorstwach produkcyjnych
sa to chociazby obszary produkcyjne, o ktérych najwicksza wiedze beda posiadaty
zespoty operatorow.

Celem audytow wewngtrznych zespotow operatoréw produkcyjnych jest ana-
liza nalezytego funkcjonowania autonomicznego utrzymania ruchu. Realizowane
jest to w obszarze dziatalnosci poszczegdlnych zespotéw operatorow produkcey;j-
nych, pod katem wprowadzenia usprawnien lub zmian. Wplyna¢ to moze na unik-
nigcie sytuacji kryzysowej, rozwoj firmy oraz osiggniecie lepszych efektow funkcjo-
nowania przedsigbiorstwa.

Dzigki wprowadzeniu audytu wewngtrznego w zespotach operatoréw produk-
cyjnych, bedzie mozna szybciej wykry¢ i zapobiec wielu problemom. Problemy te
najczesciej dotyczg m.in. czynnika ludzkiego (operatoréw), czy tez awarii maszyn
1 urzadzen technicznych.

Audyt wewnetrzny nie powinien by¢ w praktyce oceng poszczeg6lnych dzia-
tan operatorow lecz pewng szansg na poznanie doktadnych oczekiwan przetozonych.
Rola menedzerow w audycie wewnetrznym to m.in.:

— zrozumienie wielu problemow, z ktérymi co dzien zmagaja si¢ operatorzy pro-
dukceyijni,

— doradztwo w zakresie realizowania dziatan operacyjnych w zarzadzaniu anty-
kryzysowym,

— zapobieganie nieprawidlowos$ciom wystepujacym na liniach produkcyjnych.

Audyt wewngetrzny, zarowno dla operatoréw produkcyjnych jak i menedze-
row, stwarza mozliwo$¢ weryfikacji i wymiany informacji niezbednej w zarzadzaniu
antykryzysowym. Informacje te dotycza m.in.:

— kierunkéw zmian analizowanych procesow,

— kierunkoéw rozwoju wewnatrz produkcyjnego,

— okreslenia biezacych problemoéw i zadan,

— podnoszenia umiej¢tnos$ci operatorow zwigzanych z obsluga i utrzymaniem
sprze¢tu w nalezytej gotowosci,

— wdrozenia racjonalnych i efektywnych procedur wewngtrznych oraz usprawnia-
nia procesow produkcyjnych,
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— wprowadzenia innowacyjnych rozwigzan w obszarach produkcji, a takze admi-
nistracji zaktadu produkcyjnego (przestrzeganie ustalonych zasad z poprzednie-
go wewngtrznego audytu),

— uniknigcia lub ograniczenia strat powstajacych w wyniku wystapienia nieko-
rzystnych zjawisk bedacych rezultatem braku odpowiednich procedur kontrol-
nych na linii produkcyjne;j,

— poprawy niezawodnosci i wydajnosci parku maszynowego poprzez m.in.
wieksze zaangazowanie operatoréw w obsluge techniczna,

— wykonywania doktadniejszych przegladéw i wyciaggania wnioskow dotycza-
cych zachodzacych proceséw w przedsiebiorstwie m.in. (eliminacja lub kontrola
czynnikow powodujacych czgstsze zuzycie i zniszczenie).

5. Etapy kontroli autonomicznosci utrzymania ruchu

Badania obejmujace zastosowanie audytu wewngtrznego w czasie pracy ope-
ratoréw produkcyjnych w przedsigbiorstwie X wykonano w okresie tygodniowego
okresu roboczego dla dwuzmianowego systemu pracy, tj. w godzinach 6.00—14.00
1 14.00-22.00 (od poniedziatku do pigtku).

Badania dotyczyly analizy dziatan poszczegdélnych operatoréw produkcyj-
nych w kontek$cie utrzymania i konserwacji obstugiwanych maszyn:

— codziennych przegladow,

— smarowan,

— wymian czes$ci,

— prostych napraw,

— wykrywania nieprawidtowosci oraz anomalii w funkcjonowaniu,
— kontroli precyzji.

Wiasciwa wspoélpraca operatorow produkcyjnych z menedzerami miata klu-
czowe znaczenie dla budowy poprawnego audytu wewnetrznego w przedsiebior-
stwie X. Pelne zaangazowanie 1 wspolpraca przy audycie wewnetrznym pozwoli
na rozwini¢cie u operatoréw produkcyjnych odpowiednich umiegjetnosci w tym
pozyskiwania i rozwoju wiedzy oraz precyzyjnego definiowania oczekiwan zaréw-
no wiasnych jak i pracodawcow. Menedzerowie powinni przeprowadzi¢ audyt we-
wnetrzny wdrozenia kazdego z etapoéw 1 dopiero, kiedy wypadnie on pomys$lnie,
zespot operatoréw produkcyjnych moze przejsé do kolejnego etapu.

W przedsiebiorstwie X operatorzy produkcyjni, dzieki audytowi wewngtrzne-
mu w ramach autonomicznego utrzymania ruchu uczyli si¢, w jaki sposoéb dokony-
wac regularnych i doktadnych przegladow wszystkich elementow maszyn i wykry-
wac problemy wymagajace rozwigzania.

Wszystkie czynno$ci weryfikujace bezpieczenstwo w autonomicznym utrzy-
maniu ruchu w przedsiebiorstwie X majg za zadanie wykrycie i usunigcie proble-
moéw wystepujacych na poszezegdlnych etapach tegoz procesu (rys. 2).
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G$-

Etap 1 — czyszczenie i przeglad maszyn produkcyjnych

Etap 2 — eliminacja zrédet problemow i miejsc trudnodostepnych

Etap 3 — wyznaczenie standardow zwiagzanych z czyszczeniem
1 smarowaniem.

Etap 5 — przeprowadzenie autonomicznej inspekcji maszyn
produkcyjnych

Etap 6 — utrwalenie osiagnigtych rezultatéw przez operatorow
produkcyjnych

Etap 7 — utrwalenie autonomicznosci utrzymania ruchu zawiera-
jace rozwigzania zapewniajace konsekwentne dziatania zgodne
z wyznaczonymi procedurami, standardami, doskonaleniem
pracy przy maszynach produkcyjnych

Rys. 2. Schemat bezpieczenstwa autonomicznego utrzymania ruchu
Zrédlo: Opracowanie whasne

Schemat bezpieczenstwa autonomicznego utrzymania ruchu mozemy podzie-
li¢ na siedem etapow.

Etap 1 — to czyszczenie i przeglad maszyn produkcyjnych znajdujgcych si¢ na hali
produkcyjnej przedsiebiorstwa X. Proces ten bedzie polegat na pozbyciu si¢ kurzu
i brudu pokrywajacego kazdy element maszyn. Analizowane maszyny w powinny
by¢ wylaczone, powinny by¢ zdjete wszystkie ostony i pokrywy oraz oproznione
zbiorniki z olejem.

Przeprowadzone czyszczenie umozliwi wykrycie problemow i nieprawidlo-
wosci w czasie audytu wewngtrznego w przedsiebiorstwie X a jego wlasciwe wy-
konanie wskaze menedzerom odchylenia od normalnego stanu funkcjonowania ma-
szyn produkcyjnych.
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Zalecenia po audycie wewnetrznym 1 etapu dla przedsiebiorstwa X to:
usuni¢cie z maszyny zanieczyszczen oraz okruchéw, smarowanie, dokrecenie
$rub, wyszukanie i rozwigzanie problemow.

Etap 2 — to eliminacja zroédet probleméw i miejsc trudnodostepnych w maszy-
nach produkcyjnych znajdujacych si¢ na hali produkcyjnej przedsicbiorstwa X.
Z uwagi na zaobserwowany wieloletni brud w poszczegolnych maszynach produk-
cyjnych nalezy wprowadzi¢ procedure usunig¢cia zrddet zanieczyszczen (zminima-
lizowac jej wartosc), a takze wprowadzi¢ modyfikacj¢ sprzetu utatwiajacego czysz-
czenie i smarowanie. Proces czyszczenia, przeglady okresowe, smarowanie oraz
dokrecanie srub moze zapobiec nadmiernemu zniszczeniu i zuzyciu poszczegdlnych
maszyn na produkcji.

Zalecenia po audycie wewnetrznym 2 etapu dla przedsiebiorstwa X to:
usuniecie zrodel zanieczyszczen, zapobieganie rozpryskom oraz poprawa do-
stepu do wszystkich cze$ci maszyny, ulatwiajaca czyszczenie i smarowanie.
Skrécenie czasu czyszczenia i smarowania.

Etap 3 — to wyznaczenie standardow zwigzanych z czyszczeniem i smarowaniem.
W przedsigbiorstwie X waznym aspektem w autonomicznosci utrzymania ruchu ma-
szyn produkcyjnych jest zapewnienie optymalnego stanu wyposazenia wykorzysty-
wanego w procesach produkcyjnych. W analizowanym etapie operatorzy produkcyj-
ni okreslajg standardy, jakich nalezy przestrzegaé aby nie dopusci¢ do nadmiernego
zuzycia i zniszczenia maszyn produkcyjnych. Operatorzy na tym etapie powinni
zapozna¢ si¢ z zasadami, ktore powinni zrozumie¢ i przestrzegac.

Zalecenia po audycie wewnetrznym 3 etapu dla przedsi¢biorstwa X to:
opracowanie standardow zapewniajacych, Ze czyszczenie, smarowanie oraz
dokrecanie Srub bedzie zawsze skuteczne (sporzadzenie harmonogramu prac
okresowych).

Etap 4 — to przeprowadzenie inspekcji maszyn produkcyjnych znajdujacych si¢ na
wyposazeniu przedsi¢biorstwa X. Kluczowymi aspektami tego etapu bedzie zdo-
bycie dodatkowej wiedzy przez operatorow produkcyjnych dotyczacej zasadnosci
funkcjonowania poszczegélnych maszyn, zdobycia umiejgtnosci rozwigzywania
problemoéw w czasie ich awarii lub nieplanowanych przestojow. Wiedza operato-
row bedzie poglebiona pod katem struktury i zasad obstugiwanych maszyn a tak-
ze wyznaczenia poczatkowych standardow i przeprowadzenia regularnych kontroli
analizowanych maszyn produkcyjnych. Po zakonczeniu etapu 4 nastgpi wymiana
informacji pod katem sprawdzenia wiedzy i realizacji faktycznej inspekcji maszyn
przez menedzeréw oraz wprowadzenie dodatkowo przemyslanych narzedzi pozwa-
lajacych w jasny i czytelny sposob kontrolowac stan maszyn w przedsiebiorstwie X.
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Zalecenia po audycie wewnetrznym 4 etapu dla przedsiebiorstwa X to:
wprowadzenie szkolen przez menedzeréw w oparciu o instrukcje obstugi sprze-
tu a takze przeprowadzonej inspekcji maszyny w celu wykrycia i usuniecia
drobnych nieprawidlowosci.

Etap 5 — to przeprowadzenie autonomicznej inspekcji maszyn produkcyjnych. W ra-
mach tego etapu nalezy ponownie przeanalizowac i poprawic¢ standardy zwigzane
z czyszczeniem, przegladami oraz smarowaniem, aktualizacje poczatkowych stan-
dardéw kontroli maszyn, stworzenie harmonogramow dziatan zwigzanych z utrzy-
maniem maszyn, opracowanie standardow dla powazniejszych przegladow i konser-
wacji maszyn wymagajacych demontazu i remontéw maszyn).

Zalecenia po audycie wewnetrznym 5 etapu dla przedsiebiorstwa X:
przygotowanie standardowych list kontrolnych dla autonomicznej inspekcji.
Przeprowadzenie inspekcji.

Etap 6 — to utrwalenie osiggnietych rezultatow przez operatoréw produkcyjnych
w przedsiebiorstwie X. Celem etapu bedzie uporzadkowanie i odpowiednie utoze-
nie poszczegodlnych przedmiotéw przez operatoréw produkcyjnych w miejscu pracy,
zdefiniowanie procedur, przeprowadzenie kontroli precyzji sprzetu oraz utatwienie
pracy operatorom. Dodatkowo w etapie 6 operatorzy produkcyjni beda uczy¢ si¢
udoskonala¢ i rozwiazywac: uklad surowcow, zapasow miedzy operacyjnych, na-
rzedzi, a takze beda opracowywacé wilasne standardy, w konteksScie przestrzegania
ustalonych procedur.

Zalecenia po audycie wewnetrznym 6 etapu dla przedsiebiorstwa X: to
standaryzacja zarzadzania wszystkimi dzialaniami zwiazanymi z utrzyma-
niem maszyn. Stworzenie ogélnego systemu zarzadzania utrzymaniem maszyn.
Zakladane standardy: dotyczace czyszczenia, smarowania oraz przegladow,
przeplywu materialow, gromadzenia danych, zarzadzania narzedziami.

Etap 7 — to ostatni etap, w ktorym zostanie utrwalona autonomicznos$¢ utrzyma-
nia ruchu zawierajace rozwigzania zapewniajace konsekwentne dziatania zgodne
z wyznaczonymi procedurami, standardami, doskonaleniem pracy przy maszynach
produkcyjnych. Dodatkowo operatorzy produkcyjni beda wykorzystywali zdobyta
wiedze pod katem takich narze¢dzi jak: pomiar $redniego czasu pomigdzy kolejnymi
awariami oraz inne metody gromadzenia danych.

W tabeli 1 zostaly przedstawione spostrzezenia i zalecenia po audycie we-
wnetrznym dla przedsigbiorstwa X, ktore wymagaja podjecia dziatan korygujacych
i/lub zapobiegawczych.

Quarterly Journal — No 2/2016 (17)



Anna Starosta, Radostaw Drozd

92

Tabela 1 Zalecenia po audycie wewngtrznym dla przedsiebiorstwa X
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Zrodto: Opracowanie wiasne
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Analizujac wszystkie realizowane etapy w procesie audytu wewnetrznego
przedsiebiorstwa X nalezy podkresli¢ iz:

1. Pierwsze trzy etapy to dziatania stuzgce utrzymaniu odpowiedniego stanu wy-
posazenia i zapobiegajace nadmiernemu zuzyciu. Obejmujg one przywrdcenie
podstawowych warunkow operacyjnych, a nastepnie utrwalenie ich przy pomo-
cy codziennego czyszczenia, smarowania oraz dokr¢cania $rub i mocowan.

2. Etapy 41 5 polegaja na opracowaniu standardéw kontroli, uzupetniajacych stan-
dardy dotyczace czyszczenia i smarowania wyznaczone w wczesniejszych fa-
zach wdrozenia. Od zapobiegania zniszczeniom przechodzimy do pomiaru i mo-
nitorowania stopnia zuzycia i zniszczenia oraz opracowania skutecznych dziatan
zwigzanych z utrzymaniem maszyn.

3. Pierwsze pig¢ etapow wdrozenia autonomicznego utrzymania ruchu obejmuje
»twarde”, mechaniczne aspekty utrzymania wyposazenia. W etapie 6 koncen-
trujemy si¢ na ,,mi¢kkich” kwestiach, takich jak porzadkowanie, odpowiednie
utozenie wszystkich elementow, standaryzacja oraz wizualne zarzadzanie dzia-
faniami zwigzanymi z utrzymaniem maszyn.

4. Etap 7 to tak naprawde poczatek w petni samodzielnych dziatan operatorow.
W tej fazie zespoty zaczynaja same regularnie przeprowadza¢ dziatania zwigza-
ne z utrzymaniem maszyn, a TPM staje si¢ normalng czgécia codziennej pracy.

6. Podsumowanie

Zaprezentowane w niniejszym studium przypadku rozwazania dotycza
mozliwosci wykorzystania audytéw wewngtrznych w zapobieganiu kryzysom.
Zidentyfikowane w wyniku przeprowadzenia audytéw obszary stanowi¢ mogg pod-
stawe podejmowania dziatan zapobiegawczych jeszcze na etapie wczesnych symp-
toméw kryzysu. Wcezesniejsze dziatania przedsigbiorstwa nie pozwolity na zauwa-
zenie wielu probleméw zwigzanych chociazby z utrzymaniem czystosci, utrzyma-
niem ruchu a takze odpowiedniego stanu wyposazenia. Audyt wewnetrzny jako me-
toda zapobiegania kryzysom wskazat na konieczno$¢ podjecia dziatan zwigzanych
z m.in. standaryzacja, stworzeniem list kontrolnych, przeprowadzeniem niezbed-
nych szkolen czy tez zbieraniem i analizg danych produkcyjnych. Zaproponowane
rozwigzania powinny utatwi¢ przedsigbiorstwu sprawne funkcjonowanie i jednocze-
$nie zintensyfikowac¢ dzialania pozwalajace na zapobieganie kryzysom.
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INTERNAL AUDIT IMPLEMENTATION BY PRODUCTION OPERATORS
IN CRISIS PREVENTION - CASE STUDY

Abstract

The main subject of the article was an analysis of the research conducted in the compa-

ny X, a powder coating producer. The research encompassed the use of internal audit proce-
dures as a method of preventing crisis situations.

Proper cooperation of production operators with the management representatives is of

key importance for building the correct position for internal auditing at the company X. Lack
of cooperation at the research stage, with lack of support from both the parties will meet real
problems and resistance, which in consequence — under the pressure of internal auditing —
may evolve into improper practices.

Keywords: crisis management, crisis prevention, audit.
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