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Streszczenie

Wspolczesne przedsigbiorstwa coraz czgsciej rywalizujg ze sobg w walce o klienta, wyko-
rzystujac do tego rézne techniki. Jedng z takich technik jest koncepcja myslenia projekto-
wego (Design Thinking). W artykule przyblizono istote Design Thinking oraz dokonano
szczegbtowego opisu dziatan w ramach poszczegdlnych etapow. Wskazano kluczowe
czynniki powodzenia przedsiewzigcia oraz gtdéwne techniki pozyskiwania informacji.
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1. Wprowadzenie

Funkcjonowanie przedsiebiorstw, w otoczeniu rosngcej konkurencji, wymaga
podejmowania dziatan zmierzajacych do podnoszenia atrakcyjnosci oferowanych
dobr. Niezbedne staje si¢ zatem poszukiwanie narzedzi i technik w celu sprostania
rosngcym wymaganiom klientow. Coraz czesciej proponowane rozwiagzania sg de-
dykowane bezposrednio pod przysztych konsumentow, niejako ,,szyte na ich mia-
re” (Curedale, 2013).

Aby sprosta¢ stawianym wymaganiom niezbedna jest wczesniejsza wnikliwa
analiza biznesowa, juz na etapie kreowania danej ustugi. Zdefiniowanie potencjal-
nego problemu i proba uzyskania odpowiedzi, jak go rozwigzaé na etapie projek-
towania danej ustugi, stanowi klucz do sukcesu w funkcjonowaniu wspotczesnych
przedsigbiorstw.

Celem artykutu jest przyblizenie koncepcji myslenia projektowego, jako wspot-
czesnego narzedzia wykorzystywanego w pozyskiwaniu wymagan i kreowaniu de-
dykowanych rozwigzan. W pracy postuzono si¢ analizg literatury przedmiotu.
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2. Geneza koncepcji Design Thinking

Zagadnienie projektowania (ang. design) znajduje odzwierciedlenie w wielu
r6znych koncepcjach biznesowych. Wyroznia si¢ przede wszystkim projektowanie:
— zorientowane na uzytkownika;

— spoteczne, zintegrowane;
— architektoniczne, graficzne;
— ustug (Rudkin Ingle, 2015).

Kierunek rozwoju wspoélczesnych przedsiebiorstw bazuje obecnie na strate-
giach opartych na designie, skupiajac elementy takie jak: produkt, ustuga, komuni-
kacja, informacja i otoczenie. Design nie ogranicza si¢ jedynie do aspektow wizu-
alnych. Integruje wiele dziedzin tj.: technike, ergonomig, technologie, ekonomig,
marketing, psychologie, socjologie i zarzadzanie w celu wykreowania innowacyj-
nej wartosci z punktu widzenia odbiorcy (Najder-Stefaniak, 2010).

Projektowanie utozsamiano niegdy$ wylacznie z domeng grafikow, osob
uzdolnionych artystycznie, tworcéw. Z czasem pojecie to ewaluowato i obecnie
zyskato bardziej rozbudowane pojmowanie. Teraz wielu pracownikéw wywodza-
cych si¢ z roznych gatezi przemyshu nazywa si¢ projektantami. Taki stan rzeczy
uwarunkowany jest procesem tworczym, praca z danymi, ktore przektadaja si¢ na
konkretne, mierzalne wyniki. Na tej podstawie wypracowano koncepcje, bedaca
wstepem do myslenia projektowego (Brown, 2009).

Myslenie projektowe (ang. Design Thinking) to badawcze podejscie do analizo-
wanych problemow, zawierajace kreatywne procesy myslowe (Rudkin Ingle, 2015).
To koncepcja znajdujaca zastosowanie nie tylko w sferze produktowe;j, ale rowniez
w ofercie ustugowej, procesowej. To przede wszystkim usystematyzowany sposob
poszukiwania rozwigzania, poczawszy od zdefiniowania problemu, realizacje, az po
ewaluacje prototypow 1 wnikliwg ocene uzyskanych efektow (Plattner, 2010).

W literaturze przedmiotu metoda ta ukazywana jest w formie prac badawczo-
rozwojowych (B+R), gdzie efektem finalnym sa wdrazane innowacje (Brown,
2008). Ideg wykorzystania Design Thinking jest wnikliwe poznanie problemu we
wstepnej fazie tak, aby oferowane dobro w peli zaspokajato przyszite potrzeby
potencjalnego konsumenta.

Myslenie projektowe w ujeciu procesowym odnosi si¢ przede wszystkim do
umiejetno$ci myslenia tzw. rozwigzaniami, skupiajac si¢ nie tylko na produktach
i ustugach, ale ludzkich oczekiwaniach i potrzebach, stad w centrum zainteresowa-
nia znajduje si¢ cztowiek (Antoszkiewicz, 1990). Aby uzyska¢ odpowiedz na pyta-
nie dotyczace oczekiwan przyszilych klientéw, niezbedne jest wykorzystanie gle-
bokiej empatii tak, aby mozna bylo okresli¢ potrzeby, ktére dotychczas nie zostaty
wyartykutowane wprost (Lockwood, 2010). Wymaga to czesto ,,wyjscia” poza
okreslone ramy, zmiany my$lenia i dotychczasowego postrzegania analizowanej
kwestii. Takie podejscie wplywa bowiem istotnie na proces projektowy w ujeciu
calo$ciowym — od pierwotnej koncepcji do finalnego wytworzenia danego dobra
(Hollins, Shinkins, 2009).
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Kolebka rozwoju Design Thinking jest Uniwersytet Stanforda w Kalifornii,
gdzie rozpoczeto realizacje przedsiewzie¢ zgodnych z koncepcja myslenia projek-
towego. Wowcezas upatrywano w metodzie tej transfer kreatywnych pomystow,
wizji ze §wiata nauki do biznesu, bedacych nowatorskim podej$ciem do rosnacego
zapotrzebowania przedsiebiorcow z Doliny Krzemowej. Jednym z glownych pre-
kursorow Design Thinking jest profesor David M. Kelly z Uniwersytetu Stanforda,
pOzniejszy wspottworca biura projektowego IDEO. Z ustug IDEO korzysta wiele
firm znanych na catym $wiecie, a do gltéwnych klientow zaliczy¢ mozna firmy
takie jak: Apple, GE, czy Shimano. Powstanie biura projektowego byto po czgsci
odpowiedziag na zapotrzebowanie rynku, zwigzane z konieczno$cia modyfikacji
obowigzujgcego wowczas modelu klient — projektant. Wielokrotnie firmy z branzy
technologicznej oczekiwaty wytacznie obudowy, ,,opakowania” dla swojego pro-
duktu, majac jednocze$nie gotowe juz w petni funkcjonalne urzadzenie. Pomimo
zdiagnozowania w wytworzonych dobrach elementow, ktore nalezatoby usprawnic
jeszcze przed wprowadzeniem produktu na rynek, na wdrozenie poprawek byto juz
za pozno. Naklad finansowy, jaki nalezatoby ponie§¢ w zwiazku z modyfikacja
wyrobow, byt ogromny, co niewatpliwie zawazyloby na rentownosci ich sprzedazy
(www 1, 2015).

Firma IDEO posiada wiele biur projektowych na catym §wiecie, m.in. w No-
wym Jorku, Chicago, San Francisco, Bostonie, Londynie, Szanghaju, Singapurze,
Tokio, Seulu czy Monachium. Obecnie zatrudnia ponad 550 projektantéw z rdz-
nych dziedzin obszarowych, bedacych specjalistami w swojej branzy, a firmg za-
rzgdza Tim Brown.

Podejscie procesowe pozwala zatem zredukowaé ryzyko potencjalnego nie-
powodzenia wdrozenia produktu badz ustugi, a tym samym pozwala wprowadzac
modyfikacje i unowoczesnienia jeszcze we wstgpnej fazie rozwoju (Drucker,
2002). Takie dziatanie nie tylko wplywa na szeroko rozumiang satysfakcje konsu-
mentow, ale przektada si¢ takze bezposrednio na jako$¢ oferowanych dobr. Efek-
tem takiego podejscia jest redukcja kosztow zwigzanych z minimalizacja ryzyka
wytworzenia rozwigzania niespetniajacego pierwotnych wymagan klientow (Wa-
ters, 2001).

Podejscie procesowe, wykorzystujace Design Thinking, umozliwia okresle-
nie wspotzaleznosci proceséw analizowanych w przedsigbiorstwie, ustalenie kryte-
riow ich weryfikacji, oceny i regularnego monitorowania. Ponadto wprowadza
mozliwo$¢ uwzglednienia niezbednych dziatan korygujacych dla osiagnigcia za-
planowanych wynikoéw i nieustannego doskonalenia (Wawak, 2015).

Coraz cze$ciej powstajag w firmach osobne komorki lub cate dziaty, odpo-
wiedzialne za Design Thinking, ukierunkowane przede wszystkim na kreatywne
mys$lenie generujagce nowe spojrzenie na ustugi i produkty oferowane potencjalnym
klientom. Zespot interdyscyplinarnych ekspertow jest niezbedny aby mozna bylo
funkcjonowa¢ w warunkach dynamicznie zmiennego otoczenia, realizowac coraz
to bardziej wyszukane potrzeby odbiorcow i utrzymac przewage konkurencyjna na
rynku.
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Praktyczne wykorzystanie koncepcji myslenia projektowego jest nieocenione,
jedyne co je ogranicza to ludzka wyobraznia. Nie mozna bowiem mysle¢ schema-
tycznie, nalezy wrecz przelamaé wszelkie stereotypy i wyj$¢ ponad utarte ramy.
Wiele wspotczesnych rozwigzan dnia codziennego zostalo opracowanych wiasnie
w oparciu o Design Thinking, poczawszy od mebli a skoficzywszy na elektronice.

3. Etapy Design Thinking

Majac na uwadze elastyczno$¢, jakg wprowadza myslenie projektowe, nie da
si¢ jednoznacznie okresli¢ ram dziatania na podstawie tej koncepcji. Mozna nato-
miast wyodrebni¢ etapy dziatan, na podstawie ktorych monitoruje si¢ postep pracy.
Na szczego6lng uwage zastuguje fakt, ze ztozono$¢ analizowanego problemu, kon-
kretnego wyzwania projektowego, przektada si¢ bezposrednio na zakres prac reali-
zowanych w ramach poszczegdlnych etapow.

Jednym z bardziej popularnych schematoéw koncepcji Design Thinking jest
tzw. model Stanford. Model ten bazuje na iteracyjnych cyklach sktadajacych si¢
Z pieciu etapow, ktore zaprezentowano na rys. 1 i scharakteryzowano ponizej.

EMPATYZACIA

©

GENEROWANIE
POMYSLOW

(2]

DEFINIOWANIE
PROBLEMU

o

BUDOWANIE
PROTOTYPOW

Rys. 1. Schemat koncepcji Design Thinking
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: http://designthinking.pl/co-to-jest-design-thinking/
(14.11.2015).

© Empatyzacja

Etap empatyzacji zwany jest rowniez etapem poznawczym. Glowny nacisk
ktadziony jest na zrozumienie zadan stojacych przed przedsigbiorstwem, a charak-
ter poznawczy stanowi tu punkt wyjscia do dalszej analizy. W tym kroku glebokie
zrozumienie potrzeb, a co za tym idzie — probleméw potencjalnego uzytkownika,
jest niezbedne. Istotng role odgrywaja takze wewnetrzne (ukryte) przestanki, ktore
determinujg ludzkie wybory.

W celu zrealizowania tego etapu wykorzystuje si¢ narzedzia takie jak mapa
empatii, czy wywiady etnograficzne. W zaleznosci od zagadnienia i tematyki pro-
blemu skuteczne sg takze ankiety rozpoznawcze. Bazuja one na obserwacji i anali-
zie Srodowiska w odniesieniu do przysztych funkcjonalnosci. Warto nadmienic, ze
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w etapie empatyzacji nie sprawdza si¢ metoda focus group (Curedale, 2013). Ludzie
majg sktonnos¢ do usredniania swoich odpowiedzi na tle pozostalych uczestnikow
badania, co w efekcie prowadzi do unikania negatywnych opinii i wysnucia zafat-
szowanych wnioskow. Znacznie korzystniejsze jest zatem obserwowanie z ukrycia
potencjalnych konsumentow, gdyz ich usprawnienia i modyfikacje w funkcjonowa-
niu ,,na skroty” mogg staé si¢ inspiracjg i usprawni¢ przyszty produkt.

® Definiowanie problemu

Etap empatyzacji powinien zakonczy¢ si¢ zbiorem danych, zarowno jakos$cio-
wych, jak i iloSciowych. Liczba danych jest bezposrednio uzalezniona od zasiggu
badan, skali i ztozono$ci problemu. Dostarczony material badawczy powinien by¢
na tyle wyczerpujacy, aby mozna bylo zbudowaé rzeczywisty opis sytuacji wraz
z elementami stanowigcymi potencjalny problem. Wiagze si¢ to z przetamaniem
dotychczasowych ram myslowych i stereotypdw, ktore mogg ,,zaciemniac¢” obraz.
To wlasnie definiowanie problemow stanowi najwicksze wyzwanie dla wielu grup
projektowych z racji funkcjonowania w obszarze majacym potencjalnie odmienne
kierunki rozwoju. Wybor nieodpowiedniego kierunku, za sprawg zbyt pobieznej
analizy problemu, czgsto moze prowadzi¢ do porazki calego przedsigwzigcia, nie
wspominajac juz o nakladach finansowych przedsigbiorstwa.

W etapie definiowania problemu wykorzystuje si¢ techniki takie jak: 5 X dla-
czego (ang. 5 why), re-framing the problem czy odwzorowanie problemu na osi
jak? vs. po co? (www 1, 2015), (Rowe, 1987).

© Generowanie pomystéow

W literaturze przedmiotu etap ten czgsto zwany jest rowniez etapem ideacji.
Dla wczesniej zdefiniowanego problemu nalezy wygenerowacé jak najwigkszg licz-
be mozliwych rozwigzan. Istotng kwestig jest tu wyzbycie si¢ wszelkich ograni-
czen zwigzanych z brakiem akceptacji wlasnego pomyshu (rozwigzania) na tle gru-
py. Nie tylko bowiem solidne zaplecze merytoryczne odgrywa tutaj kluczowa role,
ale przede wszystkim otwarto$¢ i ch¢¢ wspdlpracy w zespole. Nieszablonowos¢
rozwigzan jest czgsto duza zaleta, gdyz moze réwniez inspirowac pozostatych
uczestnikow zespotu. Etap powinien zakonczy¢ si¢ dopiero, gdy sposrod wszyst-
kich probleméw wybranie zostanie ten, ktory postuzy do dalszej analizy — budowy
prototypu.

Jednym z podstawowych narzgdzi wykorzystywanych w tym etapie jest ,,burza
mozgow” (ang. brainstorming). Nalezy zwrdci¢ uwage, ze ,.burza mozgoéw” sta-
nowi tylko punkt wyjscia do okreslania dalszych kierunkéw postepowania z pro-
blemem, a nie jest celem samym w sobie, ktory nalezy zrealizowac. Dobor czton-
kéw zespotu jest tutaj niezwykle istotny. W zaleznosci od charakteru analizowane-
go przedsigwzigcia zespot ten powinien mozliwie jak najlepiej oddawa¢ docelowsg
grupe odbiorcow (konsumentow). Nie nalezy ograniczac si¢ wyltgcznie do pracow-
nikow firmy, warto rozwazy¢ rozszerzenie zespotu o partnerow koncepcyjnych,
czy zaufanych kontrahentéw. Dobre praktyki wykazuja, ze grupa projektowa
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w tym etapie powinna oscylowa¢ w zakresie od trzech do dziesigciu osob (Rudkin

Ingle, 2015).

W celu wyeliminowania czynnikow, ktore moga oddziatywaé na niepowodze-
nie przedsigwzigcia, a przez to zaburzy¢ wizj¢ przysztego produktu, warto pamig-
tac aby:

— zapewni¢ odpowiednie bloki burzy moézgow, ktorych czas nie bedzie krotszy
niz dwie godziny, a w razie koniecznosci i ztozonosci problemu przewidzie¢
dodatkowe sesje;

— prototypowaé przynajmniej dwa pomysty, pozwoli to analizowaé¢ wyzwanie
z roznych perspektyw;

— okresli¢ cel pracy, tak aby wszyscy uczestnicy wiedzieli do czego daza;

— moderowaé kazde spotkanie, przy jednoczesnym bezstronnym spojrzeniu na
zespot;

— traktowaé wszystkich uczestnikow burzy moézgoéw na rowni, bez wzgledu na
zajmowane stanowisko w firmie;

— dokumentowa¢ wszystkie projekty, zarowno w formie notatek, jak i zdje¢ tabli-
cy z wykorzystaniem np. aparatu w telefonie komorkowym;

— pozwoli¢ ,,wyszale¢ si¢” grupie — duza doza humoru moze negatywnie wplynac¢
na prace zespohu, dlatego obserwujac takie zachowanie nalezy w kontrolowany
sposob pozwoli¢ im ,,odpoczaé”, a nastepnie powroci¢ do pracy (Rudkin Ingle,
2015), (Serrat, 2010).

® Budowanie prototypow

Efektem skonczonej sesji burzy mozgow jest niewatpliwie cata masa pomy-
stow, poczawszy od tych podstawowych, az po te bardziej wznioste. Liczba wyge-
nerowanych pomystow moze by¢ na tyle duza, ze trudnoscia staje si¢ odseparowa-
nie tych, ktérymi faktycznie warto dalej si¢ zajmowac. Niezbedne jest zatem spoj-
rzenie na otaczajaca rzeczywisto$c, i proba segregacji pomystow pod katem bizne-
sowym. Warto tutaj dokona¢ dekompozycji pomystéw na te:

— obligatoryjne;
— realne i wykonalne;
— dalekosiezne, lecz rowniez w zasiegu naszych dziatan (Leifer, 2011).

Z pomystéw poddanych wnikliwej segregacji odrzuca si¢ pomysly dalekosigzne,
a dla pozostatych dokonuje si¢ oceny realiow ich realizacji: talentu, czasu i kapita-
hu. Nalezy dokona¢ szacunkow, ktorych efektem bedzie odpowiedz na pytanie:
Ktory z pomystow najlepiej rozwigze postawione zagadnienie biznesowe? Odpo-
wiedz na to pytanie bedzie okazjg, ktérg zaprezentowano na rys. 2.

Pomysty znajdujace si¢ w obszarze powstatym na przecigciu trzech ptaszczyzn
powinny stanowi¢ wsad do prototypu. W przypadku niezdefiniowania pomystow
w czesci wspolnej, konieczny jest powrdt do etapu generowania pomystow i po-
nowne przeprowadzenie ,,burzy mozgoéw”.

Celem tego etapu nie jest stworzenie skomplikowanego prototypu odzwiercie-
dlajacego jeden do jednego produkt koncowy, ale nakreslenie modelu, ktory wizu-
alnie zademonstruje przyszty charakter wytwarzanego dobra. Oczywiscie im bar-
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dziej szczegblowy prototyp tym lepiej, bowiem osoby testujace go w nastepnym
etapie nie powinny wycigga¢ wnioskow na podstawie domystéw, a jedynie na pod-
stawie obserwowanych faktow.
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Rys. 2. Schemat koncepcji Design Thinking
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie (Rudkin Ingle, 2015)

Uzyskanie opinii na temat opracowywanego rozwigzania juz na wstgpnym
etapie prototypowania pozwala dowiedzie¢ si¢, czy nasza wizja jest spdjna, czy
jednak diametralnie odbiega od wizji ogdétu. W przypadku, gdy opracowany po-
myst odbiega od realnych potrzeb jest jeszcze czas, aby zmodyfikowaé kierunek
dalszych prac. Zaoszczedzi to nie tylko czas i pienigdze, ale kazdorazowo przybli-
za produkt do rynkowego sukcesu.

W zaleznosci od ztozonosci problemu do zwizualizowania efektéw prac wyko-
rzystuje si¢ dostgpne materiaty, poczagwszy od makiet wykonanych z tektury i sty-
ropianu, az po symulacj¢ w dedykowanych programach komputerowych.

© Testowanie

Po wykonaniu przynajmniej dwoch prototypdw, mozna przystgpowac do fazy
testowania. Dobor odpowiedniej metody testowania uzalezniony jest od rodzaju
prototypu (Rudkin Ingle, 2015). Nalezy pamigtaé, ze testerami powinny by¢ osoby
majace wiele cech wspolnych z przysztymi uzytkownikami rozwiazania, np. wiek,
pte¢ czy zainteresowania i pasje. Warto nadmieni¢, ze analiza wynikow testow po-
winna przebiega¢ wzgledem ustalonego wczesniej kryterium. Przyktadowo, anali-
zowanie aplikacji webowych przez osoby starsze i mtodziez w ramach jednej gru-
py jest bezcelowe, bowiem zupehnie inne czynniki beda przemawiaty za decyzjami
0sob starszych, a na inne aspekty beda zwraca¢ uwage ludzie mtodzi. Istnieje tez
obawa przed sugerowaniem si¢ otoczeniem podczas udzielania odpowiedzi badz
przenikaniem sig¢ relacji pomiedzy grupami wiekowymi. Zebranie opinii zwrotnych
od réznych interesariuszy testow pozwoli wykreowac zbidr roznych perspektyw
(www 2, 2015).
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Etap testowania jest etapem niezwykle newralgicznym, gdyz §wiatlo dzienne
moze ujrze¢ wiele tajemnic firmy przed oficjalng premiera produktu. Tym samym
bez wzgledu na charakter testerow, niezbedne sg stosowne zabezpieczenia prawne,
polegajace na podpisaniu uméw o poufnosci i zakazie konkurencji, zanim tester
bedzie miat jakikolwiek kontakt z testowanym produktem. Osoby, ktére nie bgda
skore podpisa¢ wyzej wymienionych dokumentéw trzeba definitywnie wykluczy¢
z badania. Warto réwniez pamigta¢ o zapewnieniu §rodkéw na wynagrodzenia dla
testerow (chociaz nie jest to konieczne), gdyz taki czynnik ewidentnie bardziej
motywuje do efektywnej pracy a udzielane odpowiedzi sg bardziej wiarygodne.

Wazne jest aby etap testowania odbywat si¢ w §rodowisku mozliwie jak naj-
bardziej realnym. Wyniki testow bowiem powinny stanowi¢ o przyjeciu badz od-
rzuceniu rozwigzania. Niestety nadal obserwuje si¢ szereg przedsigbiorstw, ktore
wdrazaja swoje rozwigzania bez fazy testowania lub etap testowania zostat zmody-
fikowany do niezbednego minimum. Taki stan rzeczy jest czgsto podyktowany
niedoszacowaniem projektu lub oszczednoscia kierownictwa firmy, a skutek takich
dziatan jest zupetnie odwrotny — zle zaprojektowany towar lub usluga po prostu nie
znajduje popytu na rynku (Serafinski, 2009).

4. Wykorzystanie podejscia Design Thinking na przyktadzie
wybranego przedsiebiorstwa

Design Thinking znajduje coraz cze¢$ciej praktyczne zastosowanie w réznych
obszarach biznesu, nauki i kultury. W wielu firmach nadal niestety panuje opinia,
ze metoda ta nie sprawdza si¢ w realiach ich funkcjonowania. Sa jednak i takie
przedsigbiorstwa, ktdre obserwujac ogromng konkurencje na rynku staraja si¢ nie-
jako sprosta¢ coraz wigkszym wymaganiom klientow, a wtasnie Design Thinking
umozliwia im ekspansj¢ na nowe rynki.

Jedna z firm wykorzystujaca w swojej dziatalnosci myslenie projektowe jest
firma SAP AG (ang. Systems Applications and Products in Data Processing). SAP
to miedzynarodowe przedsigbiorstwo informatyczne, ktore zostalo zalozone
w 1972 roku z siedzibg w Walldorf w Niemczech. Jednym z flagowych produktow
SAP jest oprogramowanie biznesowe klasy ERP, dedykowane przedsigbiorstwom
z niemal wszystkich branz i sektoréw gospodarki. Firma ta jest wcigz swiatowym
liderem na rynku i nieustannie udoskonala swoje produkty i ustugi.

Dawniej klienci firmy SAP musieli czeka¢ miesigce, a nawet lata, zanim beda
mogli w firmie korzysta¢ z zakupionego oprogramowania. Taki stan rzeczy zostal
zmieniony za sprawg podejscia z wykorzystaniem mys$lenia projektowego, ktore
W znaczacy sposob przyspieszyto rozwdj rozwigzan technologicznych i przetozyto
si¢ na zadowolenie konsumentow. Deweloperzy, pracujacy w SAP, chca pozyskac
jak najwiecej informacji o uzytkowniku koncowym, o jego potrzebach i oczekiwa-
niach w stosunku do wytwarzanego rozwigzania. Czesto juz kilkugodzinne interak-
cje z klientem pozwalajg na dostosowanie oprogramowania i nadaja mu pozadany
kierunek dalszego rozwoju.

Przedsiebiorstwo we wspoétczesnej gospodarce / Research on enterprise in modern economy



Zastosowanie koncepcji Design Thinking w funkcjonowaniu przedsigbiorstw 43

Jednym z przyktadéw wykorzystania w firmie koncepcji Design Thinking jest
oferowany przez SAP Deployment Cockpit. Rozwiazanie to umozliwia klientom
ktorzy zakupili rozwigzanie Rapid Deployment dostep do wszystkich niezbgdnych
informacji dotyczacych terminowych realizacji zamowienia. Portal ten zawiera nie
tylko dokumentacj¢ projektowa, ktora jest niezbedna na poszczegdlnych etapach
wdrazania produktow, ale przede wszystkich zapewnia dostgp w czasie rzeczywi-
stym do czlonkow zespotu konsultingowego SAP. W ten sposob zredukowano do
minimum czas oczekiwania na kontakt kontrahentéw z SAP, ale i umozliwiono na
kazdym etapie procesu produkcyjnego monitorowanie stanu zamowienia. Rozwig-
zanie to zapewnia komunikacj¢ interdyscyplinarnych i czgsto wielonarodowos$cio-
wych zespotow ekspertow.

Nowe podejscie nie tylko w znaczacy sposob skrocito czas wytwarzania opro-
gramowania, ale i zmotywowalo pracownikow do efektywniejszej pracy. Zespot
zaangazowany w proces wytworczy jednoglosnie przyznat, ze wykorzystanie kon-
cepcji Design Thinking w rozwoju oprogramowania pozwolito kazdemu pracowni-
kowi z osobna poczué, ze wspottworzy on finalng wersje projektu. W zwiazku
z tym, ze projekt ten ewaluowal, a wymagania klienta ulegaty modyfikacjom na
poszczegbdlnym etapach projektowania, podejscie projektowe okazato si¢ niezasta-
pione. Dodatkowym utrudnieniem projektowym byt fakt, ze uzytkownikami kon-
cowymi, a jednoczesnie interesariuszami, byli klienci zlokalizowani na calym
$wiecie, czgsto bardzo zréznicowani kulturowo. Ta odmiennos¢ kulturowa wcze-
$niej znaczaco wptywata na komunikacj¢ w projekcie i zdarzato si¢, ze powodowa-
fa brak porozumienia i niemoznos$¢ uzgodnienia wspdlnego stanowiska obu stron.

Klienci, ktorzy mieli okazje¢ zetkna¢ si¢ z rozwigzaniami SAP po zastosowaniu
koncepcji Design Thinking w rozwoju produktow firmy, chwalg sobie przejrzystos¢
i intuicyjnos$¢ funkcjonowania na etapie wdrozeniowym i po wdrozeniowym. Przy-
znaja oni bowiem, ze zdarzato si¢ im kreowa¢ wymagania biznesowe w sposob nie
do konca zrozumiaty, chaotyczny, majac przeswiadczenie, ze dostawca rozwigzania
informatycznego doskonale wyczuwa ich intencje i z pewnoscia efekt finalny be-
dzie w pelni satysfakcjonujacy. Zdarzato si¢, ze byto natomiast zupelnie odwrotnie
— proces wytworczy wydluzony w czasie oraz koniecznos¢ licznych modyfikacji
adaptacyjnych do realiow funkcjonowania.

Sam SAP przyznaje, ze mial poczatkowo obawy co do wykorzystania mys$le-
nia projektowego w swoim funkcjonowaniu. Bardzo tatwo przeciez utraci¢ zaufa-
nie konsumentow i pozycj¢ lidera na rynku w przypadku niepowodzenia, nie
wspominajac juz o kosztach zwigzanych z projektami (wydluzenie czasu trwania,
kary umowne, mozliwo$¢ niedotrzymania terminéw kolejnych ofert). Obawy te
okazatly si¢ jednak przedwczesne, bo korzysci z wykorzystania Design Thinking
byly nie tylko odczuwalne dla klientow, ale takze dla samej organizacji. Kreatywne
myslenie pozwolito im oferowaé rozwigzania najwyzszej jakosci, a zaangazowanie
i poczucie odpowiedzialno$ci za wytwarzany produkt wérdd cztonkow zespotow
projektowych przerosto oczekiwania wtadz firmy. Sami pracownicy zbieraja uwagi
i spostrzezenia wypracowane na etapie dotychczasowej obstugi kontrahentow
1 wcigz unowoczes$niajg program o nowe cechy i funkcjonalnos$ci (Galer, 2013).
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5. Podsumowanie

Design Thinking odgrywa coraz wigksza role w funkcjonowaniu wspotcze-
snych przedsiebiorstw. To sposéb kreowania innowacji w firmie i szansa osiaggnig-
cia przewagi konkurencyjnej. Dzigki tej metodzie powstaja nowe produkty, ustugi,
obiekty uzytecznosci publicznej, czy wreszcie przelomowe technologie — jednym
stowem wszystko to, co nas otacza. Koncepcja bazujaca na mysleniu projektowym
stwarza szans¢ rozwigzania nietypowego problemu lub ulepszenia istniejacego
rozwigzania.

Design Thinking ma rownie wielu zwolennikdéw, co przeciwnikéw. Na szcze-
$cie grupa tych pierwszych wciaz wzrasta. Niewatpliwie wyzwaniem pracy z tg
metodg jest nieustanne utrzymanie zaangazowania zespotu projektowego i entuzja-
zmu wspoltworzenia wspdlnego dobra. Pojawiajace sie bariery i trudno$ci musza
by¢ zastepowane zapalem do pracy i pozytywna energia grupy. Nalezy zaakcepto-
wac sytuacje, w ktorej efekty dziatan odlozone sa w czasie, a poczatkowo dominu-
jacym uczuciem jest zniechecenie i prze§wiadczenie o braku sensu realizowanego
przedsigwzigcia. To do$¢ powszechny stan, ktéry wraz z postepem pracy powoli
ustepuje. Dlatego tak wazna role odgrywa motywacja i wiara w powodzenie pro-
jektu. Warto podkresli¢, iz umiejetne tworzenie wartosci dodanej dla przedsigbior-
stwa za sprawa koncepcji Design Thinking, odbywa si¢ poprzez interdyscyplinarne
projekty, ktore czgsto bazuja na komponencie potrzeb i wyzwan spotecznych. To
wlasnie tym wyzwaniom musi sprosta¢ wspofczesny rynek.
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APPLICATION OF DESIGN THINKING APPROACH
IN FUNCTIONING OF ENTERPRISES

Modern companies increasingly compete with each other in the fight for custom-

ers using the different techniques. One such technique is the concept of design Design
Thinking. The article brought closer to the essence of Design Thinking and made de-
tailed description of activities within each step. Identified key success factors of the
project and main techniques to obtain information.

Key words: Design Thinking, projects, design creative.
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