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Streszczenie

Maksymy sa forma przechowywania wiedzy. Maksyma Ryszarda Trykosko ,,siwe gtowy,
miode rece” odnosi sie do zespotu projektowego realizujacego budowe stadionu kategorii
Elite, PGE ARENA. Zespot funkcjonuje od 23.09.2007 r., jako spotka celowa, samodzielny
podmiot gospodarczy, pod nazwa ,,Biuro Inwestycyjne Euro Gdansk 2012” Sp. z o.o.
(w skrocie: BIEG 2012). Zespot ,,BIEG 2012” zostat celowo zorganizowany w strukture
oparta na wigzi miedzypokoleniowej. Jak wykazaty badania (Wirkus, Trykosko 2011), ta-
kie rozwiazanie stato si¢ jednym z gtdwnych czynnikdw sukcesu projektu. Nalezy sadzi¢,
ze fundamentem jego wydajnosci byly nie tylko kwalifikacje fachowe jego cztonkéw,
a takze kultura zespotu oparta na autorytecie lidera i na jego kompetencjach spotecznych.
Zespot taczyty takze: wspdlna pasja, poczucie misji i przezywane emocje.

Stowa kluczowe: przedsighiorczos¢ 55+, wigz miedzypokoleniowa, transfer wiedzy

1. Tto badan

W perspektywie najblizszych kilkudziesieciu lat zmiany demograficzne
w Polsce doprowadza do znacznego zmniejszenia liczby oséb w wieku produkcyj-
nym. Wedtug danych Eurostatu, poczawszy od 2010 r., liczba ludnosci w wieku
18-59 lat (kobiety) i 18-64 lat (mgzczyzni) w Polsce si¢ obniza. Szacuje sig, ze
w 2050 r. populacja tej grupy osob zmniejszy sie 0 31%, czyli o 7,6 min 0sGb,
w poréwnaniu z 2007 r. Proces ten wynika przede wszystkim ze zmniejszania sie
liczebnosci grupy osob w wieku do 24 lat przy jednoczesnym wzroscie liczby os6b
w wieku emerytalnym. Udziat pierwszej z grup w populacji obnizy sie z 36%
w 2007 r. do zaledwie 25% w 2050 r., natomiast 0s6b w wieku emerytalnym wzro-
$nie dwukrotnie: z 15,7% do 33,8% (Program Solidarnos¢ pokoles, 2008). Jedno-
czesnie znacznym fluktuacjom bedzie podlega¢ liczebnos¢ os6b w wieku niemo-
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bilnym (Stownik rynku pracy), co bezposrednio wynika¢ bedzie z wchodzenia
w ten wiek o0séb urodzonych w wyzu demograficznym z poczatku lat 80. minione-
go wieku.

Powyzszy proces spowoduje istotne zmiany w strukturze ludnosci. Odsetek
0s6b w wieku produkcyjnym w populacji obnizy sie z 64% w 2007 r. do 50,4%
w 2050 r., co przetozy sie na wzrost wspotczynnika obciazenia demograficznego,
poczawszy od 2012 r. W 2010 r. na 100 os6b w wieku produkcyjnym przypadato
56 0s6b w wieku nieprodukcyjnym (w tym 24 osoby w wieku poprodukcyjnym)
(Rocznik statystyczny, 2011), a prognozuje sie, ze w 2050 r. wskaznik ten zwiek-
szy sie do 98 os6b (w tym 67 beda stanowity osoby w wieku poprodukcyjnym).
Tym samym nalezy sie spodziewaé, ze postepujace procesy starzenia sie ludnosci
beda silniej niz kiedykolwiek oddziatywa¢ zaréwno na rynek pracy, jak i na system
zabezpieczenia spotecznego oraz og6lna sytuacje spoteczno-gospodarcza kraju.

Jezeli zmianom demograficznym nie beda towarzyszyly istotne zmiany
w aktywnosci zawodowej oraz procesy pobudzania przedsiebiorczosci os6b w wie-
ku powyzej 55 lat, to bardzo szybko dojdzie do skurczenia si¢ zasobow 0séb pracu-
jacych oraz do dynamicznego wzrostu liczby osob korzystajacych z r6znego typu
Swiadczen z systemOw pomocowych i z zabezpieczenia spotecznego. W efekcie
bedzie rosna¢ presja na system podatkowy i finanse publiczne, doprowadzajac do
wzrostu kosztow pracy, nadmiernego fiskalizmu oraz spadku potencjatu wzrostu
gospodarczego.

Parlament Europejski ogtosit 2012 r. Rokiem Aktywnosci Oséb Starszych
i Solidarnosci Miedzypokoleniowej. Inaczej niz dotychczas postrzegana jest rola
pokolenia 55+, ktore moze i dzieli¢ si¢ powinno swoja wiedza z pokoleniem na-
stepnym, dla obopdlnej korzysci. Wydaje sie, ze naturalna sztafeta pokolen moze
by¢ zaktécona. ,,Zgodnie z danymi Resortu Finanséw, z 880 tys. miejsc, ktdre po-
wstaty w Polsce w latach 2007-2011, 630 tys. miejsc objety osoby 55+ (Osoby
55+, 2012) — ,,objety”, odwlekajac moment przejscia na emeryture.

Naukowcy ostroznie podchodza do tych informacji. Co prawda, potwierdza-
ja, ze doswiadczenie os6b 55+ jest nadal w cenie, ale tez pokazuja zjawisko dys-
kryminacji wiekowej na niekorzy$é osob starszych (Osoby 55+, 2012). Jednocze-
snie lokalne rynki pracy nie radza sobie z zatrudnianiem ludzi mtodych z wyzszym
wyksztatceniem. Wzmacnia to poglad, ze przyczyna tych ktopotdw jest pokolenie
przedemerytalne. Kiedy z poczatkiem 2012 r., rozpoczat sie proces reformowania
ustawy emerytalnej, zaktadajacy wydtuzenie czasu obligatoryjnej aktywnosci za-
wodowej do 67.rz., oraz zrownanie wieku przejscia na emeryturg kobiet i mez-
czyzn, stereotypy o rynku pracy nabraty znaczenia. Chociaz przedstawiciele réz-
nych pokolen r6znia sie poziomem doswiadczenia, kwalifikacji oraz kanonem za-
chowan, to rozwijajac wspierajaca kulture organizacyjna, mozna sprawi¢, ze beda
sie uzupetnia¢ bez generowania konfliktdw. Osoby przedsiebiorcze funkcjonujace
w atmosferze rodzinnej cechuja si¢ wyjatkowa zdolnoscia do odnoszenia sukceséw
i utrzymania swoich relacji w burzliwym s$rodowisku wspédtczesnego rynku. To
spostrzezenie jest rezultatem obserwacji Spotki ,,BIEG 2012”. Konczac z sukcesem
projekt, zespot wraz z liderem praktycznie w catosci przeszedt do Gdanskich Inwe-



Przedsigbiorczos¢ 55+ oparta na wigzi migdzypokoleniowej 65

stycji Komunalnych. W przypadku tego zespotu zasoby ludzkie, a wiec ,,siwa gto-
wa” i ,miode rece”, zostaty celowo zorganizowane w strukture wykorzystujaca
wiezi miedzypokoleniowe do realizacji celéw projektu.

»Siwa glowa” to decydent i osoba odpowiedzialna, ktéra pozwala dziata¢
i rozwija¢ sie w kulturze rodzinnej (Berne, 2012), chetnym do pracy ,,mtodym re-
kom”. Otrzymuje w zamian korzysci, ktdre moga wzmocni¢ jego przedsie-
biorczos¢. Celem badan jest odkrycie tych korzysci.

W badaniach skupiono sie na osobach 55+ o cechach przedsigbiorczych,
obecnych niezaleznie od wykonywanych czynnosci i zawodu, ktére korzystaja z te-
go, ze funkcjonuja w jednej strukturze z osobami pokolenia 20-30- latkéw. Ten
przedziat wiekowy uznano za granice naturalnej sztafety pokolen. Wymagato to
zdefiniowania pojecia wiez miedzypokoleniowa. Podjete préby zakonczyty sie
przyjeciem definicji, ktéra sformutowata M. Bielenia¥: ,,Wigz miedzypokoleniowa
to relacje zbudowane na wzajemnym zrozumieniu, partnerstwie, zaufaniu, szacun-
ku, wspétpracy i wspbtzaleznosci. Utrzymaniu wiezi miedzypokoleniowej sprzyja-
ja: lojalnos¢, uczciwose, kolezenstwo, wspdlne zainteresowania, podobny poziom
intelektu, wspolne przezycia”, ktéra uzupetniono o uwagg, ze wigz migdzypokole-
niowa to relacje pomiedzy co najmniej dwoma pokoleniami w jednej strukturze.
Nastepnym krokiem byta analiza cech organizacji, ktéra uznano za punkt odnie-
sienia w poszukiwaniu atrybutow przedsicbiorczosci 55+, zasilanych przez wigz
migdzypokoleniowa. W tym celu wykorzystano opracowanie Wirkusa i Trykoski
(2011) w modelu oddajacym funkcje celowej struktury i wspolnego dziatania
ksztattujacego zespot projektowy. Problemem, ktéry wymagat naukowej refleksji,
byla sama wiez miedzypokoleniowa i jej istota. Sformutowano pytania prob-
lemowe i zbudowano model badawczy. Sklasyfikowano rodzaje relacji i przypisa-
no im wilasciwe rangi w celu okreslenia stopnia ich nasilenia w wiezi miedzypoko-
leniowej. Dopiero tak opracowana wigz migdzypokoleniowa skonfrontowano
z funkcjami przedsighiorcy zdefiniowanymi przez Wasilczuk (2011).

2. Analiza zespotu projektowego ,,BIEG 2012”

Przyjgto, ze podstawa do przeprowadzenia analizy bedzie model zespotu
projektowego ,,BIEG 2012”.

Rysunek 1 odzwierciedla nastepujaca zaleznosé: jesli w strukturze zespotu
sa osoby obu pokolen i sa one na tyle zmotywowane, by mogly potaczy¢ we
wspolnym dziataniu swoje atrybuty przedsigbiorczosci, to z ich interakcji rodzi sig
wiez nadajaca odpowiedni charakter zespotowi, ktory skutecznie prowadzi go do
sukcesu.

¥ Jedna z respondentek badania, doktorantka Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii Politechniki
Gdanskiej, kwiecien 2012.
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Motywatory dla ,,siwych gtow”

= wyzwania profesjonalne

= satysfakcjonujace wynagrodzenie

. J:asno zdefiniowany cel pr_ojektu Cechy zespotu ,BIEG 2012”

= jasne reguty postepowania (FIDIC, prawo bu-
dowlane, PZP i inne)

= skutecznosc¢
= biezaca ocena sytuacji
= ostroznos¢ inwestycyjna

= stawianie na bezpieczenstwo
Struktura oparta = dotrzymywanie terminéw
na wiezi miedzypokoleniowej = nieprzekraczanie budzetu
] ] v = starannos¢ w pracy
Osoby z pokolenia ,,siwych gtow” = adaptowanie sprawdzonych
= prezes (kierownik zespotu) Wspolne rozwigzan z innych dziedzin
= inspektorzy nadzoru dziatania = 0stroznos¢ przetargowa
= doradcy, eksperci 0s6b = przewidywanie zagrozen
przedsie- i zapobieganie im
biorczych = uczenie sie od innych
= poprawianie wczesniejszych
Osoby z pokolenia ,,mtodych rak” wybor6w i biezace usuwanie
» czlonkowie zespotu niedociagnigé
= stanowiska liniowe

Motywatory dla ,,mtodych rak”

= satysfakcjonujace wynagrodzenie

» szansa zdobycia umiejetnosci i doswiadczenia
w realizacji duzego projektu

= praca wedtug klarownych regut (FIDIC)

= mozliwos¢ wspolnej pracy z ,,siwymi gtowami”

Rysunek 1. Wspdlne dziatania zmotywowanych oséb przedsicbiorczych nadaja charakter
strukturze organizacyjnej

Zrddto: opracowanie wiasne.

Na podstawie analizy pismiennictwa i zebranych obserwacji ustalono, ze ze-
spét ,,.BIEG 2012 charakteryzuja nastepujace cechy: skutecznos¢ podejmowanych
dziatan, prowadzenie biezacej oceny sytuacji, zachowywanie ostroznosci (zaréwno
inwestycyjnej, jak i przetargowej), mocne stawianie na bezpieczenstwo, dotrzy-
mywanie terminéw, nieprzekraczanie budzetu, starannos¢ w pracy, adaptowanie
sprawdzonych rozwiazan z innych dziedzin, przewidywanie zagrozen i zapobiega-
nie im, a takze uczenie si¢ od innych oraz poprawianie wczesniejszych wyboréw
i biezace usuwanie niedociagni¢é. ,,Siwe gtowy”, czyli prezes (kierownik zespotu),
inspektorzy nadzoru, doradcy oraz eksperci, czerpali motywacje z profesjonalnych
wyzwan, a takze z jasno zdefiniowanego celu projektu oraz klarownych regut po-
stepowania. Natomiast ,,mtode rece”, czyli cztonkowie zespotu i inzynierowie ,,li-
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niowi”, oprécz satysfakcjonujacego wynagrodzenia dostrzegali w projekcie szanse
zdobycia umiejetnosci i doswiadczenia w realizacji duzego projektu, mozliwosé
pracy wedtug klarownych regut (warunkow kontraktowych FIDIC) oraz mozliwosé
wspdlnej pracy z ,,siwymi gtowami”. Tak zmotywowane osoby z obu pokolen wy-
tworzyty wiez miedzypokoleniowa, ktéra wytyczyta kierunek poszukiwan badaw-
czych.

3. Wiez miedzypokoleniowa

Wiez miedzypokoleniowa ma wiele cech i moga mie¢ one rézne nasilenie.
Aspektami wiezi moga by¢ relacje: stuzbowe, informacyjne, funkcjonalne, tech-
niczne, ekonomiczne, emocjonalne, socjalizacyjne, kulturowe, towarzyskie i edu-
kacyjne (por. rys. 2). Wydaje sie, ze ten zbiér mozna uzna¢ za wystarczajacy dla
rozpoznania przedmiotu badan. Jesli wiez ma charakter wieloaspektowy i dyna-
miczny, a jej cechy sa zalezne od sytuacji, to oznacza, ze zarzadzajac ludzmi moz-
na tworzy¢ warunki do wzmacniania lub ostabiania niektérych jej aspektéw. Moz-
na ja dostosowywa¢ do ich potrzeb. Jesli tak, to mozna ja takze wykorzysta¢ do
rozwijania cechy przedsiebiorczosci u 0séb z pokolenia 55+. Istotne jest uzyskanie
odpowiedzi na pytania:

— Ktore z cech wiezi sa wzmacniane przez pokolenie 20-30-latkow?

— Kitore z cech wigzi sa ostabiane przez pokolenie 20-30-latkow?

— Ktore z cech wigzi sa wzmacniane przez pokolenie 55+?

— Ktore z cech wiezi sa ostabiane przez pokolenie 55+?

— Jak wigz migdzypokoleniowa wptywa na rozwoj funkcji przedsigbiorczosci
osoby z pokolenia 55+?

Struktura organizacyjna
Osoby 55+ Aspekty wiezi Osoby w wieku 20-30 lat
— atrybuty &« | stuzbowe > — atrybuty
przedsiebiorczosci = informacyjne przedsiebiorczosci
Cechy 0s6b 55+ = funkcjonalne Cechy 0s6b w wieku 20-30
wzmacniajace wiez = techniczne lat wzmacniajace wigz
z osobami w wieku 20-30 lat = ekonomiczne z osobami 55+
* emocjonalne
Cechy o0s6b 55+ * socjalizacyjne Cechy o0s6b w wieku 20-30
ostabiajace wiez * kulturowe lat ostabiajace wiez
2 osobami w wieku 20-30 lat | = | = towarzyskie € [ 2 0sobami 55+
= edukacyjne

Rysunek 2. Wpltyw wigzi migdzypokoleniowej na przedsigbiorczos¢ os6b 55+
Zrédto: opracowanie wihasne.
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Tabela 1. Kategorie wiezi miedzypokoleniowej w strukturze organizacyjnej

Indeks Kategoria Wartos¢ Znaczenie
wagi k
relacje przetozony—podwtadny z nadaniem
Ws wiezi stuzbowe ks=1,5 |uprawnien do decydowania, stawiania za-
dan, motywowania i kontroli
. . . o relacje przeptywu informacji o sytuacjach,
wi wiezi informacyjne ki=1 zadaniach i ich rezultatach
Wi wiezi funkcjonalne k=1 relacje Wynlkajqce_z pe’:_nlo_nej funkcji
w strukturze organizacyjnej
Wt wiezi techniczne k=1 relacje wynikajace z podziatu struktury
pracy
We wigzi ekonomiczne ke=1 rel_a cle przep%ywq l.(OS.’ZFOW pracy za go-
dziwa ptace umozliwiajaca rozwoj
relacje wynikajace z przekonania o wza-
Wm wigzi emocjonalne kn=1,2 |jemnym szacunku, zyczliwosci, bezpie-
czenstwie i przynaleznosci
relacje w obszarze uspotecznienia jedno-
Ww wigzi socjalizacyjne | k,= 0,8 |stek oraz ksztattowania nastrojow i warto-
$ci moralnych
Wk wiezi kulturowe k=05 relacje pq]aW|ancg siew opszqrach zain-
teresowan kulturg i stylem zycia
Wo Wiezi towarzyskie k=1 :]r;':zrakqe nieformalne w zespole i poza
Wd wiezi edukacyjne ke=1 relgq_e przelfazywama wiedzy jako zbioru
doswiadczen

Zrodto: opracowanie wiasne.

W poszukiwaniu odpowiedzi na pytania problemowe postuzono sig ideo-
gramem funkcjonalnym relacji motywujacych oba pokolenia zespotu projektowego
»,BIEG 2012 oraz zaleznoscia pozwalajaca okresli¢ stopien nasilenia danej wigzi.
Ideogram przedstawia nastepujaca zaleznos¢: jesli pokolenie 55+ i pokolenie 20—
30-latkdéw tworza wiez, to wplywa ona na przedsiebiorczos¢ 55+ (pominieto
wptyw wiezi na pokolenie 20-30-latkow, gdyz nie jest ono przedmiotem badan).
W tabeli 1 przedstawiono oceng aspektow wigzi i ich znaczenie. Ustalenie wartosci
wag przypisanych do poszczeg6lnych rodzajow wigzi zajeto autorom sporo czasu.
Poszukiwano jakichkolwiek sugestii, nie uzyskujac wiekszych rezultatéw. Dlatego
kierujac sie whasnym, wieloletnim doswiadczeniem oraz wynikami sondy prze-
prowadzonej wsrdd doktorantdw Politechniki Gdanskiej przyjeto wartosci wag k
okreslone w tabeli 1.
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Tabela 2. Identyfikacja wspolnych cech oséb z pokolen 55+ i 20-30-latkdw,
wzmacniajacych wigz migdzypokoleniowa

Cechy o0sdb z pokolenia 55+
wzmacniaj ace wiez z osobami
z pokolenia 20-30 lat, Cwgss)

— skupienie na zadaniach {Ws} -
— orientacja na bezpieczenstwo {Wd} -
— nastawienie na dobre przygotowanie pracy |-

Cechy 0s6b z pokolenia 20-30 lat
wzmacniaj ace wiez z osobami
z pokolenia 55+, Cwzg 30

skupienie na relacjach {Wi}
orientacja na sukces {Ws}
nastawienie na akcje {Wf}

{wf} — myslenie w kategoriach whadzy {Wo}
— myslenie w kategoriach odpowiedzialnosci |- szacunek dla ,,siwych gtow” {Ww}

{ww} — koncentracja na pomiarach i analizie
— empatia {Wm} danych z raportéw o wykonaniu zadan
— stawianie na kontakty osobiste i kanaty nie- {wi}

formalne {Wi} — kreatywnos¢ {We}
— racjonalizatorstwo {Wt} — stosowanie IT jako narzedzia pracy
— motywacja przez wyzwania profesjonalne {wf}

{wt} — kierowanie sie wiedza biznesows i fa-
— stosowanie IT do komunikacji i przeszuki- chowa {Wt}

wania Internetu {Wf} -
— kierowanie si¢ doswiadczeniem zyciowym
{wit} -
— przewaga postawy ,,Ja dorosty, rozwazny”
nad ,,Ja rodzic normatywny” {Ws}

— przewaga postawy ,,Ja dziecko przystoso- |-

przewaga stanu ,,Ja rodzic hormatyw-
ny” nad ,,Ja dorosty, rozwazny” {Ws}
przewaga postawy ,,Ja dziecko sponta-
niczne” nad ,,Ja dziecko przystosowa-
ne” {Wi}

lojalnos¢ oparta na satysfakcjonujacym

wane” nad ,,Ja dziecko spontaniczne” {Wi}
— lojalnos¢ oparta na pracy w zespole {Ww}
— przywiazanie do firmy jako catosci {Wk}
— odpowiedzialny stosunek do personelu {Wk}

wynagrodzeniu {We}
— przywiazanie do rangi stanowiska
{ws}

— stawianie na kontakty osobiste i kanaty

nieformalne {Wo}
— zbieranie doswiadczen {Wd}

— zdrowy rozsadek i dystans {Wt}
— samodoskonalenie zawodowe {Wd}

Zrédto: opracowanie whasne.

Przypisane wartosci wag poszczegdlnym rodzajom wiezi miedzypokolenio-
wych maja charakter subiektywny. W réznych organizacjach moga one przedsta-
wiac sie odmiennie, poniewaz tabela 1 jest czescia uniwersalnego modelu stuzaca
do ich analizy i zdiagnozowania zjawiska. Ponadto kategorie wiezi nie sa zbiorem
zamknigtym, moga one ulec ilosciowej zmianie w zaleznosci od specyfiki badanej
organizacji, podobnie moze ulec zmianie ich znaczenie. Kolejnym krokiem byto
zidentyfikowanie cech oséb pokolenia 55+ wzmacniajacych lub ostabiajacych wiez
z osobami pokolenia 20-30-latkéw (por. tab. 2 i 3). Pomocne w tym byto, wielo-
letnie doswiadczenie wiasne jednego z autorow w pracy zespotowej z miodymi
ludzmi. Podobne podejscie zastosowano w okreslaniu cech o0s6b z pokolenia
20-30-latkdw, ktére wzmacniaja lub ostabiaja wiez z osobami pokolenia 55+.
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Tabela 3. Identyfikacja wspolnych cech
biajacych wigz migdzypokoleniowa

0s6b pokolen 55+ i 20-30-latkéw, osta-

Cechy 0s6b z pokolenia 55+
ostabiajace wiez z osobami
z pokolenia 20-30 lat, Cosss)

Cechy 0s6b z pokolenia 20-30 lat
ostabiajace wiez z osobami
z pokolenia 55+, CO(20_30)

— przedsigbiorczosé¢ nastawiona na kon-
sumpcje {Wk}

— kierowanie si¢ sentymentem {Ww}

— skionnos¢ do kompromisu {Ws}

— kierowanie sie emocjami {Wm}

— nieche¢ do nowych rozwiazan {Wt}

— unikanie zobowiazan {We}

— niska zdolnos¢ adaptacyjna {Wf}

— nieche¢ do edukowania sie poza firma
{wad}

— ryzyko pogorszenia stanu zdrowia oraz
obnizenia wydajnosci {Wf}

— zachowanie dystansu generacyjnego {Wo}

przedsighiorczos¢ nastawiona na inwe-
stycje {We}

kierowanie si¢ korzyscia biznesowa {Wo}
radykalizm wyboréw {Ws}

pomijanie w decyzjach nastrojéw {Ww}
sktonnos¢ do dziatan ryzykownych {We}

poszukiwanie nowych zewnetrznych
zrodet finansowania {We}

tolerancja zmian {Wf}

profesjonalizacja {Wt}

zdobywanie wiedzy na rynku edukacyj-
nym {Wd}

docenianie wydajnosci {Wf}

zachowanie dystansu generacyjnego {Wo}

Zrddto: opracowanie wiasne.

Site wigzi migdzypokoleniowej AW w danym aspekcie, np. stuzbowym,

mozna policzy¢ wedtug ponizszego wzoru:

AW =

2 CWgs,y + 2 CW»0_30)

2. Coggs,y + 2 C0p_30) ¥ K

gdzie: W — reprezentuje zbior wiezi {Ws, Wi, Wf, Wt, We, Wm, Ww, Wk, Wo, Wd};
Cwsss) — cechy oséb z pokolenia 55+ wzmacniajace wigz z osobami z pokolenia

20-30-latkow;

Cwiao-30y— cechy 0sob z pokolenia 20-30-latkow, wzmacniajace wigz z osobami

z pokolenia 55+;

Cogs+y — cechy 0s6b z pokolenia 55+ ostabiajace wigz z osobami z pokolenia 20—

30-latkow;

Co0(20-30)— cechy 0sdb z pokolenia 20-30-latkéw, ostabiajace wigz z osobami z po-
kolenia 55+;

k — wskaznik wagi danego aspektu wiezi migdzypokoleniowej {ks, ki, ks, ki, Ke,

Km, K, Ki, Ko, Ka}-

Matematyczna formuta jakosciowej oceny wartosci sity wiezi miedzypoko-
leniowej jest jedna z czesci modelu, ktdéry jest wzbogacony o przedstawione
w tab. 2 oraz tab. 3 relacje cech wykorzystane do opisu i oszacowania sity tychze

wiezi w tabeli 4.
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Tabela 4. Analiza cech ksztattujacych site wig¢zi miecdzypokoleniowej

Kategoria Cechy wzmacniajace Cechy ostabiajace
Indeks sity wiez miedzypokoleniowg wiez miedzypokoleniowa
wigzy pokolenie 55+ | pokolenie 20-30 lat| pokolenie 55+ | pokolenie 20-30 lat

stans

skupienie na — orientacjana |- sklonnos¢ do |- radykalizm
0 zadaniach sukces kompromisu wyboréw
oF przewaga po- |- przywiazanie do
e L'f') stawy ,,Ja doro- rangi stanowiska
3 ‘;<f sty, I‘OZW&IZH_y" — przewaga,Ja
54 nad ,,Ja rodzic rodzic norma-
D normatywny” tywny” nad ,,Ja
2 dorosty rozwaz-
< ny”
przewaga po- |- przewaga po- stawianie na — koncentracja na
stawy ,,Ja dziec- stawy ,,Ja kontakty osobi- pomiarach i
o ko przystoso- dziecko spon- ste i kanaty nie- |  analizie danych
F= wane” nad ,,Ja taniczne” nad formalne z raportow
§ S dziecko sponta- ,»Ja dziecko 0 wykonaniu
g ? niczne” przystosowane” zadan
L
[
=2
nastawienie na |- nastawienie na niska zdolnos¢ tolerancja
dobre przygo- akcje adaptacyjna zmian
o 7 towanie do pra- |- stosowanie IT ryzyko pogor- docenianie wy-
=g cy jako narzedzia szenia stanu dajnosci
S <& stosowanie IT pracy zdrowia oraz
) Tlf do komunikacji utraty wydajno-
S s i korzystania z sci
L Z Internetu
racjonalizator- |- kierowanie sie nieche¢ do no- profesjonaliza-
stwo wiedza bizne- wych rozwia- cja
. wyzwania pro- sowa oraz fa- zan
o ! fesjonalne ChOW'aL
X kierowanie si¢ |~ entuzjazm oraz
5 doswiadcze- Zaangazowanie
E I niem
<§( zdrowy rozsa-
dek oraz dy-
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cd. tab. 4
Kategoria Cechy wzmacniajace Cechy ostabiajace
Indeks sity wiez miedzypokoleniowa wiez miedzypokoleniowa
wiezy pokolenie 55+ | pokolenie 20-30 lat wiezy pokolenie 55+
o — kreatywnosé¢ — unikanie zobo- |- przedsiebior-
=) — lojalnos¢ oparta|  wiazan czos¢ _nastawio_—
S na satysfakcjo- na na inwestycje
& nujacym wyna- — skionnos¢ do
=) ﬁ grodzeniu ryzyka
o . .
X o — poszukiwanie
% zrédet finanso-
wania
I — empatia — relacje oparte |- kierowanie si¢
o cﬂj na wzajemnym w wyborach
sS4 szacunku emocjami
c X
S o Y.
QN
g
uw £
=
<
T myslenie — szacunek dla |- kierowanie si¢ |[— pomijanie
@ clé w kategoria_\ch »Siwych gldw” sentymentem w decyzjach
o odpowiedzial- zahamowan
SRR nosci moralnych
=
> I
A 2
<
odpowiedzialny — przedsiebior-
L"l, stosunek do €z0$¢ nasta-
) personelu wiona na kon-
L(') -
gs2 sumpcje
S I
Y X
=
<
— myslenieore- |- zachowanie dy- |- kierowanie sig
lacjach w kate- stansu genera- korzyscia biz-
" goriach wiadzy cyjnego nesowa
£ ) — stawianie na — zachowanie dy-
% 0 Q kontakty osobi- stansu genera-
S ‘R’ =) ste nieformalne cyjnego
%g I
FZ
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cd. tab. 4
Kategoria Cechy wzmacniajace Cechy ostabiajace
Indeks sity wiez miedzypokoleniowa wiez miedzypokoleniowa
wiezy pokolenie 55+ | pokolenie 20-30 lat wiezy pokolenie 55+
» — orientacjana |- zbieranie do- nieche¢ do — zdobywanie
o I bezpieczenstwo Swiadczen edukowania si¢ wiedzy na ryn-
; < poza firma ku edukacyj-
gd nym
X
_g 1
g
<
o — skupienie na — orientacja na sktonnos¢ do radykalizm
™ zadaniach sukces kompromisu wyborow
o — przewaga po- |- przyyviqzanie_ do
% 2 stawy ,,Ja doro- rangi stanowiska
8 ¢& sty, rozwazny” |- przewaga ,.Ja
Z© nad ,,Ja rodzic rodzic norma-
é normatywny” tywny” nad ,.Ja
Z dorosty rozwaz-
ny”
s — przewagapo- |- przewaga po- stawianie na koncentracja na
< o stawy ,,Ja dziec- stawy ,,Ja kontakty osobi- pomiarach i
e ko przystoso- dziecko spon- ste i kanaty nie- analizie danych
> 2 wane” nad ,,Ja taniczne” nad formalne Z raportéw
g dziecko sponta- ,»Ja dziecko 0 wykonaniu
g 1" niczne” przystosowane” zadan
. — nastawienie na |— nastawienie na niska zdolnos¢ tolerancja
o dobre przygo- akcje adaptacyjna zmian
ERY towanie pracy |- §tosowanie IT ryzy!<o pogor- do_cenia_nie wy-
2 § — stosowanie IT jako narzedzia szenia stanu dajnosci
= 1 do komunikacji pracy zdrowia oraz
Z s i korzystania z utraty wydajno-
< Internetu §Ci
— racjonalizator- |- kierowanie sig niechec¢ do no- profesjonaliza-
o stwo wiedza bizne- wych rozwia- cja
o Il — wyzwania pro- sowg oraz fa- zan
S fesjonalne chowa
= S — kierowanie sie |— entuzjazm oraz
g doéwiadcze- zaangazowanie
= <§E niem

— zdrowy rozsa-
dek i dystans
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zrédet finanso-

cd. tab. 4
Kategoria Cechy wzmacniajace Cechy ostabiajace
Indeks sity wiez miedzypokoleniowa wiez miedzypokoleniowa
wiezy pokolenie 55+ | pokolenie 20-30 lat wiezy pokolenie 55+
o — kreatywnos¢ unikanie zobo- |- nastawienie na
o f — lojalnos¢ oparta|  Wiazan inwestycje
N o na satysfakcjo- — sktonnos¢ do
£ nujacym wyna- ryzyka
g N grodzeniu — poszukiwanie
= g
=
<

wania

2/2x1

| — empatia — relacje oparte kierowanie sie
N na wzajemnym w wyborach
=% szacunku emocjami
C <
E=RFSEaN)
8 nn
E g
W=
<
© 9 myslenie — szacunek dla kierowanie si¢ |- pomijanie
; 2 w kategoriach »Siwych glow” sentymentem w decyzjach
2 ® odpowiedzial- zahamowan
=g nosci moralnych
o=
n<Z
ey odpowiedzialny przedsiebior-
2 K stosunek do Cz05$¢ nasta-
g 9 personelu wiona na kon-
20y sumpcje
S X
X =
<
— myslenie o re- zachowanie dy- |- kierowanie si¢
2 Q lacjach w kate- stansu genera- korzyscia biz-
S S goriach wiadzy cyjnego nesowa
I . .
52 o ~ stawianie na — zachowanie dy-
% < é kontakty osobi- stansu genera-
= A ste i kanaty nie- cyjnego
formalne
— orientacjana |- zbieranie do- nieche¢ do — zdobywanie
“c_" — bezpieczenstwo swiadczen edukowania sig wiedzy na ryn-
§.g " poza firma ku edukacyj-
= nym
<
L

Zrddto: opracowanie wiasne.
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Whioski z analizy cech budujacych site wiezi miedzypokoleniowej i ja osta-
biajacych sa nastepujace:

1. Zidentyfikowane cechy, cho¢ liczne, nie wyczerpuja zakresu mozliwych charak-
terystyk wiezi miedzypokoleniowej. Niemniej, pokazuja one w wystarczajacym
stopniu, ztozonos¢ i dynamike ksztattowania sie wzajemnych relacji pomiedzy
osobami z pokolen 55+ i 20-30-latkéw.

2. Site wiezi buduja cechy, ktére naleza do roznych zbioréw, ale uzupetniaja sie
systemowo. Jezeli pokolenie 55+ buduje wiez raczej poprzez wspdélna prace
(aspekt techniczny — AWt), to pokolenie 20-30-latkéw wnosi do niej walory biz-
nesowe i ekonomiczne (aspekt ekonomiczny — AWe). Jesli pokolenie 55+ lepigj
funkcjonuje w uregulowanym srodowisku relacji stuzbowych (aspekt stuzbowy
— AWs), to pokolenie 20-30-latkdw, wykorzystujac relacje informacyjne (aspekt
informacyjny — AWi), ostabia pozycje rodzica normatywnego (Berne, 2012).
Nieskrepowana spontanicznosé¢, wyczucie chwili, kreatywnos¢, entuzjazm ludzi
mtodych buduja wiez i atmosfere wspotpracy, a takze dodaja jej energii. Nato-
miast, jesli osoby 20-30-latnie pozostaja pod wptywem $cistych regulacji stuz-
bowych, to wspétpraca z nimi jako przetozonymi wymagaé bedzie od oséb po-
kolenia 55+ ulegtosci dziecka przystosowanego. Problemem sa stereotypy, ktore
mozna przetamac przez obecnos¢ oséb obu pokolen w jednym zespole.

3. Site wigzi migdzypokoleniowej ostabiaja cechy nalezace do tego samego zbioru,
np. przedsiebiorczos¢ konsumpcyjna oséb z pokolenia 55+ i przedsichiorczosé
inwestycyjna 0s6b z pokolenia 20-30-latkéw. Oba pokolenia reprezentuja taki
sam stosunek do siebie, zachowujac dystans generacyjny. To takze obniza sp6j-
nos¢ badanych wiezi.

4. Najbardziej wzmacniaja wiez relacje stuzbowe (AWSs =3,75), techniczne
(AWt = 3) oraz, jak na wstepie zatozono, emocjonalne (AWm = 2,4). Inaczej to
ujmujac, site wiezi obu pokolen ksztattuja: praca w jednym zespole nad wspol-
nym dzietem i zwiazane z tym przezycia. Je$li tak, to mozna doprecyzowa¢ de-
finicje wigzi migdzypokoleniowej, przyjmujac, ze jest to wi¢z migdzy dwoma
pokoleniami w zespole oparta gtéwnie na relacjach stuzbowych, technicznych
(wykonawczych) i emocjonalnych.

5. Najstabiej wiez miedzypokoleniowa buduja wspolne zainteresowania kultura
i stylem zycia (AWK = 0,5), wigzi towarzyskie (AWo = 0,66) oraz socjalizacyjne
(AWw = 0,8). Praktycznie wyniki pokazuja pewna autonomie kulturowa obu po-
kolen. Jesli istnieje zamiar przedtuzenia aktywnosci zawodowej pokolenia
D5+, to pomyst, by w dziele jej podtrzymywania wykorzysta¢ zajecia na Uni-
wersytecie Trzeciego Wieku zapewne wymaga¢ bedzie dyskusji. Natomiast stu-
dia podyplomowe, studia Il stopnia czy nawet studia na poziomie licencjatu, al-
bo kursy podnoszace kwalifikacje sa, jak si¢ wydaje, wiasciwymi formami
podtrzymania zdolnosci ludzi starszych do kontynuowania pracy zawodo-
wej. Formy te zapewniaja bezposredni kontakt z uaktualniona wiedza, energia
oraz przedsiebiorczoscia ludzi mtodych.

Coraz czesciej wspotczesni menedzerowie w kierowanych przez siebie organi-
zacjach wdrazaja zasady zarzgdzania wiekiem. Angazuja lub przesuwaja z innych
miejsc pracy starszego pokolenia na stanowiska, na ktorych najcenniejszym walorem
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jest praktyczna znajomos¢ poszczegblnych procesdéw w przedsiebiorstwie. Takiej wie-
dzy brakuje nowym (miodym) zatrudnionym, gdyz nie zapewnia go nawet najstaran-
niejsze wyksztatcenie. Duzej zwiazani z firma pracownicy techniczni lub administra-
cyjni najczesciej zostaja inspektorami, konsultantami albo kierownikami projektow,
zyskujac mozliwos¢ uaktywnienia swoich przedsigbiorczych cech. Inna zasada zarzg-
dzania wiekiem w organizacji jest dostosowanie oczekiwan oraz przydzielanie zadan
pracownikom przy uwzglednieniu ich stazu. Pracownikom doswiadczonym, od wielu
lat zwigzanym z przedsiebiorstwem, po pewnym czasie przydziela sie obowiazki mniej
stresujace i wyczerpujace fizycznie. Sprawdzaja sie oni np. jako doradcy, audytorzy
lub kontrolerzy jakosci, na stanowiskach wspierajacych bogatym doswiadczeniem pra-
ce przedsigbiorcy. Jesli do tej zmiany stanowiska konieczne jest potwierdzenie kwali-
fikacji, to pracodawca chetnie utatwia im ich zdobycie, gdyz dodatkowa edukacja
przynosi obopdine, wymierne korzysci.

Jesli osoba nalezaca do pokolenia 55+ podejmie decyzje o zatozeniu wiasnej
dziatalnosci gospodarczej, to powinna si¢ liczy¢ z tym, ze bedzie wystepowata
w réznych rolach i petnita rozmaite funkcje, ktére Wasilczuk (2011) klasyfikuje
nastepujaco: podejmujacego ryzyko lub zarzadzajacego ryzykiem (R); poszukuja-
cego okazji albo innowatora (l); koordynatora ograniczonych zasobéw (Kz); po-
szukujacego mozliwosci (M); kapitalisty (K).

W tym kontekscie nalezy dostrzec kolejne pytanie problemowe: ktére
z aspektow wigzi migdzypokoleniowej nalezy wzmocni¢, a ktdre ostabi¢, by osoba
pokolenia 55+ czerpata z niej energie do petnienia funkcji przedsiebiorcy? Szuka-
jac na nie odpowiedzi, poddano analizie ilosciowej i jakosciowej zaleznosci po-
migdzy aspektami wigzi migedzypokoleniowej a funkcjami przedsigbiorcy. Wyniki
analizy zestawiono w tabeli 5.

W ocenie ilosciowej ceche przedsiebiorczosci u osoby 55+ mozna rozwijac,
wzmacniajac w wigzi migdzypokoleniowej piec¢ lub szes¢ aspektdw oraz ostabiajac
trzy lub cztery. Ocena jakosciowa uzalezniajaca funkcje przedsichiorcy od aspek-
tow wiezi miedzypokoleniowych scislej precyzuje kierunki pobudzajace przedsie-
biorczos¢ osoby pokolenia 55+. Dlatego warto je wymienic:

1. Dla osoby ,,podejmujacej i zarzadzajacej ryzykiem” istotne sa aspekty informa-
cyjne, funkcjonalne, techniczne i ekonomiczne, a mniej wazna jest sfera wiezi
spotecznych.

2. Dla ,,poszukujacego okazji innowatora” mniejsze znaczenie maja wiezy rozwia-
zan systemowych organizacji, a wazniejsze sa cechy obszaru techniczno-
edukacyjnego wspartego mozliwosciami budzetowymi.

3. Przeciwienstwem tej postawy jest postawa ,,koordynator ograniczonych zaso-
bow”, w ktorej sfera aspektow systemowo—organizacyjnych wywiera silna pre-
Sje na jego charakter. Prosciej to ujmujac, ,,koordynator” powinien dysponowac
wiedza prawna i menedzerska.

4. Przedsigbiorczos¢ ,,poszukujacego mozliwosci” jest wspomagana aspektami
z rodziny wiezi spotecznych: emocjonalnych, socjalizujacych, kulturowych, to-
warzyskich oraz informacyjnych. Mniejsze znaczenie maja relacje zwiazane
Z systemowymi rozwiazaniami organizacji.
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5. ,.Kapitalista” to przedsicbiorca, ktéry osiaga swoje cele biznesowe poprzez roz-
wijanie sieci powiazan w obszarze ekonomicznym, technicznym oraz funkcjo-

nalnym.

Tabela 5. Analiza sity wplywu wiezi miedzypokoleniowej na funkcje przedsie-

biorczosci 55+

Funkcje przedsiebiorcy wedtug Wasilczuk

Aspekty P——
e podejmujacy .
. Wiezl lub Zﬂﬂ?ﬁ% koordynator | poszukujacy | i
miedzypokole- | ;or7adzajacy innodv ator | 2300w | mozliwose D(K)
niowey ryzykiem 0 (K2) (M)
(R)
Stuzbowe (Ws) 0 O w 0] w
Informacyjne (Wi) W w W w W
Funkcjonalne (Wf) W 0] W 0O W
Techniczne (Wt) W w W 0] W
Ekonomiczne (We) w W w O W
Emocjonalne (Wm) 0 w 0 W 0]
Socjalizacyjne
O 0] @] w 0]
(Ww)
Kulturowe (WkK) o] 0 o] W @]
Towarzyskie (Wt) w W ) W wW
Edukacyjne (Wd) W W w W W
gua WPYWUWIGZE 6 V350 | 6xW 3xO | 5xW4xO | 5xW4x0 | 6xW 3x0

Objasnienia: W —wzmocni¢, O — ostabié
Zrddto: opracowanie wiasne.

Ocena istotnosci poszczegolnych aspektow wigzi dla rozwoju funkcji przed-
siebiorcy wskazuje na szczegllne znaczenie relacji informacyjnych i edukacyj-
nych. Wzmacnianie tych relacji moze przynies¢ osobom z pokolenia 55+ naj-
wiecej korzysci. Dobra komunikacja w zespole migdzypokoleniowym oraz zmiany
stanowisk pracy sa szansa dla osob przedsiebiorczych, by podtrzyma¢ aktywnosé
zawodowa. Potwierdzaja to doswiadczenia wiasne autoréw. Nalezy oczekiwaé, ze
wymag podnoszenia kwalifikacji zawodowych, a raczej ich poszerzania w zwiazku
ze spodziewanymi przesunieciami pracownikéw 55+ na inne stanowiska pracy ot-
worzy nowy rynek ustug edukacyjnych. Na przykiad, aby zosta¢ ekspertami czy
biegtymi (funkcje pozadane w duzych i ztozonych przedsigwzigciach), pracownicy
musza si¢ wykaza¢ odpowiednia wiedza fachowa. Nie zdobeda jej bez edukacji,
takiej jak profilowe studia podyplomowe lub szkolenia kierunkowe.
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Najstabiej w tym poréwnaniu wypadaja aspekty spoteczne: emocjonalne, so-
cjalizujace, kulturowe oraz towarzyskie, a to, jak sie wydaje, ze wzgledu na stabo
rozwinieta potrzebe wspierania spotecznej odpowiedzialnosci oraz zréwnowazone-
go rozwoju w biznesie. Sa to kierunki, ktére sa silniej rozwijane w organizacjach
cechujacych sie zawansowana dojrzatoscia spoteczno-gospodarcza.

4. Podsumowanie

Funkcjonujacy stadion PGE ARENA w Gdansku budzi podziw. Zbudowat
go zespdt, ktéry swoja zdolnosé do rozwiazywania probleméw czerpat z relacji
miedzypokoleniowych, z obecnosci obu pokolen w jednej strukturze organizacy-
jnej, w zespotowej pracy i we wspolnie przezywanych emocjach.

Reasumujac, nalezy stwierdzic¢, ze:

1. Korzysci, ktdre osoby z pokolenia 55+ uzyskuja z wiezi miedzypokoleniowej,
ptyna gtéwnie z relacji informacyjnych oraz edukacyjnych. Dobra komunikacja
w szerokim znaczeniu tego pojecia skraca dystans generacyjny i umozliwia trans-
fer wiedzy, jaka dysponuje dzisiaj pokolenie 20-30-latkéw. Zdecydowanie poko-
lenie to ma bardziej aktualna wiedze biznesowa, ekonomiczna i informatyczna.
Wspdlne pobieranie nauki, czy to na studiach, czy na kursach podnoszacych kwa-
lifikacje, zapewnia bezposredni kontakt z energia, entuzjazmem i przedsigbiorczo-
scia ludzi mtodych, uczy szybkiego organizowania przestrzeni wirtualnej i tworzy
atmosfere do rozwoju cech przedsighiorczosci u osoby 55+ ,,podejmujacej i za-
rzadzajacej ryzykiem” oraz ,,poszukujacej okazji do innowacji”.

2. Osoby 55+, ktére zamierzaja doskonali¢ u siebie ceche ,,koordynatora ograni-
czonych zasob6w”, moga nasladowa¢ top menedzeréw bez wzgledu na ich wiek
lub po prostu podja¢ studia prawnicze badz menedzerskie albo podyplomowe
studia prawno—menedzerskie. W przypadku podjecia nauki kontakt z pokole-
niem 20-30-latkéw daje mozliwos¢ zdobycia korzystnych cech przedsiebiorcy.

3. Wiez miedzypokoleniowa jest zjawiskiem dynamicznym i ztozonym. W réz-
nych zespotach rozne jej aspekty beda przewazaty, i to one beda nadawaty ton
relacjom miedzyludzkim. Jesli beda to relacje ekonomiczne, techniczne oraz
funkcjonalne, to moga one sig przyczyni¢ do rozwoju cechy ,kapitalisty” u 0séb
55+.

4. Zespoly z silna wiezia emocjonalna (rodzinna) sa skuteczne w dziataniu oraz
w kreowaniu przedsigbiorczosci u 0s6b 55+ ,,poszukujacych mozliwosci”.

5. Rezerwuarem sity wiezi miedzypokoleniowej sa relacje zwiazane z kultura i sty-
lem zycia. Przeszkoda do ich wykorzystania jest odmiennos¢ zainteresowan obu
pokolen. ,Imprezy integracyjne”, ktére cho¢ wiaza Sie z potrzeba podjecia
wspdlnego wysitku, to przyczyniaja sie do zdegradowania roli dystansu pokole-
niowego.

6. Obecnie, kiedy stawia si¢ na utrzymanie aktywnosci zawodowej do 67 rz., ist-
nieje koniecznos¢ silnego wsparcia pokolenia osob przedsigbiorczych 55+ ak-
tywizujacymi dziataniami ze zrédtem inspiracji w wiezi miedzypokoleniowej.
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7. Sprawdzona w zespole ,,BIEG 2012 praktyka budowania jego struktury na ba-
zie wzajemnie uzupetniajacych sie cech obu pokolen moze sie sta¢ zasada sku-
tecznego zarzadzania podobnymi przedsiewzieciami.
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ENTREPRENEURSHIP 55+ BASED ON THE INTERGENERATIONAL
RELATIONSHIP

the article authors presented the concept of entrepreneurship 55+ based on the

intergenerational relationship. They identified types of relations which influence on
entrepreneurship’s increasing among persons 55+, and relations which affect in
opposite way. In the conclusions authors wrote, that intergenerational cooperation is
the most important for entrepreneurship development in the whole society is. As the
example of good practice in intergenerational cooperation authors presented BIEG2012
project team.



