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Streszczenie

W niniejszym artykule przedstawiono efekty zwiazane z wykorzystaniem narzedzi informa-
tycznych w procesie transferu wiedzy. Wspétczesnie obserwujemy coraz wieksze zastoso-
wanie Internetu w transferze wiedzy, chociazby poprzez rozwoj e-learningu. W opracowa-
niu skupiono si¢ na zaprezentowaniu wykorzystania technologii internetowych i nowych
rozwiazan w zakresie transferu wiedzy na podstawie zrealizowanego w ramach projektu
Best Agers — Using the knowledge and experience of professionals in their primes to foster
business and skills development in the Baltic Sea Region seminarium on-line (webinarium)
pt. ,,.Biznesplan”.

Stowa kluczowe: transfer wiedzy, szkolenia on-line, webinaria

Wstep

Zmiany zachodzace w gospodarkach oraz na globalnych rynkach w znacz-
nym stopniu wptywaja na zmiany we wzorcach zarzadzania przedsiebiorstwami
zwlhaszcza w obszarach filozofii zarzadzania, stosowanych narzedzi oraz sposobach
edukacji. Postgpujacy rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych (ang. in-
formation and communication technology — ICT) wptywa na wzgledne kurczenie
sie Swiata, oraz na ujednolicenie potrzeb klientéw. Globalna konkurencja wymusza
systematyczne wprowadzanie innowacji systemowych, procesowych, technolo-
gicznych czy tez produktowych. Obecnie kluczowym zasobem organizacji nie jest
kapitat, lecz ludzie oraz wiedza. Nowoczesne techniki informacyjne umozliwiaja
szeroki dostep do zasobdw wiedzy. Wspotczesnie obserwujemy coraz wieksze za-
stosowanie Internetu w transferze wiedzy, chociazby poprzez rozwoj e-learningu.
Tresci niniejszego opracowania skoncentrowano na przedstawieniu skutecznego
narzedzia informatycznego w postaci webinarium w procesie transferu wiedzy.

Celem artykutu jest przedstawienie efektow zwiazanych z wykorzystaniem
nowych rozwiazan — narzedzi informatycznych w procesie transferu wiedzy.

Y politechnika Gdanska/Gdansk University of Technology.
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W tresci niniejszego opracowania ograniczono si¢ do zaprezentowania narzedzia
informatycznego w postaci seminarium on-line (webinarium). W artykule przed-
stawiono rowniez istotne kwestie zwiazane z wiedza w organizacji oraz mozliwo-
sciami jej transferu. Skupiono sig na analizie przeprowadzonego bezptatnego webi-
narium dla mtodych przedsiebiorcow pt. ,,Businessplan”. Koncepcja seminarium
on-line powstata w ramach projektu Best Agers (www.best-agers-project.eu), kto-
rego jednym z celdw jest utatwienie transferu wiedzy pomigdzy osobami z duzym
doswiadczeniem zawodowym (w ,,kwiecie wieku”) a osobami mtodymi rozpoczy-
najacymi kariere zawodowa. Za merytoryczng i techniczna strone webinarium
0 tematyce zwiazanej z generowaniem idei biznesowych i tworzeniem biznespla-
néw odpowiedzialnymi byli niemieccy partnerzy projektu Best Agers — FMV For-
schungsverbund Mecklenburg — Vorpommere e.V. (www.fmvev.net) we wspéipra-
cy z Wydziatem Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej. Podstawowe za-
tozenie polegato na tym, ze podczas webinariow doswiadczony ekspert w wieku
55+ bedzie si¢ dzielit swoja wiedza i doswiadczeniem ze studentami chcymi roz-
pocza¢ whasng dziatalnos¢ gospodarcza.

Rozwoj nauki w zakresie zarzadzania wiedza przygotowuje odbiorcéw do zrozu-
mienia istoty i znaczenia wiedzy w organizacji jako gtdwnego i najwazniejszego
zasobu we wspotczesnym $wiecie. Niniejsza praca koncentruje sie na przedstawie-
niu najwazniejszych zagadnien zwiazanych z transferem wiedzy z wykorzystaniem
Internetu, a konkretnie seminarium on-line w postaci webinarium.

1. Transfer wiedzy

Z punktu widzenia rozwazan podjgtych w artykule szczegolnie istotne jest
przyblizenie pojecia ,,wiedza”. Analiza literatury przedmiotu wykazata, ze nie ma
jednej, ogdlnie przyjetej definicji wiedzy. Najczesciej jest ona rozpatrywana w od-
niesieniu do zrédet jej powstania, celu, w jakim jest tworzona, oraz przejawdw jej
wystepowania. Majac na uwadze cel niniejszego opracowania, w dalszej czgsci
rozdziatu skupiono sie na przedstawieniu podziatu wiedzy ze wzgledu na jej typ
i rodzaj transferu.

Ogolnie, najczesciej wskazywany i omawiany w literaturze przedmiotu jest
podziat wiedzy na jawna oraz niejawna (ukryta). Charakter wiedzy wptywa na ta-
twos¢ jej odbioru i poprawne zrozumienie. Wiedza jawna jest wiedza dostepna dla
wszystkich, tatwa do uzyskania i transferu. Wiedza ta poddaje si¢ formalizacji,
a do jej rozpowszechniania uzywa sig¢ powszechnie stosowanych narzedzi. Transfer
moze sie odbywac poprzez osoby lub tez przy wykorzystaniu sprzetu, bez utraty
wartosci wiedzy. Z kolei wiedza niejawna (ukryta) przejawia si¢ we wspolnym
niepisanym kodeksie wartosci, wizji, wzorcoOw postgpowania, postaw. Wiedza
ukryta stanowi efekt kumulacji doswiadczen, stanowiac zarazem wiedze praktycz-
na (Grudzewski, Hejduk, 2004). Dodatkowo nalezy zwrdGci¢ uwage na podziat
wiedzy w organizacji, przedstawiony w tabeli 1, ktory uwzglednia cztery podsta-
wowe kategorie, a mianowicie: wiedze swiadoma (conscious knowledge), wiedze
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obiektywna (objective knowledge), wiedze automatyczna (automatic knowledge)
oraz wiedze wspdblna (collective knowldge).

Tabela 1. Typy wiedzy w organizacji ze wzgledu na charakter oraz dostepnosé¢

Jawna Niejawna
Indywidualna wiedza $wiadoma wiedza automatyczna
Zbiorowa wiedza obiektywna wiedza wspolna

Zrédio: D. Carolis, The Role of Social Capital and Organizational Knowledge in Enhanc-
ing Entrepreneurial Opportunities in High Technology Environment. W: Ch.W. Choo,
N. Bontis (red.), The Strategic Management of Intellectual Capital and Organizational
Knowledge. Oxford University Press, s. 701.

Wiedza indywidualna stanowi efekt celowo przyswojonych informacji, jak
rowniez moze by¢ automatycznie generowana w postaci niejawnej. Z kolei wiedza
zbiorowa moze mie¢ formg obiektywna, to znaczy dostgpna dla wszystkich, lub tez
moze mie¢ charakter wspdlny, ale nieuswiadomiony, w sytuacji gdy dominuja
w niej elementy niejawne.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢ fakt, ze transfer wiedzy stanowi interakcjg
pomiegdzy jej dwoma rodzajami — ukryta i jawna. Zaprezentowane rodzaje wiedzy
stanowia podstawe do przedstawienia krétkiej charakterystyki rodzajéw transferu
wiedzy. Rodzaje transferu wiedzy zostaty zaprezentowane w tabeli 2.

Tabela 2. Rodzaje transferu wiedzy

Wskazowki
dotyczace
projektowania

Zadanie Typ

Rodzaj Definicja i kontekst wiedzy

wiedza zdobyta przez zespét

>

Z ; .

= w drod;e wykonywania za(_janla podobne

oy w okreslonych warunkach jest . regularne,

2 . zadanie, ukryta 21 .

= transferowana i wykorzystywa- - krotkie, zwigzte
& . : nowy i dostgpna .

@ na przez zespot w trakcie wy- spotkania

S : : . kontekst

E konywania takiego zadania

w innych warunkach

wiedza jest roz-
powszechniana
elektronicznie
dostepna i uzupetniana

w drodze perso-
nalnych interak-
cji

wyartykutowana wiedza zdoby-
ta przez okreslony zespdt pod- podobne
czas wykonywania codziennych | zadanie,
powtarzalnych zadan jest wyko- | podobny
rzystywana przez inne zespoty kontekst
wykonujace podobna prace

Transfer
wierny/imitacja
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cd. tab. 2
: Wskazowki
Rodzaj Definicja ”Z(ziilglz t w-i?épzy dotyczace
projektowania
wiedza ukryta, pozyskana przez miana wie-
= . | zespot w trakcie wykonywania ‘évzy o5t ObU-
2 8 | nie rutynowych zadan, jest udo- Yl .
8 & | stepniana innym zespolom wy- podobne stronna — wie-
o zadanie, in- | ukryta dza jest transfe-
& & [ konujacym podobna prace w
® % | . AR o ny kontekst rowana przez
S & | innych czesciach organizacji np. i .
cSc |, ! ludzi w organi-
(= filiach, oddziatach, departamen- Zacii
tach itd. J
potrzebna wie-
= §‘ kolektywna wiedza organizacji | krytyczne dza jest identy-
“g % jest potrzebna do realizacji za- zadania, ukryta fikowana przez
S g dan strategicznych, kluczowych | specyficzny | i dostepna | menedzeréw
= & | dla organizacji kontekst WYyzszego
szczebla
promowane sa
_ | zespot, napotykajac techniczne elektroniczne
o -Zé problemy, wykraczajace poza rézne zada- fora dyskusyjne,
% L | obszar wiasnej wiedzy, poszu- nia, podob- | dostepna | podzielone we-
= % kuje ekspertyz innych cztonkéw | ny kontekst dtug réznych
organizacji zadan i poziomu
partycypacji

Zrodto: Dixon N.M.: Common Knowledge. How Companies Thrive by Sharing What
They Knowledge. Boston: Harvard Business Review School Press 2000, s. 144-145.

W przedstawionym zestawieniu nalezy zwrdci¢ uwage na mozliwosci wyko-
rzystania wiedzy ze wzgledu na rodzaj transferu. Rodzaj transferu wiedzy w posta-
ci transferu wiernego oraz transferu eksperckiego, scisle zwiazany z rodzajem wie-
dzy w postaci jawnej i ukrytej, wykorzystywany w przekazie elektronicznym, sta-
nowi podstawe dalszych rozwazan.

2. Rynek szkolen on-line

Powszechny rozwoj technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT)
umozliwia w coraz szerszym zakresie stosowanie howoczesnych technik uczenia na
odlegtos¢ (ang. distance learning), ktére nie wymagaja osobistego kontaktu nauczy-
ciela ze studentami. Warto podkresli¢, ze nauczanie na odlegtos¢ nie jest zjawiskiem
nowym. Zostato wynalezione ponad 100 lat temu i polegato na wymianie korespon-
dencji pocztowej pomiedzy odbiorca, uczniem a instytucja prowadzaca kurs. Rozwoj
Internetu oraz ,,spoteczenstwa wiedzy”, trend ,,gospodarki uczacej si¢” oraz ,,era spo-
feczenstwa informacyjnego” wzmocnity znaczenie nauczania na odlegtos¢ (Orczy-
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kowska, 2011). Wykorzystanie w edukacji na odlegtos¢ technologii ICT, szczeg6lnie
narzedzi komunikacji internetowej oraz mutimediow, tworzy nowy rynek edukaciji —
elearning (e-nauczanie) (Hyla, 2005). Na podstawie literatury przedmiotu mozna
wyrodzni¢ podstawowe rodzaje szkolen w zakresie e-learningu (Billewicz, 2007):

— samoksztatcenie z wykorzystaniem dostepnych materiatéw edukacyjnych;

— wykfady internetowe, z wykorzystaniem technik prezentacyjnych;

— ¢wiczenia i zadania wykonywane przez uczacych si¢ (samodzielnie lub ze-

spotowo);
— wirtualne seminaria z rownoczesnym udziatem prowadzacego i uczestnikow;
— wirtualne konsultacje w trybie bezposrednim lub posrednim.

Majac na uwadze tresci artykutu, w dalszej czesci pracy skupiono si¢ na wir-
tualnych rodzajach szkolen, a doktadnie na seminarium on-line (webinarium).

Rozpoczynajac rozwazania dotyczace wykorzystania webinarium, w tym
miejscu nalezy wyjasni¢ podstawowe pojecia zwiazane z prezentowanym w arty-
kule narzgdziem informatycznym (szeroki dostgp do Internetu umozliwia korzysta-
nie z narzedzi informatycznych, ktérych nazwy pochodza z anglo- lub niemiecko-
jezycznego stownictwa). Jako pierwsze przedstawiono pojecie webcast, ktére nale-
zy rozumie¢ jako transmisje materiatu audio/wideo do duzej liczby uzytkownikow
Internetu. Webcast realizowany na zywo do celéw szkoleniowych jest okreslany
mianem webinarium (ang. Web + seminar). Webinar jest realizowany poprzez
dzwiek, obraz, czat oraz inne funkcje interaktywne, jak wspétdzielenie pulpitu,
gtosowanie, dzielenie si¢ dokumentami. Kolejnym istotnym pojeciem jest Video
on Demand (VoD). Jest to ustuga pozwalajaca na odtworzenie wydarzen transmi-
towanych i zarejestrowanych wczesniej dzieki technologii webcast (Raport Webi-
naria w Polsce).

Rynek webinarium dopiero si¢ rozwija, jednak zauwaza si¢ coraz wigksze
zainteresowanie wykorzystaniem nowoczesnych technologii w transferze wiedzy.
Obserwujemy stopniowe wy#anianie si¢ tej formy przekazu z rynku niszowego na
coraz bardziej rozwijajacy si¢ i cieszacy coraz wigkszym zainteresowaniem rynek
transferu wiedzy.

3. Koncepcja webinarium

Tres¢ niniejszego rozdziatu zostata poswiecona omoéwieniu koncepcji reali-
zacji webinarium pt ,,Biznesplan”, ktore zostato zorganizowane z mysla o mtodych
osobach zainteresowanych zatozeniem wiasnego biznesu. i stanowito bezptatna
forme szkolenia w zakresie uruchomienia oraz prowadzenia wiasnego biznesu.
Webinarium byto prowadzone przez doswiadczonego praktyka mi¢dzynarodowego
biznesu, ktéry przy wsparciu moderatora realizowat cykl spotkan on-line za pomo-
ca platformy edudip (Platforma do kurséw on-line edudip). Wymagania techniczne
zwigzane z uczestniczeniem w webinarium byly niewielkie, nalezato posiada¢
komputer wyposazony w mikrofon i stuchawki oraz dostep do Internetu. Jezykiem
wyktadowym byt jezyk angielski.
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Seminarium skfadato si¢ z szesciu godzinnych spotkan on-line. Realizowane
byto w okresie od 1 marca do 5 kwietnia 2012 r. (w kazdy czwartek w godz. od
15.30-16.30).

Na cykl spotkan skfadato si¢ szes¢ modutéw, w tym pie¢ merytorycznych.
Pierwsze spotkanie, przewidziane jako zajecia wprowadzajace, byto nieobowiaz-
kowe i dotyczyto wytacznie spraw organizacyjnych. Natomiast udziat w kolejnych
spotkaniach byt obligatoryjny w celu uzyskania certyfikatu uczestnictwa w webi-
narium.

Zakres tematyczny poszczegolnych modutéw webinarium przedstawia rysu-
nek 1.

struktura
kosztow

zrédia
finansowania

ptynnosé
finansowa

Rysunek 1. Moduty webinarium ,,Biznesplan”

Zrodho: Forkiewicz M., Tubielewicz K.: Generowanie idei biznesowych z wykorzystaniem
webinarium, Mechanik 2012, nr 7, s. 232.

Realizacja webinarium w uktadzie chronologicznym poszczegdlnych spo-
tkan przedstawia si¢ nastepujaco (strona internetowa projektu Best Agers, strona
internetowa webinarium ,,Biznesplan™):

1. Biznesplan: definicja, cele, struktura, zrodta pozyskania informaciji, strategia.
Rynek i firma: produkt, grupy docelowe, analiza rynku, konkurencyjnos¢.

Struktura kosztéw: przychody, koszty, relacje, budzet.

Planowanie ptynnosci: sktadowe, planowanie wydatkdw i przychodéw, wymagania.
Kapitat i finanse: opcje, wymagania, wiarygodnos¢ kredytowa, metody oceny.

arwd

Schemat realizacji przeprowadzonego webinarium ,,Biznesplan” skiadat si¢
z kilku etapow, ktore zostaty omowione w dalszej czesci artykutu.

Rozpoczecie webinarium poprzedzita akcja promocyjno-informacyjna zwia-
zana z mozliwoscia wzigcia udziatu w bezptatnym szkoleniu on-line z zakresu
przygotowywania biznesplanu. Rekrutacje uczestnikdw rozpoczeto ponad miesiac
przed terminem rejestracji. Proponowany zakres tematyczny zwiazany z opraco-
waniem biznesplanu, dostep do bezptatnej wiedzy oraz forma realizacji semina-
rium zaowocowaty duzym zainteresowaniem studentow.
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Mierzalnym efektem zainteresowania udziatem w webinarium byta rejestra-
cja 213 0s6b przed pierwszym modutem, czyli przed 1 marca 2012 r. Podstawo-
wym warunkiem uzyskania certyfikatu potwierdzajacego udziat w webinarium by-
to uczestnictwo w pigciu merytorycznych spotkaniach, warunek ten spetnito ponad
100 uczestnikow.

Pierwszy etap polegat na rejestracji uczestnikéw za pomoca strony interne-
towej. Adres strony organizatorow (www.fmvev.net) mozna byto znalez¢ w infor-
macjach zapowiadajacych webinarium oraz na oficjalnej stronie projektu Best
Agers (www.best-agers-project.eu). Po ,,wejsciu” na wskazana strone pojawiat sie
doktadny adres internetowy, umozliwiajacy dostep do okna rejestracji warunkuja-
cej udziat w webinarium. Rejestracja uczestnikdéw polegata na wypetnieniu kilku
pol formularza internetowego zwiazanym z podaniem podstawowych danych kan-
dydata zainteresowanego udziatem w webinarium. Nalezato poda¢ dane osobowe,
takie jak: imig, nazwisko, wyksztatcenie oraz aktualny adres mailowy.

Drugi etap polegat na potwierdzeniu przez organizatoréw prawidtowej reje-
stracji uczestnika. Na podany adres mailowy wysytano informacje potwierdzajaca
rejestracje. Podczas tego etapu miaty miejsce weryfikacja zgtoszen oraz kwalifika-
cja uczestnikow seminarium.

Trzeci etap realizacji webinarium polegat na wysytaniu do kazdego z uczest-
nikéw na podany adres mailowy, dzien przed rozpoczgciem spotkania, informacji
zapowiadajacej i przypominajacej zaplanowane seminarium. Przed rozpoczeciem
kazdej sesji na adres mailowy uzytkownika wysytany byt link, za pomoca ktérego
uczestnik miat mozliwos¢ zalogowania sie na webinarium. Logowanie obejmowato
podanie przez uzytkownika loginu oraz przyjgtego w rejestracji hasta.

Czwarty etap byt zwiazany z realizacja samego spotkania. Przebieg spotka-
nia wygladat nastepujaco: punktualnie o godz. 15.30 link ze strona webinarium zo-
stawat uaktywniony. Uczestnicy mogli zobaczy¢ pozostatych stuchaczy zalogowa-
nych na dane spotkanie. W trakcie trwania webinarium wszyscy mieli dostep do
slajdow przygotowanej przez eksperta prezentacji multimedialnej w formacie Po-
wer Point. Uczestnicy styszeli gtos osoby prowadzacej oraz mogli zobaczy¢ jej ma-
lutki portret z kamery internetowej. Podczas catego spotkania widoczne byto row-
niez okno z czatem, na ktéorym mozna bylo zadawaé pytania do prowadzacego.
Przebieg spotkania koordynowat moderator, reprezentujacy partnera projektu Best
Agers odpowiedzialnego za organizacj¢ webinarium. Po zakonczeniu godzinnego
spotkania uczestnicy wylogowywali si¢ ze strony.

Etap piaty, posredni, dotyczyt realizacji zadan domowych podawanych
w trakcie poszczeg6inych modutdw.

Ostatni, szosty etap polegat na wystaniu na adres mailowy uczestnika webi-
narium certyfikatu potwierdzajacego udziat w pieciu merytorycznych spotkaniach.

Cykl webinariow zostat zakonczony nieobowiazkowym, dodatkowym spo-
tkaniem warsztatowym na Wydziale Zarzadzania i Ekonomii PG. Podczas spotka-
nia przedstawiono i przedyskutowano najwazniejsze kwestie zwiazane z realizacja
webinarium. Wyniki badania przedstawiono w dalszej czesci opracowania.
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4. Ocena przeprowadzonego webinarium , Biznesplan”

Tresci niniejszego rozdziatu dotycza analizy przeprowadzonego webinarium
pod katem merytorycznych, organizacyjnych i technicznych aspektdéw realizacji
i przebiegu zakonczonego przedsigwziecia. Najwazniejsze wnioski z przeprowa-
dzonej badan w postaci mocnych i stabych stron zrealizowanego cyklu szkolen ze-
stawiono w tabelach 3 i 4.

Tabela 3. Analiza merytorycznych aspektéw realizacji webinarium ,,Biznesplan

Mocne strony

Stabe strony

Dostep do fachowej literatury przedmio-
towej

Dostep do wielu aktualnych materiatéw
zwiazanych z prowadzeniem biznesu
Precyzyjne przygotowane materiaty
prezentowane podczas seminarium
(uporzadkowany ukfad chronologiczny,
wz0r biznesplanu zawierajacy wszyst-
kie najwazniejsze elementy, z dobrym
stopniem szczego6towosci oraz edyto-
walnej formie)

Przedstawiane przyktady wynikaty

z wieloletniego doswiadczenia w prowa-
dzeniu biznesu w skali miedzynarodowej
Przyktady autentycznych sytuacji pro-
blemowych i trudnosci zwiazanych np.
z niedoszacowaniem kosztow, nieprze-
widywalnymi sytuacjami rynkowymi
itp.

Szczeg6towa analiza prezentowanych
przyktaddw z zakresu przygotowania

i prowadzenia wlasnego biznesu

Cenne wskazdwki i przydatne rozwia-
zania wynikajace z wiedzy eksperckiej
mentora

Nieprecyzyjna informacja dotyczaca
mozliwosci dostepu do materiatéw pre-
zentowanych podczas webinarium
Niedoskonatosci jezykowe — trudnosci
w zrozumieniu fachowego stownictwa
stosowanego przez eksperta podczas
omawiania poszczegolnych zakreséw
tworzenia biznesplanu (ze wzgledu na
niemiecki akcent)

Nadmierne rozbudowanie przedstawio-
nego przyktadowego arkusza biznespla-
nu dla poczatkujacego przedsiebiorcy
Subiektywna ocena przygotowywanych
koncepcji biznesplanu — odmienne po-
strzeganie warunkéw rynkowych wyni-
kajace z nieco innej specyfiki rynkéw
krajowych

Przyktady prezentowane podczas po-
szczegblnych sesji trudno odnies¢ do
polskich realiow prowadzenia biznesu
W wiekszosci stosowano podejscie opi-
sowe, duzo ogdlnych stwierdzen bez
odwotania do wartosci liczbowych

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie oceny przebiegu webinarium ,,Biznesplan”.

Oceny webinarium dokonano na podstawie obserwacji oraz rozmoéw
z uczestnikami seminarium. W spotkaniu wzieto udziat 50 uczestnikéw webina-
rium, ktdrzy sukcesywnie realizowali proces zdobywania wiedzy. Warunkiem
uprawniajacym do udziatu w spotkaniu byto otrzymanie potwierdzonych przez
FMV certyfikatéw uczestnictwa (wydawanych na podstawie petnego uczestnictwa
— ciagtej obecnosci on-line we wszystkich pieciu modutach merytorycznych).
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Jak wykazano w zaprezentowanym zestawieniu, realizacja seminarium
w formie on-line wymaga solidnego przygotowania merytorycznego. Duze zna-
czenie ma dostep do materiatow szkoleniowych, transfer wiedzy eksperckiej popar-
tej interesujacymi przyktadami dobrych i ztych praktyk. Bardzo wazna rolg odgry-
wa rowniez mozliwos¢ adaptacji omawianych sytuacji i przyktadéw do panujacych
realiow.

Tabela 4. Analiza aspektow technicznych i organizacyjnych webinarium ,,Bizne-
splan”

Mocne strony Stabe strony

— Mozliwos¢ korzystania ze szkolenia — Problemy techniczne edudip (zwiaszcza
bez koniecznosci wychodzenia z domu z transmisja dzwieku oraz

— Bezptatny dostep do wiedzy z rozpoczeciem szkolenia)

— Mozliwoséé zadawania pytan przez — Problemy z weryfikacja uczestnikow,
e-mail (niestety, ze wzgledu na duza ktorzy odbyli 5 merytorycznych spotkan
liczbe uczestnikéw, nie wszyscy uzy- - w efekcie brak ptynnosci w przyzna-
skali odpowiedz) waniu certyfikatow

— Materiaty szkoleniowe dostepne — Porozumiewanie sig osoby prowadzacej
w systemie screen (bezptatne udostep- z moderatorem w jgzyku niemieckim (co
nienie zrzut6w na ekran, edycja zrzu- wprowadzato dezorientacje wsrod
tow ekranu on-line) uczestnikow seminarium)

— Mozliwo$¢ zadawania na czacie pytan |~ Opoznienia z rozpoczeciem seminarium
podczas spotkan spowodowane problemami z potacze-

niem si¢ mentora z systemem edudip

— Brak mozliwosci bezposredniego zada-
wania pytan ekspertowi podczas trwania
seminarium

— Brak mozliwosci bezposredniej interak-
cji z prowadzacym ze wzgledu na duza
liczbe uczestnikéw

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie oceny przebiegu webinarium ,,Biznesplan”.

Realizacja seminarium w formie on-line wymaga solidnego przygotowania
technicznego. Organizatorzy w celu osiagniecia sprawnego przebiegu spotkan po-
winni przede wszystkim zwréci¢ uwage na okreslenie maksymalnej liczby uczestni-
kow, ktéra mozna weryfikowaé przyktadowo na podstawie kolejnosci zgtoszen lub
przyjetych kryteriow kompetencyjnych (np. wyksztatcenia).

Kolejnym waznym aspektem jest zwrdcenie uwagi na mozliwos¢ petnej inte-
rakcji podczas spotkan on-line, gdyz czesciowa tylko w niewielkim stopniu satys-
fakcjonuje uczestnikow. Podczas realizacji przedsiewziecia w skali miedzynaro-
dowej bardzo waznym elementem jest stosowany przez organizatorow jezyk.
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5. Podsumowanie

W podsumowaniu tresci niniejszego artykutu dotyczacego oceny realizacji
i przebiegu seminarium on-line nalezy podkresli¢ liczne pozytywne aspekty wyni-
kajace z udziatu w webinarium.

Do najwazniejszych i najczesciej podkreslanych szans i korzysci mozna za-
liczy¢ (Forkiewicz, Tubielewicz, 2012):

— pogtebienie wiedzy o merytorycznych aspektach tworzenia biznesplanu;

— dobre wyjasnienie (krok po kroku) zasad rozpoczecia whasnej dziatalnosci;

— praktyczne wskazowki dokonania odpowiedniego wyboru dziatalnosci (typu,
miejsca, wielkosci);

— praktyczne podejscie do finansowania inwestycji — popierajace zasadg Szu-
kania finansowania wokot siebie, np. wsrdd rodziny, przyjaciol, w zrodtach
wiasnych;

— pozyskanie dodatkowych materiatéw szkoleniowych dostepnych w Internecie;

— zadania domowe weryfikowane i oceniane indywidualnie przez eksperta,
praktyka biznesu, dotyczace np. koncepcji biznesplanu czy propozycji finan-
sowania;

— wymiana doswiadczen na polu miedzynarodowym;

— mozliwosé konsultacji z ekspertem;

— sporzadzenie biznesplanu w jezyku angielskim pozwolito na rozwiniecie
zdolnosci jezykowych oraz na przygotowanie do wspo6tpracy z zagranicz-
nymi kontrahentami.

Ogolnie, mozna stwierdzi¢, ze osoby korzystajace ze szkolen on-line wysoko
cenia sobie rozwdj ustawiczny oraz zdobywanie szeroko rozumianej wiedzy. Po-
twierdzaja to badania udostepnione w Raporcie pt. ,,\Webinaria w Polsce” w kté-
rych pokazano, ze 25% uzytkownikéw najczesciej korzystajacych z webinariow to
osoby z doswiadczeniem zawodowym, ktdre dbaja 0 rozwoj whasnych umiejetnosci
i kwalifikacji.
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WEBINAR AS A TOOL OF KNOWLEDGE TRANSFER

The article presents the effects related to usage of new solutions-tools in the
process of knowledge transfer. Today we can see the increasing use of the Internet

in

the transfer of knowledge, such as e-learning. The article attempts to

demonsgtrate the use of Internet technologies on the example of seminar “Business
plan” realized in on-line (webinar) version.



