MODELE BIZNESU WSPOLCZESNYCH
PRZEDSIEBIORSTW

(Teoretyczne metody tworzenia
i praktyczne sposoby wykorzystania)

Janusz Dworak'

»Roznorodnos¢ skladnikow, z ktorych zbudowane jest przed-
siebiorstwo oraz stopien kompletnosci koncepcji prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej dajg podstawy do wskazania, zZe przy
formutowaniu modelu biznesu znaczenie majq tak teoretyczne,
jak i praktyczne aspekty jego budowy.”

(Falencikowski, 2013, s. 15).

Streszczenie

W artykule oméwiono znaczenie nowych poje¢ zwigzanych z relacjami. Ponadto zo-
staly zaprezentowane zasady budowania modeli biznesu oparte na efektywnosci relacji.
Praktyczne sposoby ich wykorzystania przedstawiono w formie zmodyfikowanego uktadu
wspotrzgdnych. Pojawienie si¢ wypadkowych badanych wskaznikéw w jednej z jego czesci
pozwala na postawienie hipotezy. Przyktady ilustruja zastosowanie modeli biznesu w prakty-
ce, za$ algorytm weryfikacji wiarygodnosci podmiotu gospodarujacego przez banki, pozwala
po modyfikacjach na zastosowanie go, nie tylko w bankach, lecz takze w innych dziedzinach
aktywnos$ci gospodarczej réznych instytucji.

Stowa kluczowe: relacje, biznes, efektywnos¢, wiarygodno$é, opracowanie wnioskow.

1. Wprowadzenie

Artykul ma charakter teoretyczno-empiryczny, metody pracy oparto na licz-
nych studiach literaturowych. Celem artykutu jest z jednej strony prezentacja spo-
sobow tworzenia modeli biznesu na bazie zainicjowanych przez przedsigbiorstwa
relacji z otoczeniem, z drugiej za$ prezentacja ich praktycznego wykorzystania.
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W efekcie przeprowadzonych rozwazan opracowano przyktadowy model oparty na
uktadzie wspotrzgdnych, dzigki ktéremu mozna dokonaé oceny sytuacji ekonomicz-
nej badanych obiektow oraz algorytm weryfikacji wiarygodnosci podmiotu gospo-
darujacego. Hipoteza, ktora autor ma zamiar zweryfikowaé przyjela posta¢ zdania:
modele teoretyczne biznesu sg przydatne w ocenie funkcjonowania przedsigbiorstwa.

2. Istota modeli biznesu

Modele w ekonomii opracowuje si¢ ze wzgledu na ich przydatnos¢ w bada-
niach zjawisk zachodzacych w przestrzeni endogenicznej i egzogenicznej. Model
biznesu jest konstrukcja teoretyczng opartg na wybranych wskaznikach, ktére opisu-
ja dziatalno$¢ przedsiebiorstwa. Umozliwia identyfikacje cech bezposrednio zwia-
zanych z rozwojem, za§ pomija elementy posrednio wptywajace na: tempo wzro-
stu, zysku, sprzedazy lub zatrudnienia. Mozna zauwazy¢ dwie uzupetniajace si¢
koncepcje w ksztattowaniu modelu biznesu. Pierwsza utatwia zrozumienie zjawisk
przesztych i umozliwia przewidywanie przyszlych. Dzigki niej mozna zauwazy¢, ze
»model biznesowy to przyjeta przez firme¢ metoda powigkszania i wykorzystywania
zasobow w celu przedstawienia klientom oferty produktéow i ustug, ktorej wartosé
przewyzsza oferte konkurencji i ktora jednocze$nie zapewnia firmie dochodowos$¢”
(Afuah, Tucci, 2003, s. 20). W tym ujeciu model biznesu w duzym uproszczeniu
mozna przedstawi¢ jako sposob na osigganie zyskow, konkurowanie na rynku, czy
tez tworzenie wlasnego wizerunku w otoczeniu. Drugg koncepcj¢ mozna uwazac za
swego rodzaju matryce, w ktérej aproksymowane beda wskazniki opisujace dziatal-
nos$¢ podmiotu gospodarujacego. Schematy modeli biznesu zbudowane sg gtownie
na bazie badan ilosciowych, prowadzonych na reprezentatywnych grupach. Roznice
wynikajace z dostosowania realnych wskaznikow przedsigbiorstwa do zapropono-
wanego modelu biznesu sg przedmiotem badan jakosciowych.

3. Nowe pojecia dotyczace relacji

Relacje sa jednymi ze zrddel podejmowanych decyzji, rozumianych jako
»swobodny, $wiadomy, dokonywany w okreslonym celu osad orzekajacy, preferuja-
cy jedno dzialanie z pewnej ilo$ci mozliwych w danym czasie, stanowigcy uprzed-
nig przyczyng¢ podjetych dziatan.” (Falencikowski, 2008, s. 109). Relacje moga by¢
zrodtem tworzenia modeli biznesu, ktore beda wspomagaty koncepcje strategiczne
oraz stang si¢ weryfikatorem podejmowanych przez przedsigbiorstwo dziatan. Ich
konstrukcja powinna opierac si¢ nie tylko na dotychczasowej wiedzy ekonomicznej,
lecz takze na nowych lub zmodyfikowanych pojeciach, adekwatnych do wyjasnia-
nych sytuacji. Rozwoj nauki wymaga stosowania stéw do nowatorskich koncepcji
teoretycznych pozwalajacych opisywa¢ badane zjawiska na pewnym poziomie abs-
trakcji.
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Stosunkowo nowymi slowami jednoznacznie podkreslajacymi relacje na osi
producent — konsument, sg interesariusz i prosument®. Interesariusz to w jednej oso-
bie klient, konsument, nabywca, kontrahent, udziatowiec, czyli ktos$, majacy jakis in-
teres z przedsiebiorstwem, urzedem czy instytucja. Prosument to szczegdlny rodzaj
konsumenta, ktory posiada szeroka wiedze o przedsigbiorstwie oraz interesujacych
go produktach i ustugach. Jest zaangazowany w wspottworzenie ulubionej marki
przy jednoczesnym promowaniu jej w otoczeniu. Korzystajgc z tej formy poszerza-
nia znaczen zachodzacych relacji, podjeto probe wyartykutowania i zdefiniowania
nowych okreslen typu: ,,relacjonariusz”, ,,relacjonator”, ,relacjant” i ,,relacyjnosc”,
ktore stanowig rodzing wyrazow Scisle zwigzang z relacjami. Nowe stlowa w znacze-
niu ogo6lnym i szczegdélowym zostaly opisane w tab. 1.

Tabela 1. Nowe pojecia zwigzane z relacjami

Opis znaczenia
nowego stowa

Przyklady zastosowania

1. Relacjonariusz’

Osoba poszukujaca
mozliwosci wejscia

w okreslona relacje

z instytucja, gotowa
do podjecia wspodtpra-
cy po spehieniu przez
instytucj¢ okreslonych
warunkow

uczen klasy maturalnej poszukujacy miejsca i sposobu na
kontynuowanie nauki, posiada wszystkie atrybuty, aby
nawigza¢ dtugotrwate relacje ze szkota proponujaca mu
zdobycie niezbednych kwalifikacji na rynku pracy
inwestor szukajacy miejsca budowy firmy, aby zrealizo-
wac zamierzenia wchodzi w relacje z roznymi instytucja-
mi, samorzadami i wybiera te, ktore zaproponuja najbar-
dziej korzystne warunki

osoba dysponujaca gotowka, noszaca si¢ z zamiarem kup-
na mieszkania, poszukujaca dewelopera proponujacego
dogodna lokalizacj¢ i odpowiednie warunki umowy.

2. Relacjonator*

Osoba wyposazona
w $ciste kompetencje
umozliwiajgce zreali-
zowanie okreslonych
relacji

pracownicy z uprawnieniami do przyjmowania dokumen-
tow od kandydata na studia

urzednik, ktory moze podjaé decyzj¢ o lokalizacji inwe-
stycji

sprzedawca majacy prawo przyjaé¢ naleznos¢, wydac to-
war, wystawi¢ fakture oraz podpisa¢ gwarancje na towar

2
3
4

koordynator.

Termin wprowadzony w 1980 r., przez Alvina Tofflera, pisarza i futuryste.
Relacjonariusz — stowo utworzone poprzez analogi¢ do interesariusz, akcjonariusz.
Relacjonator — stowo utworzone poprzez analogi¢ do rektor, administrator, ambasador,
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cd. tabeli 1

3. Relacjanat’

Przestrzen, warunki, czas | miejscem do zatatwienia formalnosci zwigzanych z:

i wyposazenie, w kto- studiowaniem — dziekanat

rych moga odbywac si¢ — podpisywaniem umowy dzierzawy gruntu — biura gminy
relacje — udzielaniem kredytu — oddziat banku

4. Relacyjnos$¢®

Zdolnos¢ do nawiazywa- | — osoba ubiegajaca si¢ o przyjecie na studia musi legitymo-
nia, utrzymywania badz wac si¢ zdang matura

wygaszania relacji’, dzia- | — inwestor musi mie¢ zdolno$¢ do wykonywania czynnosci
falnos¢ o0sob sprzyjajaca cywilno-prawnych

ich powstawaniu — klient dokonujacy zakupu musi posiada¢ odpowiednia

gotowke, lub zdolnos¢ kredytowa

Zrodlo: opracowanie wlasne

Zaproponowane okreslenia dotycza bezposrednio relacji i maja na celu ukazanie

problemow pojawiajacych si¢ w interpretacji zdarzen. Przyktadowo:

— relacjonariusz poszukujacy sposobu sfinalizowania relacji, moze by¢ szczegdl-
nie podatny na reklamy, jako zrédta niezbednych informac;ji;

— relacjonator nieposiadajacy odpowiednich atrybutéw nie sfinalizuje zadnego
kontraktu;

— przestrzen okres$lona jako relacjanat, zaaranzowana bez zwiazku z prowadzong
dzialalno$cig nie bedzie sprzyjata zawieraniu transakcji;

— relacyjnos$¢ bedzie mozna zwigkszaé przez dzialania promocyjne i poszerzanie
kontaktow interpersonalnych.

4. Zastosowanie relacji w konstruowaniu modeli biznesu

Modele biznesu mozna uznac za teoretyczny byt, ukazujacy pewien optymal-
ny stan z punktu widzenia — nie interesariusza, lecz relacjonariusza®. Model biznesu
jest punktem odniesienia do oceny dziatalnosci istniejacych przedsiebiorstw, ktore

5 Relacjanat — stowo utworzone poprzez analogie do dziekanat, rektorat, konsulat.

¢ Relacyjnos¢ — stowo utworzone poprzez analogie do dziatalno$¢, samowystarczalnos$c.

7 Tlustruje to nastepujacy przyktad: potencjalny student (relacjonariusz), ktory chce za-
pisa¢ si¢ na studia musi ztozy¢ dokumenty w dziekanacie (relacjanat), u kompetentnego
pracownika (relacjonator) w pomieszczeniu, gdzie prowadzona jest odpowiednia dokumen-
tacja, dzieki ktorej relacja moze dojs¢ do skutku (relacyjnosc).

8 Relacjonariusz ma zamiar wejécia w relacje z przedsi¢biorstwem, bankiem lub inng
instrukcja i swoja decyzje uzaleznia od oceny ich dziatalno$ci. Interesariusz to osoba, ktora
juz weszta w relacje z danym obiektem.
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umozliwig podejmowanie dalszych relacji’. Pordwnania rzeczywistych wskaznikow

przedsigbiorstwa do modelu zwickszaja prawdopodobienstwo podejmowania ko-

rzystnych decyzji przez relacjonariusza. Moga one odbywac si¢ wedlug roznych
kryteriow, z ktorych najwazniejszym jest efektywnos$¢ relacji przedsigbiorstwa,
przyczyniajaca si¢ do powstania zyskow'®. Oznaczono ja symbolem ,,0” i potrak-

towano jako wartos¢ liczbowg charakteryzujacg rezultaty w badanym okresie ,,t 7,

w odniesieniu do okresu bazowego ,,t;”. Modele biznesu oparte na efektywnosci re-

lacji mozna rozpatrywac jako wczesniej przyjete zatozenia wynikajgce z prowadzo-

nych badan oraz doswiadczenia i wiedzy badacza. Wystepuja w trzech kategoriach

20,75 0,75 5,0,

— ,,0, = E — N” (r6znica migdzy uzyskanymi efektami, a poniesionymi naktada-
mi). Model biznesu w tym przypadku, bedzie sktadat si¢ z charakterystycznych
przedziatéw liczbowych wyznaczonych przez najmniejsze i najwigksze wartosci
uzyskane w badanym sektorze. Rezultat badan wskaze, gdzie uplasowat si¢ ba-
dany obiekt. Model ten mozna zastosowa¢ wowczas, kiedy obiekty wielkoscia
i sposobem prowadzenia dzialalno$ci niewiele r6znig si¢ od siebie.

— ,,0, = N/E” (stosunek uzyskanych efektow do poniesionych naktadow). Model
biznesu mozna przedstawi¢ za pomocg uktadu wspotrzednych. Umieszczone na
osi ,,0Y” efekty, a na osi ,,0X” naktady, umozliwiag wyznaczenie tangensa kata
alfa. WartoS$ci tangensa zblizone do ,,1”, beda sygnalizowaty niewielka efektyw-
no$¢ prowadzonej dziatalnosci, powyzej duza, ponizej matg.

— 5,0, = (E=N)/N*100%” (stosunek réznicy efektow i naktadow do naktadow).
Model pozwoli na procentowe ujecie skutecznosci zaistniatych relacji. Uzyskana
warto$¢ umozliwi porownania matych obiektéw z duzymi w dowolnym czasie.

Efektywnos$¢ ma wymiar ogdlny, to znaczy, ze nie da si¢ doktadnie okresli¢
wplywu pojedynczych relacji na rezultat koncowy. Mozna jednak oszacowac¢, na ile
informacje dostarczane przez relacjanat zadecydowaty o stworzeniu wigzi relacjona-
riuszy z podmiotem gospodarujgcym; nie tych jednorazowych zwigzanych z aktem
kupno — sprzedaz, lecz takich, ktérych skutki beda determinowaty ich zachowania
w poOzniejszym okresie. Atrybutami modelu moga by¢ wyskalowane osie uktadow
wspotrzednych, tabele badz wykresy. ,,W przypadku modelu bardzo wazne jest na-
tomiast, aby w miejsce zmiennych funkcji nie podstawia¢ warto$ci realnych. Bytoby
to rownoznaczne z uczynieniem go bezwartosciowym wiasnie jako modelu” (Blaug,
1995, s. 134, 135). Procesy tworzenia modeli biznesu, powinny by¢ oparte o jedno-
znacznie wyartykulowane relacje migdzy: rzeczami, procesami i zbiorami lub ich

® Relacjonariusz dokonuje oceny efektywnosci dziatalnosci roznych przedsigbiorstw

wedlug pewnych kryteriow. W momencie kupna akcji jednego z nich stanie si¢ jego intere-
sariuszem.

10 Autor rozréznia pojecia relacje od efektywnosci relacji i wyjasnia, ze relacje to ogdlne
procesy zachodzgce migdzy obiektem ,,Q” 1,,P”, za$ efektywno$¢ relacji, to wartos¢ liczbo-
wa wyrazona najczesciej w ztotych lub procentach, ktora charakteryzuje dziatalno$é gospo-
darcza przedsigbiorstwa.
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cechami, a nawet z relacjami. (Krzyzanowski, 1999, s. 152). Tym ostatnim nalezy
poswigci¢ wigcej uwagi, dlatego, ze do czterech sposobow rozumienia pojgcia ,,rela-
cja” nalezy osobno odnie$¢ si¢ i ustosunkowac, co obrazuje tab. 2.

Tabela 2. Typy relacji, modele biznesu, przyktady

I. Relacja jako pojecie z rachunku zbioréw

Za pomoca wzorow opisane zostaly nastepujace rodzaje relacji: zwrotnej, pustej, petnej,
symetrycznej, i funkcji''. Zastosowanie roznych typow relacji opartych na rachunku zbio-
réw w celu konstruowania modeli biznesu, zaprezentowano w punktach, od A do G.

A. Relacja zwrotna ,,0A”

,,OA” wystepuje wowczas, gdy zbior relacje ,,A” (a.b;ab ;ab.;

a_b ) wywoluja relacje w zbiorze ,,B” (ba;; b,a; b;a;, . . tfma:)381lna
korelacja migdzy elementami ,,a” i,,b” moze wskazywac, ze pozycje
Charakterystyka | instytucji sa stabilne, poniewaz z zachodzacych relacji strony maja
wymierne korzysci. Sg one trwale i moga przyczynié si¢ do tworzenia
wizerunku wowczas, gdy suma korzysci (3 K) kazdej ze stron bedzie

wigksza od sumy naktadoéw (3 N) poniesionych na ich utrzymanie.

»Wzajemna Korzystna Wspélpraca”, oparty jest na relacjach zwrot-
Model biznesu | nych, charakteryzuje si¢ stabilno$cia. Relacje sa trwate i dla obu stron
korzystne.

Dhugofalowa wspotpraca miedzy szkota wyzsza a studentem i absol-
wentem. Zaréwno absolwenci, jak i studenci podejmujacy studia na
danej uczelni, beda zabiegali o tworzenie pozytywnego jej wizerunku,
poniewaz jednoczesnie potwierdza on ich umiejg¢tnosci.

Przyktad

B: Relacja pusta ,,00”

»00” wystapi wowczas, gdy zbior zdarzen ,,A” (a;; a,; a,;..a ) oddzia-
tujac na elementy zbioru ,,B” (b; b,; b,;..b ), nie spowodowa1 pojawie-
Charakterystyka | nia sig relacji odwrotnej, to znaczy zbiér elementow ,,B” (b; b,; b.;.

b ) pozostat bierny w stosunku do inicjowanych zdarzen zbioru ,,A”

(al, 2 ay.4,).
Nieefektywny”, moze by¢ opracowany jako przestroga do podejmowa-
nia dziatan niewywotujacych korzystnych dla przedsigbiorstwa relacji.

Model biznesu

Relacja pusta pojawi sig, gdy, suma reklam 3R (re ; re,; re;; ... re ) wy-
emitowana przez dang uczelm@ nie wywota reakcji w postac1 podje;cia
studiow na kierunkach (k; k,; k;; ... k ). Efektem relacji pustych bedzie
Przyktad suma kosztow poniesionych na uruchom1en1e kierunkow 3" K(k; k; k.;
.. k ) i suma kosztow szeroko rozumianej reklamy (3°'R) W tym przy-
padku model moze dostarcza¢ odpowiedzi, dlaczego relacyjnos¢ nie

spowodowata przeksztalcenia relacjonariuszy w interesariuszy.

" Postugujac si¢ brzytwa Ockhmana — wyeliminowano te, ktére niewiele wnoszg do me-
ritum zagadnienia.
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cd. tabeli 2

C. Relacja pelna ,,0P”

Charakterystyka

,,OP” wystapi wowczas, gdy zbior ,,A” (a;; a,; a;;..a,) oddziatuje precy-
zyjnie na zbior ,,B” (b,; b; 3, b ) oraz, gdy zachod21 sytuacja odwrot-
na, to znaczy zbior ,,.B” (b; b .b, ) oddziatuje na zbior ,,A” (a; a
a;.a).

OP =3 mak. efektow (e ; e; €,; ... € ). — Y min. naktadow (n; n; n;

1?72 3
...

1° 2’ 3’

Model biznesu

,Dopasowany”, charakteryzuje si¢ wyznaczaniem pewnego minimum
naktadow, przeznaczonego na osigganie z gory przyjetych efektow.
Rezultatem zastosowania jest maksymalny zysk, jaki mozna uzyskaé
z dziatalnosci.

Przyklad

Relacja pelna pojawia si¢, gdy minimalna kwota przeznaczona na
wyemitowanie reklam, spowoduje maksymalng rekrutacj¢ studentow
na wszystkie kierunki, a tym samym doprowadzi do maksymalizacji
dochodow uczelni.

D. Relacja symetryczna ,,0S”

Charakterystyka

,0S” wystapi wowczas, gdy cze$¢ relacji ,A” (a; a; a;;..a ) oddziatuje
na zbidr relacji ,,B” (b;; b,; b,;..b ) oraz gdy zach0d21 sytuaCJa odwrot-
na, to znaczy czgs¢ relacji zbioru ,,B” (b ; b .b ) oddziatuje na
cze$¢ relacji zbioru ,,A” (a; a,; a,;..a, ).

1° 2’ 3’

Model biznesu

»Symetryczny” jest oparty na relacjach naprzemiennych, moze wska-
zywaé na niewykorzystane zasoby, ktore nie generuja ani strat, ani
zyskow

Przyktad

Przyktadowo suma naktadow na reklame spowoduje rekrutacje tylko
tylu studentow, ktorzy zapewnia jedynie zwrot kosztow poniesionych
na utrzymanie uczelni.

E. Relacja konfluentna ,,0K”

Charakterystyka

,,OK” przedstawia cigg elementow bedacych w stosunku do siebie ko-
lejno w relacjach prowadzacy od a do d, w zbiorach (a, b, c, d), (a, p, d)
i(a, d) takich ze:

a jest w relacji do b; b do ¢; ¢ do d; (a—b—c—d);

a jest w relacji do p; p do d; (a—p—d);

a jest w relacji do d; (a—d).

Model biznesu

»Konfluentny” to taki, ktory eliminuje posrednikow z tancucha do-
staw.

Przyktad

Analiza relacji miedzy uczelnia a jej interesariuszami moze doprowa-
dzi¢ do wniosku, ze efekt w postaci naboru studentow nie zalezy od
liczby ogniw posrednich. Eliminacja kolejnych posrednikow zmniej-
sza koszty rekrutacji.
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F. Relacje obcigzajaca ,,00”

Charakterystyka

,»,00” wystepuje wowczas, gdy suma naktadow »(n;;n;n; ...n)

w przedsigbiorstwach sektora ,,A” przyczynia si¢ do powstania kosz-
tow (ks k; k5 ... k ), w przedsigbiorstwach sektora ,,B”. Koszty po-
niesione w jednym sektorze obcigzaja dodatkowymi kosztami budzet

innych przedsigbiorstw w branzy.

Model biznesu

,,Obcigzajacy” to taki, gdzie inwestycje w jednym przedsi¢biorstwie
generuja straty w sektorze lub branzy.

Przyktad

Naktady poniesione na inwestycje drogowe w gminie, obcigzyty bu-
dzety lokalnych przedsigbiorcow i mieszkancow.

Koszty ksztatcenia ponoszone przez Panstwo, nie przyniosty spodzie-
wanych efektéw w postaci zatrudnienia studentéw nadal pozostaja-
cych bez pracy po ukonczeniu studidw. W tym przypadku relacjami
obcigzajacymi sg wyplacane zasitki dla bezrobotnych absolwentdéw, na
ktore sktada si¢ cale spoteczenstwo. Zamiast wptywu podatkéw do-
chodowych pojawiajg si¢ obcigzenia dla budzetu.

G. Relacja jako funkcja ,,0 = f(x)”

Charakterystyka

,,0 = f(x)” wystepuje wowczas, gdy relacje endogeniczne (niezalez-
ne od przedsigbiorstwa — np.: polityka mi¢dzynarodowa i fiskalna)
generujg relacje egzogeniczne (zalezne od przedsigbiorstwa — place,
zatrudnienie, ceny). Relacje wystepujace jako funkcje moga przy-
bieraé postac¢ liniowa, wyktadnicza, logarytmiczng lub sinusoidalng/
cykliczna.

Model biznesu

,,WspolzaleznoS$ci” to taki, gdzie naklady w jednej dziedzinie generu-
ja efekty w innych dziedzinach.

Naktady na zwigkszanie kapitatu intelektualnego, spotecznego i rela-

Przyktad cyjnego w przedsiebiorstwach, powoduja wzrost zysku.

I1. Relacja jako zalezno$ci pomi¢dzy elementami

Relacje zachodzace zar6wno wewnatrz jednorodnego zbioru ,,A” (a,;
Charakterystyka a,;a;... a ), lub niejednorodnego zbioru ,,P” (a;; b,; c,;... n ) oraz

miedzy poszczegdlnymi elementami lub grupami elementow naleza-
cych do kilku zbiorow.

Model biznesu

,Dynamiczny” preferuje szeroko rozumiang aktywnos$¢ kadry zarza-
dzajacej w otoczeniu.

Przyktad

Dziatania zwigzane z umieszczaniem reklam w r6znych mediach,
udzial w wystawach i targach, a takze dziatania konsolidujace zatoge
przedsigbiorstwa.
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cd. tabeli 2

I1I. Relacja to sprawozdanie z przebiegu jakiego$ zdarzenia

Wizerunek podmiotu gospodarujacego jest efektem przebiegu zaist-
niatych zdarzen, ktére ksztattuja jego pozycje w otoczeniu. Jest ona
Charakterystyka | niejako wypadkowg relacji mierzalnych i niemierzalnych. Do pierw-
szych mozna zaliczy¢ zysk, liczb¢ zatrudnionych, koszty, do drugich
lobbing, przynalezno$¢ do organizacji i posiadane koneksje.

,»,Wizerunek Biznesu” jest ksztaltowany na fundamencie wizerunku

Model biznesu przedsigbiorstwa i znanych symbolach (marka, logo).

Zbidr symboli (nowoczesne sale wyktadowe, wyktady prowadzone
przez znane osobistos$ci ze Swiata nauki lub polityki) wystanych do
otoczenia przez uczelni¢, umozliwia komunikowanie relacjonariuszom
informacji o sposobach postepowania zgodnie z obowigzujagcym pra-
wem, zwyczajem, czy oczekiwaniami. Symbole poprzez wyzwalane
emocje poszerzajg przestrzen, w jakiej moga zaistnie¢ relacje.

Przyktad

IV. Relacja to trasa przejazdu

Charakterystyka | Informuje o trasie, jakg maja do przebycia pojazdy, pomi¢dzy stacja
poczatkowa a koncowa, jadac przez dang miejscowos$é. W tym kon-
tek$cie mozna rozumie¢ relacje, jako wyznaczanie kierunku dziatania.

Model biznesu | ,,Strategia”, przejawia si¢ analizg zdarzen zachodzacych w przed-
sigbiorstwach w okresie t , celem tworzenia koncepcji rozwojowych
w okresie: t; t; t;; ...t . Moze by¢ wykorzystywany do ekstrapolacji
trendow.

2t

Przyktad Wyznaczanie strategicznych koncepcji rozwoju przedsigbiorstw.

Zrodio: opracowanie wlasne

Modele biznesu oparte na relacjach opisanych za pomoca matematycznych
wzorow, beda shuzyly gtownie do przekazywania relacjonariuszom informacji ro-
zumianej jako ,,zbidr zarejestrowanych réznic” (Chmielewski, 1999, s. 85), pomie-
dzy modelem a warto$ciami wskaznikdéw opisujacych badany obiekt. Wskazujac na
metody oceny dzialalnosci przedsiebiorstw, mozna ,,podpowiedzie¢” relacjonariu-
szowi wybdr najbardziej korzystnego wariantu nawigzania relacji. Ponadto modele
pozwalaja na wykrywanie pojawiajacych si¢ nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
podmiotu gospodarujgcego na rynku (Vollmuth, 1993, s. 17).

5. Model biznesu jako weryfikator wiarygodnosci
przedsiebiorstwa

Zainicjowane przez menedzerow relacje wyrazane sg za pomoca liczb, kto-
re po umieszczeniu ich w graficznych konstrukcjach, pozostawia pewien ,,$lad”
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po decyzjach przeksztatcajacych zasoby w zyski, relacjonariuszy w interesariuszy,
mate zaktady w duze przedsiebiorstwa. Natomiast trajektorie powstate na charak-
terystycznych punktach wyznaczonych w kolejnych latach bedg $wiadczyty o rela-
cyjnosci, czyli zmianach pozycji podmiotu gospodarujacego w otoczeniu w bada-
nym okresie. Ze wzgledu na ograniczong ilo$¢ danych uzytych w modelach, mozna
postugiwac si¢ prawdopodobienstwem dostosowania badanego przedsiebiorstwa do
modelu (Chmielewski, 1999, s. 85), bedzie nim wspotczynnik ,,”. Dziatania zwig-
zane z oszacowaniem wielkosci ,,” zmniejszaja ryzyko podejmowanych decyzji
0 wymiarze strategicznym.

Przyktadowo, modelem biznesu przez banki moze by¢ schemat oceny dzia-
falnosci przedsigbiorstw, wykonanych na podstawia badan ilo§ciowych w sektorze,
branzy lub otoczeniu. Umozliwi on stawianie hipotezy — Przedsigbiorstwu mozna
przyzna¢ kredyt w postulowanej wielkosci. ,,W tym przypadku teorie nie musza by¢
»prawdziwe”, sg one jedynie pewnego rodzaju przepustkami do wnioskowania.”
(Mayer, 1996, s. 129). Weryfikacja hipotezy odbywa si¢ w czasie rzeczywistym.
Ocena mozliwosci splaty jest bowiem uzalezniona od zajmowanej pozycji rynko-
wej, a ta zostaje wyznaczona za pomoca dostgpnych danych.

Na rys. 1 przedstawiono schemat oceny przedsiebiorstwa w postaci zmodyfi-
kowanego uktadu wspotrzednych. Poczynione zatozenia wyartykulowano w posta-
ci nastepujacych zdan. Wskazniki przyjety w dowolnym okresie poprzedzajacym
badanie warto$¢ 100%. Jest to punkt lezacy na przecigciu osi rzgdnej z odcieta.
Kolejne punkty charakteryzujace sytuacje w badanych okresach, sg okreslane jako
procent wzrostu lub spadku warto$ci wskaznikéw w stosunku do okresu poprzednie-
go. Potaczone punkty wyznaczaja trajektorig, ktora bedzie ,,sladem” zachodzacych
procesow zwigzanym z badanym przedsigbiorstwem.

Umieszczajgce na osi 0X wskaznik — dochody przedsigbiorstwa, a na osi 0Y
wskaznik — wielkos$¢ zatrudnienia, bedzie mozna postawic hipoteze zwigzana bezpo-
srednio z zajetg pozycja. Podmioty plasujace si¢ w ¢wiartce pierwszej rozwijaja si¢
w sposob ekstensywny, w drugiej intensywny, w trzeciej moga by¢ w fazie likwida-
cji, a w czwartej podjeto proby restrukturyzacji firmy.

Dziatania zwigzane z oszacowaniem prawdopodobienstwa dostosowania ba-
danego przedsi¢biorstwa do modelu () wynikaja z zajmowanej pozycji w uktadzie
wspotrzednych. Rozwdj intensywny (trajektoria ,,P”’) 1 ekstensywny (trajektoria
»R”’) w zasadzie jest gwarancja wiarygodnosci. Pojawianie si¢ obiektow w ¢wiart-
ce pierwszej i drugiej, moze by¢ podstawa do natychmiastowego udzielenia fir-
mie pozyczki. W przypadku, gdy przedsigbiorstwo ,,S” trafitoby do ¢wiartki trze-
ciej, ze wzgledu na zajmowang pozycje, kredyt nie zostatby udzielony. Trajektoria
»Q” z ¢wiartki czwartej musi zosta¢ poddana dalszym badaniom jako$ciowym,
sg nimi badanie opinii klientow, wywiady z dyrekcja, sprawdzanie dokumentow.
Prawdopodobienstwo wtasciwej oceny przedsigbiorstw przez bank (,,”) na pod-
stawie wzietych pod uwage wskaznikow jest duze. Mozna je dodatkowo zwickszy¢
umieszczajgc inne wskazniki na osiach uktadu wspotrzgdnych. Proces aproksymacji
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przedsigbiorstwa do opracowanego modelu, przebiega wedtug algorytmu przedsta-
wianego na rys. 2.

Wzrost zyskow

12
I Rozwoj intensywny 140% Rozwoj ekstensywny 1

130%

120% /4

10% T -

Spadek 100%} Wzrost
zatrudnienial s, | 60% | 70% | 80% 90%@0% 120% | 130% | 140% | 150% | zatrudnienia
L4

|~ e
2 N L m—
17 | 80% —
-- -
70%
11 60% v
Likwidacja Restrukturyzacja
Spadek zyskow

Trajektoria przedsigbiorstwa ,,P”  mmm mmm m——
Trajektoria przedsigbiorstwa ,,R”

Trajektoria przedsigbiorstwa ,,S” = = = = = = =

Trajektoria przedsigbiorstwa ,,Q”
Rys. 1. Obszary oceny sytuacji ekonomicznej w badanych przedsigbiorstwach

Zrodio: opracowanie wlasne

Przedstawiony algorytm umozliwi postugiwanie si¢ modelami biznesu w sy-
tuacjach wymagajgcych opracowania procedur weryfikacji wiarygodnosci infor-
macji, udzielanych instytucjom przez przedsigbiorstwa. ,,Informacje sa potrzebne
na kazdym etapie procesow decyzyjnych zachodzacych w przedsiebiorstwie, roz-
poczynajac od ujawnienia problemu, przez okreslenie jego charakteru i opracowa-
nie alternatywnych rozwigzan, ich oceng z perspektywy przewidywanych skutkow
rozwazanych dziatan, az do momentu wdrozenia podj¢tych decyzji oraz oceny ich
rezultatow.” (Gregor, Kalinska-Kula, 2014, s. 33).

12 Cyframi rzymskimi I, II, III, IV oznaczono éwiartki uktadu wspotrzednych.
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I. Wyznaczanie pozycji badanego podmiotu w sektorze, branzy i otoczeniu

g

Wybor wskaznikdéw do badan ilosciowych — diagnozowanie obecnej sytuacji

g

Przysposobienie uktadu wspotrzednych, opracowanie schematoéw tabel i wykreséw

do pozycjonowania w sektorze, branzy i otoczeniu

g

Analiza punktow, ktore mozna uznac za ,,$lad” podjetych decyzji

g

Analiza przyczyn zaistnienia sytuacji w kontekscie czynnikéw endogenicznych

1 egzogenicznych

g

E.  Stawianie hipotez odnos$nie przyznawania kredytu

II. Badania dodatkowe

g

Wybdr rodzaju badan jakosciowych

g

Wybor proby reprezentatywnej do badan jakosciowych

g

Przygotowanie ankiet niezbednych do prowadzenia badan jakosciowych

g

Opracowanie wynikéw badan jakosciowych

g

. Weryfikacja hipotez

g

F.

Decyzja w sprawie przyznania kredytu przez bank

Rys. 2. Przyktadowy algorytm

Zrédlo: opracowanie wtasne
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6. Podsumowanie

Na dynamicznie rozwijajacym si¢ rynku nowe sytuacje nie powinny by¢ in-
terpretowane wylacznie za pomoca znanych stow. Pojawiajace si¢ wydarzenia wy-
magajg tworzenia nowych wyrazow, ktorych znaczenie poszerzy zakres wiedzy
o relacjach przedsigbiorstwa z otoczeniem. Zaprezentowane pojecia (relacjonariusz,
relacjonator, relacjanat i relacyjnos$¢) nawigzujace do relacji sa proba wlaczenia do
stownika nowych okreslen zwigzanych, nie tylko z interpersonalnymi kontakta-
mi przedsiebiorstwa z klientem, lecz takze z tworzeniem przestrzeni przyjaznych
ksztaltowaniu pozytywnego wizerunku w otoczeniu. Zaprezentowane modele bizne-
su nawigzuja do efektywnosci jako kategorii ekonomicznej, okreslajacej zasadnosé
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Zachodzace relacje endogeniczne i egzoge-
niczne w przestrzeni przedsigbiorstwa zostaty opisane za pomocg rachunku zbiorow,
co bedzie umozliwiato bardziej precyzyjng analize danych charakteryzujacych ba-
dany obiekt. Aproksymacja wskaznikow opisujacych dziatalnos¢ przedsigbiorstwa
do teoretycznego modelu biznesu, pozwala na zidentyfikowanie réznic pomigdzy
wartosciami realnymi a postulowanymi. Bedg one Zroédlem wiedzy o procesach za-
chodzacych w przedsigbiorstwie. W ten sposob dzialalno$¢ przedsigbiorstwa staje
si¢ transparentna dla instytucji okotobiznesowych, w ktdrych interesie jest jego roz-
woj 1 dalsza wspotpraca. Zaprezentowane przyklady w postaci zmodyfikowanego
uktadu wspolrzednych i algorytmu postepowania sg jedynie schematem zastosowa-
nia modeli biznesu i wymagajg dostosowania ich do sposobu produkcji lub réznych
form pozyskiwania klientow. W praktyce oznacza to, ,,ze przynajmniej potowa pracy
wigze si¢ ze skutecznym przekazywaniem informacji” (De Soto, 2002, s. 231), za$
druga potowa z jej wykorzystaniem. Na podstawie przeprowadzonych rozwazan au-
tor uwaza, ze postawiona przez niego hipoteza zostata zweryfikowana pozytywnie.
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THE BUSINESS MODELS OF CONTEMPORARY ENTERPRISES

Abstract

The article discusses the importance of new concepts related to relationships. Moreover,
the rules were presented to build business models based on the effectiveness of relations.
Practical methods of their use are presented in the form of a modified coordinate system.
The appearance of the resultant indicators examined in one of its parts, can hypothesize. The
examples illustrate the application of business models in practice, and the algorithm to verify
the credibility of the audited entity by the banks allows the modifications to use it, not only
in banks but also in other areas of economic activity of different institutions.

Key words: relationships, business model, efficiency, development of indicators, credibility.
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