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Streszczenie

W obecnej sytuacji gospodarczej w Polsce, wszystkie przedsi¢biorstwa, tak produkcy;j-
ne jak i ustugowe stoja wobec rosnacych oczekiwan klientdw. Posiadanie jedynie certyfikatu
wybranego systemu zarzgdzania zgodnego z wymaganiami norm ISO moze w dwczesnym
czasie by¢ niewystarczajace dla polskich firm, ktore dzialaja coraz czesciej na rynkach ze-
wnetrznych. Wiaze si¢ to z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, minimalizacjg kosz-
tow, krotkim cyklem wprowadzania innowacji, ciagtym doskonaleniem, co nierozerwalnie
zwigzane jest z zarzadzaniem jako$cig. Celem tego artykutu jest ukazanie najbardziej roz-
powszechnionych obecnie w Polsce koncepcji zwigzanych z zarzadzaniem jakoscig, ktore
moga by¢ stosowane przez przedsigbiorstwa produkcyjne i ustugowe tj: TQM, Kaizen, Lean,
czy Six Sigma. Wybor ich stosowania moze zaleze¢ od wielu czynnikow, mozna je takze
stosowac w cato$ci, lub wybraé w razie potrzeby niektore z ich zatozen.

Stowa kluczowe: zarzadzanie jako$cia, lean managament, Kaizen, Total Quality Manage-
ment, Six Sigma.

1. Wstep

Stowo ,,jako$¢” w jezyku potocznym uzywane jest w pozytywnym sensie
do opisywania doskonatosci produktu. Pod wzgledem etymologicznym pojgcie
,Jakos¢” jest doktadnym ttumaczeniem tacinskiego ,,qualitas” na bazie greckiego
stowa ,,pojotes”, ktore wprowadzit Platon (427-347 p.n.e.). Rozwoj podejscia do
zarzadzania jako$cig zmieniat si¢ wraz z uptywem czasu. Po Il wojnie §wiatowej za-
czely powstawac¢ idee, w ktorych zaczeto stopniowo odchodzi¢ od jako$ci rozumia-
nej jako spetnienie standardu, na korzys¢ jakosci jako spetnienia oczekiwan klienta.
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W Japonii w branzy motoryzacyjnej powstala idea zapewnienia jako$ci co byto po-
czatkiem powstania Toyota Production System (TPS) — synonimu wspdlczesnego
zarzadzania jako$cig i1 przyktadu dla innych gatezi przemyshu.

W celu uzywania jakosci jako narzedzia komunikacji z klientem nalezy postu-
zy¢ sie systemem odniesienia rozpoznawanym i akceptowanym w danym systemie
gospodarczym. System odniesienia moze by¢ oparty na wzajemnym zaufaniu przed-
sigbiorcow, konsumentow lub jednostek trzecich, np. opinii odpowiednich organdw.
W tym celu powstata normalizacja. Zazwyczaj podstawa systemu zarzadzania jako-
$cig, w tym takze w Polsce, jest system zarzadzania jako$cig zgodny z wymaganiami
norm ISO serii 9000. W zalezno$ci od specyfiki branzy i plandw, jakie organizacja
chce zrealizowa¢ w danym czasie, wdraza ona najczgéciej dwa lub trzy wybrane
systemy, w tym systemy ze soba zintegrowane. Korzysci ze stosowania systemu
jakosci jest wiele dla roznych grup. Uzyskanie certyfikatu ISO moze obecnie oka-
zac si¢ niewystarczajace dla polskich firm, ktére dziataja coraz czgéciej na rynkach
zewngtrznych. Mozna spotkac si¢ ze stwierdzeniem, ze ISO to system, ktory nie
zmienia mentalno$ci pracownikow i nie ujmuje globalnie problemow jakosci, bo
polega na zbytniej formalizacji. Nie mozna do konca si¢ z tym zgodzié, jednakze
moze byc¢ to poczatek drogi do jakosci, ktora bedzie uzupeiata certyfikacje, a nie ja
zastgpowala.

Celem artykulu jest ukazanie najbardziej rozpowszechnionych obecnie
w Polsce koncepcji zwigzanych z zarzadzaniem jako$cia, ktore moga by¢ stosowane
przez przedsigbiorstwa produkcyjne i ustugowe. Jest takze proba odpowiedzi, czy
zawsze warto wdraza¢ kosztowne koncepcje, ktore nie w kazdej firmie beda dziatac¢
efektywnie.

2. Total Quality Management (TQM)

TQM (Total Quality Management) — istote TQM okresla wiele definicji, jed-
nak podkresla sie, ze jest to metoda postepowania w zarzadzaniu organizacja, w celu
osiggniecia pewnego stopnia doskonatosci przy wspodtpracy wszystkich jej uczest-
nikéw. Filozofia TQM powstata w USA w latach 50., a jej autorem byt Wiliam E.
Deming, pierwsze wdrozenia powstaty jednak w Japonii.

Wprowadzenie TQM jest mozliwe we wszystkich przedsigbiorstwach przy
zachowaniu ustalonych regut. Koncepcja TQM przedstawiana jest w roznoraki spo-
sob, ale gtowne jej zasady to: wyrdznienie klientdéw zewngtrznych i wewnetrznych,
ciagle doskonalenie, monitorowanie procesow, state zapobieganie problemom, pra-
ca zespolowa, przywodztwo 1 zaangazowanie kierownictwa.

Celem kazdej organizacji jest orientacja na klienta. Zasada ta opiera si¢ na
spetnieniu wymagan jako$ciowych poczawszy od ogniwa dostawcow materiatow
1 surowcow, poprzez wszystkie elementy procesu produkcyjnego. Ciagle doskona-
lenie polega na ulepszaniu wszystkich aspektéw funkcjonowania przedsiebiorstwa,
co powinno by¢ nadrzednym celem kazdej organizacji. Monitorowanie proceséw to
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systematyczna kontrola procesu produkcji i pracy. Dotyczy to nie tylko procesow
wytwarzania wyrobow, ale takze czynno$ci nie zwigzanych bezposrednio z produk-
cja, ktore tylko pozornie nie maja wiele wspolnego z jakoscia, np. ksiggowosc, czy
ochrona. Wyszukiwanie lub nawet wyprzedzanie probleméw to odejscie od trady-
cyjnej kontroli produktéw w koncowej fazie procesu. Zasada statego zapobiega-
nia problemom polega na natychmiastowym rozwigzaniu probleméw wywotanych
btgdami ludzi lub maszyn. Nalezy wowczas dokona¢ analizy ich zrodet i wdrozy¢
dziatanie korygujace i zapobiegawcze.

Dobry przywodca to podstawa kazdej organizacji. Wyznacza on misj¢ firmy
i sposoby jej realizacji. Niezbedna jest wspotpraca przywodcy z pracownikami,
oparta na zaufaniu do ich zdolnos$ci i zaangazowaniu. Kierowanie ludzmi powinno
polega¢ na nieznacznym angazowaniu autorytetu, ale poprzez wysoki poziom ar-
gumentacji. Zaangazowanie catej zalogi w prace zespotowsa, zwickszanie jej Swia-
domosci i1 podnoszenie kwalifikacji to podstawa TQM. Niezbedne jest przekona-
nie pracownikow, ze ponosza pelng odpowiedzialno$¢ za jako§¢ w swoim obszarze
dziatania. Bardzo wazne jest wytworzenie w przedsicbiorstwie klimatu zaufania
1 wspotdziatania, by pracownicy identyfikowali si¢ z wynikami swojej pracy i starali
si¢ je ulepszy¢.

Okazuje sig, ze w korporacjach problemy kierowania i motywowania ludzmi
zwigzane sg z odmiennymi kulturami w jakich funkcjonujg. Zupehie inaczej zarza-
dzanie bedzie realizowane w kulturach bardziej liberalnych niz w autorytarnych,
gdzie autorytet menedzera moze by¢ wiekszy. Mozna poda¢ przyktad Chin i Niemiec,
gdzie pracownicy sg bardzo zdyscyplinowani. Dlatego trudno moéwié o istnieniu
idealnych cech przywodczych niezaleznych od kultury i kontekstu organizacyjne-
go (Wolniak, 2010, s. 4-8). Wspotczesni przywoddcy musza wyksztatcaé w sobie
umiejetnos$¢ docierania do 0s6b majacych zupetnie odmienne hierarchie wartosci,
a przede wszystkim jednoczenia ich wokot wspdlnych celow (Karaszewski, 2009,
s. 8—12). Struktura organizacyjna takze wptywa na zachowania pracownicze, dlatego
konieczne jest ustalenie wzorcow relacji, jakie zachodzg pomiedzy poszczegolnymi
elementami organizacji. Gdy mamy do czynienia z organizacja wielozakladowa,
dziatajacg na roznych obszarach geograficznych pojawiajg si¢ problemy decyzyjne.

Jak juz wczesniej zostato podkreslone, wprowadzenie TQM nie jest jednak
sprawa bardzo prosta. Gtowny problem polega na tym, ze kultura TQM rdzni si¢
znacznie od kultury organizacji tradycyjnych, do ktérych ludzie sa przyzwyczajeni,
a takze na braku $cisle okreslonej metodyki wdrozenia.

TQM cieszy si¢ najwicksza popularnoscia w Europie Zachodniej i USA.
Spitzer w swoich badaniach podkresla, ze wiele firm, ktore wdrozyto TQM uzyskato
wysokie notowania miernikoéw ekonomicznych, np. General Electric (Spitzer, 1993,
s. 59-64). Przedsi¢biorstwa, ktore wdrozyly TQM, szybciej wprowadzaja nowe pro-
dukty na rynek (Sun i in., 2009).

TQM jest Scisle zwigzany z Modelem Europejskiej Fundacji Zarzadzania
Jakoscia (EFQM), ktory stuzy do doskonalenia systemu zarzadzania i jest stosowany
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przez kilkadziesiat tysiecy europejskich organizacji. Podstawowym narz¢dziem jest
samoocena, ktora pozwala zidentyfikowa¢ obszary, ktore nalezy doskonali¢ oraz daje
mozliwo$¢ porownania osiggnie¢ z najlepszymi w branzy. Poréwnujac te zasady do
norm ISO serii 9000, to zasady sformutowane przez EFQM majg petniejszy charak-
ter, doktadniej opisuja koncepcje i nawigzuja do nowoczesnych tendencji w zarza-
dzaniu np. spotecznej odpowiedzialno$ci. Z tym modelem zwigzane sg firmy z r6z-
nych branz, m.in: Xerox, Philips, Volkswagen, czy Knorr, czy Fiat Auto Poland.? Te
przedsigbiorstwa sg laureatami Europejskiej Nagrody Jakosci. W Polsce przyznaje
si¢ najlepszym przedsigbiorstwom wyrdznienie w postaci Polskiej Nagrody Jakos$ci,
ktora jest stworzona na wzor nagrody europejskiej. Nagroda jakosci to takze rodzaj
benchmarkingu, bo jest mozliwo$¢ poréwnania si¢ do najlepszych. W 2014 r. laure-
atami nagrody byty m.in. Croma Polska i Brokelmann Polska®. Zdobycie takich wy-
r6znien oznacza funkcjonowanie w duchu TQM, ktore stato si¢ podstawg podejscia
Kaizen.

3. Filozofia Kaizen

Kaizen — to podejscie oznaczone od dwoch japonskich stow odpowiednio
oznaczajace: KAI — zmiana, ZEN — dobry. W praktyce stowo tlumaczy si¢ jako
»Zmiana na lepsze” lub ,,ciagle doskonalenie”. Realizowane jest gtéwnie przez po-
dejscie P (planuj), D (dziataj), C (sprawdzaj), A (standaryzuj) osiggane matymi kro-
kami za pomocg istniejgcych maszyn, technologii i technik zarzadzania jakoscia. Za
mistrza i guru tej filozofii uznawany jest Japonczyk Masaaki Imai. Podejécie Kaizen
wdrazane jest w przedsiebiorstwach na calym swiecie juz od ponad 20 lat. Stosowane
jest w takich firmach jak: Toyota, czy Sony, cho¢ na poczatku wykorzystywane
przede wszystkim w firmach motoryzacyjnych. Rozpoznanie i eliminacja marno-
trawstwa — MUDA, to pierwszy krok w kierunku doskonalenia. Kolejnym krokiem
jest rozpoznanie i wyeliminowanie zmienno$ci — MURA i trudno$ci -MURI wyste-
pujacych w procesach. W modelu Kaizen generalnie rozrdznia si¢ siedem rodzajow
marnotrawstwa: nadprodukcja, zapasy, oczekiwanie, poprawki, proces, transport,
zbe¢dne ruchy (Dubiel, 2008, s. 50-54). Kaizen klasyfikuje straty na te, ktore sa ko-
nieczne i te, ktére mozna ograniczy¢. Najwigcej pomystow tego rodzaju powstaje na
najnizszych szczeblach organizacji. Firmy czg¢sto motywujg swoich pracownikow,
poprzez konkursy pomystéw i nagrody z tym zwigzane. Jednakze ze wzgledow kul-
turowych aktywno$¢ pracownikow japonskich jest w tej kwestii o wiele wyzsza niz
polskich. Doskonalenie metodg ,,matych krokéw” powoduje, iz jego rezultaty nie
sg zauwazalne od razu, lecz po uptywie pewnego czasu. Systematyczno$¢ podejsécia
wymaga pracy w cyklu PDCA oraz zmusza ludzi nie tylko do identyfikacji proble-
moéw, lecz rowniez do rozrdzniania objawoéw od przyczyn, analizowania przyczyn,

2 www.efqm.org [dostep: 10.05.2013]
3 www.pnj.pl [dostep: 10.08.2015]
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wdrazania i testowania nowych przedsigwzie¢ i w koncu ustalenia nowych standar-
dow. W Europie oczekuje si¢ pomystow, ktore tatwo i szybko przetoza si¢ na wyniki
firmy. Najczestszymi przyczynami niepowodzenia sg: zbyt wysokie oczekiwania co
do charakteru zgtaszanych propozycji, ktore majg mie¢ spektakularne wyniki finan-
sowe oraz prowadzenie zbyt wielu projektow w jednym czasie (Brandolese, 1994,
s. 330-336).

Wigkszo$¢ firm osiagneto sukces dzigki filozofii ciaglego doskonalenia.
Osiggane korzysci to m.in. wzrost wydajnosci maszyn, redukcja zapasow oraz
wzrost wydajnosci pracy.

Koncepcja zarzadzania Kaizen sktada si¢ ze zbioru wielu narzedzi, z ktorych
fundament tworzg: swiadomos$¢ rodzajow strat. Jednak bardzo waznym ogniwem jest
cztowiek, dlatego wszelkie dziatania zapobiegawcze powinny si¢ w pierwszej kolej-
nosci koncentrowa¢ na minimalizacji jego wpltywu, poprzez dziatania systemowe.

Rozwinieciem filozofii Kaizen, czy moze nawet podstawa jest koncepcja lean
manufacturing, czy jej szersze ujecie lean management.

4. Filozofia Lean

Lean management (odchudzone zarzadzanie) to jedna z koncepcji zarzadza-
nia, ktorej celem jest ograniczenie strat w przedsigbiorstwie. Nazwa zostata po raz
pierwszy uzyta w 1991 r., gdy naukowcy opublikowali prace, w ktérej porownali
parametry naktadow i wynikéw w przedsigbiorstwach japonskich, amerykanskich
1 europejskich. Za lidera uznali japonska firme¢ Toyota z systemem TPS i1 nazwali go
lean manufacturing lub lean production. Koncepcja metody to eliminacja czynnosci,
ktore wykonywane sg przy tworzeniu produktu lub ustugi, a ktore nie tworzg war-
tosci dodanej. Podstawowe zrodta marnotrawstwa sa w zasadzie zblizone do tych,
ktore sg uymowane w filozofii Kaizen. Podejscie lean jest obecnie jednym z najszyb-
ciej rozwijajacych si¢ przedsiewzie¢ restrukturyzacyjnych stosowanych w polskich
przedsigbiorstwach. Petna transformacja przedsigbiorstwa w organizacje lean trwa
kilka lat, jednak pierwsze efekty mogg by¢ odczuwalne krétkim czasie, kiedy za-
czyna si¢ realizowac pierwsze projekty np. oszczedno$ciowe. Sprawnos¢ systemu
poparta jest szeregiem danych doswiadczalnych i realizacjg zalozonych celdow, kto-
re muszg by¢ ujete wedtug zasady SMART (Modig, Ahlstrom, 2014, s. 127-131).
Efektami swoich wdrozen mogg podzieli¢ si¢ przedsigbiorstwa réznych branz m.in.:
Opoczno SA, Delphi Automotive System Poland, Magnetti Marelli Poland czy
Glaxo Wellcome. Koncepcja Lean zostata stworzona na potrzeby wielkich koncer-
ndéw zmagajacych si¢ z ogromnymi kosztami funkcjonowania i wielka skalg produk-
cji. Okazuje si¢ jednak, ze ma ona zastosowanie takze do matych i srednich przed-
siebiorstw produkcyjnych i ustugowych. Jest to szczegdlnie widoczne w duzym
popycie na doksztalcanie z tej dziedziny widoczne migdzy innymi na konferencjach
przeznaczonych przede wszystkim dla przedsigbiorcéw np. ,,Otwarta Konferencja
Lean” organizowana od kilku lat dla paru tysiecy uczestnikow. Takie wydarzenia sg
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takze miejscem wymiany doswiadczen firm duzych i migdzynarodowych z mniej-
szymi z polskim kapitatem.
Podejscie lean jest $cisle zwigzane z metodologia Six Sigma.

5. Six Sigma

Six Sigma (Sze$¢ Sigma) to koncepcja, ktéra wywodzi si¢ z USA. To filozofia
biznesu nastawiona na cigcie kosztow, podnoszac jednoczesnie satysfakcje klienta.
Celem jej wdrozenia jest maksymalne obnizenie wskaznika btedéw produkcyjnych.
Btedy podawane sg za pomoca liczby DPMO (defects per milion opportunities) —
defekty na milion mozliwosci. W ujeciu liczbowym Six Sigma oznacza, ze przecigt-
ny proces wygeneruje 3,4 usterek na milion. Proces Six Sigma, to proces ilo$ciowy,
ktory opiera si¢ na pomiarach. Jesli nie mozna czego$ zmierzy¢, nie mozna tego
poprawi¢. Podstawg metody jest cykl doskonalenia procesu DMAIC — define (zde-
finivj), measure (zmierz), analyse (przeanalizuj), improve (wdr6z), control (kontro-
luj). Dziatanie to opiera si¢ na cyklu PDCA, jednak jest ono bardziej szczegdtowe.
Do kazdej z faz procesu doskonalenia przypisane sa techniki, metody oraz narz¢dzia
wspierajace odpowiednie dzialania. Zasada jest taka, ze nie ma sensu uzywac Six
Sigma do gaszenia pozaréw. Codzienne problemy nalezy rozwigzywaé za pomoca
prostych narzedzi, ktore nie wymagaja wielkich naktaddéw finansowych i czasowych.
Dlatego nalezy t¢ metodyke stosowa¢ do problemoéw ztozonych oraz zasadniczych.
Jest to bowiem filozofia, ktdra zawiera unikalne 1 celowe uporzadkowanie znanych
metod rozwigzywania probleméw np. FMEA. Poza tym kladzie nacisk na zbiera-
nie mierzalnych danych i ich analize¢ statystyczna, co daje zintegrowane podejscie
do poprawy proceséw w calym przedsigbiorstwie (Fiodorow, 2010, s. 121-131).
Six Sigma jest najbardziej rozpowszechniona w Stanach Zjednoczonych. Stosuja ja
m.in. Motorola, General Electric, Microsoft, Philips, Nokia, Sony, Canon, Bosch,
Ford, Honda czy John Deer. Six Sigma jest wykorzystywana przez okoto 25% kor-
poracji Europy Zachodniej (Karaszewski, 2004, s. 14—-17). Wymog wprowadzenia
Six Sigma przez oddziaty zagraniczne najczesciej wystepuje wsrdd producentow
sprzetu elektrycznego, elektronicznego oraz motoryzacyjnego. Ponadto czasem kor-
poracje przenosza na wlasny grunt jedynie wybrane zatozenia.

Six Sigma jest do$¢ kosztowng metodyka i mozna spotkac si¢ ze stwierdzeniem,
ze trudno jest przekroczy¢ poziom 4,9 sigma. Przekroczenie tego progu wymaga za-
stosowania gruntownych zmian i bardziej wydolnych procesow. Jednakze nieukon-
czony projekt wdrozeniowy jest takze wartos$cig dodang. Korzysci z zastosowania
tej metody to m.in. wzrost wydajnosci, przyrost marzy i redukcja zatrudnienia.

6. Podsumowanie

W obecnych bardzo trudnych gospodarczo czasach dla polskich przedsie-
biorstw, jako$¢ powinna by¢ warto$cig priorytetowa i powinna dotyczy¢ funkcjono-
wania catej organizacji. Zwiazane jest to takze z minimalizacja wad i niezgodnosci,
dazeniem do catkowitego zadowolenia klientoéw oraz wprowadzeniem innowacyj-
nych technologii redukujac jednoczesnie zrodta marnotrawstwa.
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Przedsiebiorstwa, ktére chca wdrozy¢ dziatania doskonalace, moga wybrad
jedna, lub kilka koncepcji zwigzanych z zarzadzaniem jako$cig. Najbardziej znane
to: TQM, Kaizen, Lean, czy Six Sigma. Sg one jednoczesnie i rozne i podobne do
siebie, co przedstawiono w Tabeli 1.

Tabela 1. Poréwnanie wybranych elementéw koncepcji rozwoju zarzadzania jakoscia

Koncepcja
Charak- TQM Kaizen Lean Six Sigma
terystyka
kompleksowe . . . ograniczenie
. ciagle ograniczenie . .
Cel zarzadzanie . zmienno$ci,
S doskonalenie | strat .
jakoscia zero defektow
stosowanie wszystkie
réznych metod wszystkie wszystkie narzedzia
. . i narzedzi narzgdzia narzedzia stosowane sg
Rozwigzywanie .
oblemow w zgodzie stosowane s3 | stosowane sa wedhug cyklu
P z zasadami TQM, | wedhug cyklu | wedhug cyklu | DMAIC
szkolenia calej PDCA PDCA (gtownie
zalogi statystyczne)
trudne, ale samo- | stosunkowo stosunkowo proste, zmniej-
ocena moze by¢ | proste, mozli- | proste, mozli- | szenie liczby
Monitorowanie glownym wos¢ zmierze- | wos¢ zmierze- | bledow;
efektow narzedziem, nia korzysci nia korzysci certyfikat
wdrozenia udziat w konkur- | np.za pomoca | np.za pomocg | nadawany jest
sach zwigzanych | oszczgdnosci | oszczednosci | leaderom
z nagroda jakosci | finansowych | finansowych w firmie
wszystkie, ze | wszystkie, ze
Rodzaj . . szczegolnym szczegolnym
. wszystkie wszystkie uwzglednie- uwzglednie-
przedsigbiorstwa . .
niem produk- | niem produk-
cyjnych cyjnych

Zrodio: opracowanie wlasne

Six Sigma, Lean i Kaizen sg nierozerwalnie zwigzane z zasadami TQM.
Roznig si¢ migdzy sobg na poziomie operacyjnym, cho¢ majg podobne przestanki
np. podejscie systemowe. Six Sigma jest jednak ze wszystkich najbardziej wymier-
na oraz podaje konkretne narzedzia i techniki, ktore mozna zastosowac, by zredu-
kowa¢ liczbe usterek i poprawi¢ proces. Jej wdrazanie nie wywotuje problemow
interpretacyjnych. Kaizen i Lean majg podobne zatozenia zwigzane z ograniczeniem
strat. Kaizen nie opiera si¢ jednakze az tak bardzo na redukcji kosztow, jak Lean,
a bardziej na dazeniu do doskonalszej pracy. To w praktyce mozne oznaczac, ze
wydatki na dziatania mogg przewyzsza¢ zyski, co w przypadku /ean nie jest dobrze
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widziane. Pewna nowoscig jest takze wprowadzenie filozofii Lean Six Sigma, ktéra
integruje w sobie te dwa narzedzia. Zjawisko to obecne jest od potowy lat 90. XX
wieku. (Douglas, Mader, 2008, s. 40-48). Lean Management ukierunkowany jest
na usprawnienie proceséw podstawowych, jednakze nie chroni organizacji przed
problemami zwigzanymi z nieumiej¢tnym uzyciem narzedzi statystycznych. Mozna
spotkac si¢ ze stwierdzeniem, ze nie mozna osiggna¢ Six Sigma z sukcesem bez wy-
korzystania podejscia lean. Dlatego tez czasem trudno znalez¢ réznice migdzy tymi
koncepcjami i trudno si¢ na jedna z nich zdecydowac. Oprocz tych podstawowych
filozofii, metodyk czy koncepcji migdzynarodowe firmy tworzg swoje wlasne np.
World Class Manufacturing dla grupy Fiata. Dzialy zajmujace si¢ ta tematykg sg $ci-
$le zwigzane z dzialami jakosci, ale czesto sg oddzielnymi jednostkami, ktore opie-
raja si¢ jedynie o zasady Lean, Kaizen czy TQM. Ich nazwy to np. Dziat Promocji
Innowacji, Dziat Ciggltego Doskonalenia, Dzial Kaizen czy Dzial Lean Six Sigma.
Istotg filozofii zarzadzania jakoscig jest wybranie, a nastgpnie potaczenie kil-
ku koncepcji w jeden sprawnie funkcjonujacy system, ktory da mozliwos¢ stworze-
nia elastycznej organizacji reagujacej bardzo szybko na zmiany otoczenia. Dlatego
tez polskie przedsigbiorstwa nie tylko produkcyjne i ustugowe, moga znalez¢ cos dla
siebie. Wybdr moze zaleze¢ od struktury kapitatu (korporacje majg odgdrnie zapla-
nowane wdrazanie konkretnego systemu), czy tez rodzaju dziatalnosci (wiele firm
jest zobligowanych do uzyskania konkretnych certyfikatoéw branzowych). Podstawa
do budowania koncepcji moga by¢ normy serii ISO 9000, gdzie kazdemu punktowi
normy moga zosta¢ w przedsigbiorstwie przypisane instrumenty jakoSci zapozyczo-
ne z innych koncepcji zarzadzania. Dlatego tez, czasem zamiast decydowac si¢ na
wprowadzenie nowej i kosztownej koncepcji zarzadzania warto zmieni¢ myslenie
na projakos$ciowe i korzysta¢ z istniejagcych zasobow w firmie. W praktyce daje si¢
zauwazy¢, ze firmy przedkladaja kompleksowe wprowadzanie jakiejs metodyki
nad przenoszenie na wlasny grunt jedynie wybranych jej zatozen. Nalezy przy tym
pamigtaé, ze najwazniejszym czynnikiem w osiggnieciu tego jest czlowiek, a sam
system jako$ci ma by¢ nie celem, ale srodkiem do osiagnigcia tego celu, jakim jest
przetrwanie i rozwo6j firmy. Koncepcje te s3 bowiem czgsto $cisle zwigzane z reduk-
cja zatrudnienia, co moze stwarza¢ problemy migdzyludzkie. Dlatego tez wszelkie-
go rodzaju dziatania zwigzane z zarzgdzaniem jako$cig powinny mie¢ na wzgledzie
bezpieczenstwo, szacunek dla pracownikow oraz dbato$¢ o srodowisko naturalne.
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TRENDS IN DEVELOPMENT OF QUALITY MANAGEMENT AN OPPORTUNITY
FOR THE DEVELOPMENT OF POLISH MANUFACTURING
AND SERVICE COMPANIES IN POLAND

Abstract

In the current economic situation in Poland, all companies — manufacturing and service
industries, are facing growing demands of customers. At this time having only ISO certificate
may be insufficient for companies that operate increasingly on external markets. This in-
volves the use of modern technology, minimizing cost, short cycle of innovation, continuous
improvement, which is inseparably connected with quality management. The purpose of this
article is to present the most widespread concepts related to quality management: such as:
TQM, Kaizen, Lean, and Six Sigma. The choice of their application may vary depending on
various factors. They can also be used in whole, or select, if necessary, some of the assump-
tions.

Key words: quality management, lean managament, Kaizen, Total Quality Management,
Six Sigma.



