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Streszczenie

Celem artykutu jest systematyzacja glownych form internacjonalizacji kazachstanskich
przedsigbiorstw. W artykule przedstawiono réwniez instrumenty internacjonalizacji przed-
sigbiorstw takie jak eksport posredni, eksport bezposredni, eksport kooperacyjny, transak-
cje montazowe, kontrakty menedzerskie, inwestycje pod klucz, poddostawy, licencjono-
wanie, franszyza, mi¢dzynarodowe sojusze kooperacje, oddzialy zagraniczne oraz spoiki.
Przeanalizowano udziat tych form w dziatalno$ci migdzynarodowej przedsigbiorstw z ob-
szaru Republiki Kazachstanu. Uwzgledniono kierunki ekspansji mi¢dzynarodowej dzielac
je na kraje wchodzace w sktad Euroazjatyckiej Unii Gospodarczej, kraje Europy Srodkowej
i Wschodniej, kraje Unii Europejskiej oraz pozostale. Badania zostaly przeprowadzone
z udziatem 108 firm — eksporteréw znajdujacych si¢ w Republice Kazachstanu.

Stowa kluczowe: Euroazjatycka Unia Gospodarcza, internacjonalizacja, eksport.

Klasyfikacja JEL: F23.

1. Wstep

Euroazjatycka Unia Gospodarcza (EUG) zostata powotana 29 maja 2014 roku
przez trzy panstwa zatozycielskie: Biatoru$, Kazachstan i Rosj¢. Nieco — 10 paz-
dziernika 2014 roku p6zniej dotaczyta Armenia, a 23 grudnia 2014 roku Kirgistan.
Celem EUG byta polityczna i gospodarcza integracja panstw bylego Zwigzku
Socjalistycznych Republik Radzieckich (ZSRR). Funkcjonowanie EUG rozpoczeto
si¢ 1 stycznia 2015 roku.
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Celem artykutu jest przedstawienie form internacjonalizacji przedsigbiorstw.
Badania zostaly przeprowadzone na terenie Republiki Kazachstanu w terminie
12 sierpnia — 28 wrzesnia 2016 roku. W badaniu braty udziat firmy znajdujace si¢
w katalogu firm — eksporteréw KazNextinvest. W sktad bazy wchodzito 731 firm
eksporterow. Dodatkowo byta wykorzystana informacja z serwisoOw internetowych:
www.kaznexinvest.kz i www.kz24.net. Wykorzystano takze wywiad CATI (wy-
wiad telefoniczny wspomagany komputerowo, ang. Computer Assisted Telephone
Intervieving). Na pytania zawarte w kwestionariuszu udzielito odpowiedzi 108 firm
eksporterow.

2. Sposoby/formy internacjonalizacji przedsigbiorstw

Forma internacjonalizacji jest zalezna od potencjatu przedsigbiorstwa oraz
czynnikoéw charakteryzujacych rynek docelowy. Zasadniczo firma rozpoczyna swo-
ja dziatalno$¢ miedzynarodowa od krajow bliskich psychicznie. Dystans psychiczny
definiuje si¢ jako trudnosci wynikajace m.in. z réznic kulturowych, ré6znic w pozio-
mie rozwoju przemystu czy poziomie edukacji na nieznanych rynkach, w sytuacji,
kiedy przedsiebiorstwo funkcjonujace na rynku w krajach dobrze mu znanych, roz-
poczyna poszukiwania mozliwos$ci rozwoju na rynkach krajow mniej mu znanych.
(Daszkiewicz N., 2016, s. 23). Wyrozniamy formy eksportowe, kontraktualne i in-
westycyjne. Do form eksportowych zaliczamy: eksport posredni, eksport bezposred-
ni oraz eksport kooperacyjny. Eksport posredni polega na sprzedazy towardéw i/lub
uslug za pomocg agenta skupujacego/brokera/przedsigbiorstwa handlu mi¢dzyna-
rodowego. Do niewatpliwych zalet tej formy internacjonalizacji sa niskie koszty
wejscia na rynek oraz niskie ryzyko finansowe. Jest to najmniej skomplikowany spo-
sob internacjonalizacji, na przyktad nie ma koniecznos$ci tworzenia dziatu ekspor-
tu, a wszelkie problemy z rozpoczeciem dziatalno$ci miedzynarodowej rozwigzuje
posrednik krajowy. Jednakze nalezy liczy¢ si¢ ze staba optacalno$cia zawieranych
transakcji, braku zdobywania wiedzy o rynku zagranicznym oraz pelnej zaleznosci
od posrednika krajowego, ktory moze zrezygnowac z naszych ushug na rzecz innego
dostawcy badz tez moze uruchomi¢ wilasna produkcje. Eksport przez posrednika
krajowego uniemozliwia samodzielne zdobywanie do$wiadczenia mig¢dzynarodo-
wego. Wyrdzniamy cztery warianty eksportu bezposredniego: przez agenta, wiasne
biuro przedstawicielskie, dystrybutora zagranicznego i przez wilasna sie¢ dystrybucji
zagranicznej (Wach K., 2012, s. 77-81).

Eksport bezposredni przez agenta oraz dystrybutora zagranicznego wykazu-
je duzo podobienstw do eksportu posredniego przez posrednika krajowego. Jednak
wystepujg nieco wyzsze ryzyko finansowe, wyzsze wymagania kadrowe (najcze-
$ciej stworzenie wlasnego dzialu eksportowego) oraz bardziej skomplikowane for-
my finansowania.
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Eksport bezposredni przez wtasne biuro przedstawicielskie umozliwia fizycz-
ng obecnos$¢ na rynku zagranicznym i bezposrednie kontakty z klientami. To za-
pewnia mozliwos¢ szybkiego reagowania na wszelkie sygnaty rynkowe. Jednakze
decydujac si¢ na taki typ eksportu nalezy liczy¢ si¢ z relatywnie duzymi kosztami
utrzymania biura przedstawicielskiego, ktore pemi tylko funkcje marketingowe,
a wszelkie transakcje realizowane sg przez eksportera. Wymagany jest wlasny dziat
eksportowy oraz stosowanie bardziej skomplikowanych form finansowania.

Ostatnia z form eksportu bezposredniego — przez wlasng sie¢ dystrybucji za-
granicznej zapewnia fizyczng obecnos¢ na rynku zagranicznym, dzigki czemu posia-
da si¢ pelna kontrolg nad procesem sprzedazy oraz bardzo dobry kontakt z klientami.
Relatywnie wysoka optacalno$¢ w poréwnaniu z pozostatymi formami eksportu wy-
nagradza wysokie koszty wejscia oraz utrzymanie wlasnej sieci dystrybucji a takze
czasochtonnosci jej budowy. Taka forma internacjonalizacji wymaga bardziej profe-
sjonalnej kadry a takze bardziej skomplikowanych form finansowania.

Eksport kooperacyjny dzieli si¢ na dwie grupy: konsorcjum eksportowe oraz
piggybacking. Konsorcjum eksportowe pozwala na rozktad kosztow na poszczego6l-
nych partnerow eksportowych oraz osiagnigcie efektu synergii, zwigzanego z obstu-
gg roznych transakcji 1 oddaniem czg$ci swoich kompetencji na rzecz konsorcjum.
Umozliwia ono przeciggnigcie specjalistow o wysokich kompetencjach oraz zdo-
bywania wiedzy i doswiadczenia miedzynarodowego (Wach K., 2013, s. 41-44).
Zaleznos$¢ od partneréw eksportowych powoduje mozliwos¢ wystapienia ,efektu
lokomotywy” (zwigzanego z sukcesami partnerow) lub ,.efektu tonigcia” (zwigza-
nego z problemami partneréow). Miedzy poszczegolnymi partnerami eksportowymi
moga wystepowac konflikty oraz ma si¢ ograniczong mozliwo$¢ kreowania wlasne-
go wizerunku za granica.

Piggybacking zapewnia korzysci zarowno MSP (tatwy i relatywnie tani do-
step do zagranicznej sieci dystrybucji), jak i DP (szybszy zwrot zainwestowanego
kapitatlu w wlasng sie¢ dystrybucji). Za dziatalnos$¢ marketingowa odpowiada duze
przedsigbiorstwo. Taki typ eksportu umozliwia zdobywanie wiedzy i doswiadczenia
migdzynarodowego oraz stanowi niskie ryzyko dla MSP.

Formy kontraktualne stanowia powigzania kooperacyjne, polegajacymi glow-
nie na zawieraniu kontaktow z partnerami zagranicznymi. Wyrdzniamy siedem ro-
dzajow form kontraktualnych:

— transakcje montazowe (wysytanie lub przyjmowanie z zagranicy towarow w celu
ich obrobki, przetworzenia lub naprawy), zapewniaja niskie naklady finansowe
oraz ryzyko jednak powodujg catkowite uzaleznienie od zleceniodawcy i brak
mozliwosci zdobywania wiedzy o rynkach zagranicznych, skutkuja potencjalne
niskim zyskiem;

— kontrakty menedzerskie (eksporter swiadczy ustugi na rzecz importera w za-
kresie zarzadzania przedsi¢biorstwem), wymagaja niskiego zaangazowania ka-
pitalowego oraz stanowia niskie ryzyko, umozliwiajg zdobycie doswiadczenia
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na rynku zagranicznym, moga by¢ traktowane jako zastgpcza forma wejscia na
rynek zagraniczny, jednak zapewniajg relatywnie niska oplacalnosc;

— inwestycje pod klucz (kompleksowa budowa zaktadu ustugowego lub przemy-
stlowego za granica) stanowig szans¢ trwalej obecnosci na rynku zagranicznym
po zrealizowaniu inwestycji oraz zapewniaja potencjalnie wysokie zyski, nieste-
ty wymagaja znacznych naktadow finansowych, sg trudne w realizacji oraz po-
siadajg wysokie ryzyko finansowe i inwestycyjne (Rymarczyk J., 2004, s. 187—
188);

— poddostawy (kontrahent zagraniczny zleca okreslone zamdwienia krajowemu
przedsiebiorstwu produkcyjnemu), posiada niskie ryzyko i zaangazowanie kapi-
tatlowe, ale jednoczesnie zapewnia relatywnie niska optacalnos¢ oraz stawia eks-
portera na stabej pozycji w negocjacjach z odbiorcg i nie umozliwia zdobywania
doswiadczenia zagranicznego;

— licencjonowanie (sprzedaz za granicg praw do wilasnosci przemystowej) za-
pewnia staly dochod przy niskich kosztach wejscia i ryzyku finansowym, po-
przez marke¢ handlowg i logo umozliwia silng obecnos¢ na rynku zagranicznym
oraz utrzymanie pewnego zakresu kontroli nad dziatalno$cia jednocze$nie nie
wymaga duzego zaangazowania personelu, istnieje mozliwo$¢ utraty kontro-
li nad technologia, nie posiada si¢ kontroli nad utrzymaniem jako$ci na rynku
zagranicznym, licencjobiorcy moga wykazac nielojalnos¢, w porownaniu z in-
nymi formami internacjonalizacji posiada relatywnie niskie dochody licencyjne
(Gorynia M., 2007, s. 114-118);

— franczyza (sprzedaz praw przez franczyzodawce krajowego do prowadzenia
dziatalno$ci handlowej przez franczyzobiorce zagranicznego) wymaga niskich
kosztow wejscia a jednoczesnie zapewnia mozliwos¢ szybkiej i prostej ekspansji
na rozlegle i odlegte rynki, posiada wysokie koszty kontroli, wymaga podzialu
zysku z rynku zagranicznego oraz odpowiedniej kwalifikacji franczyzobiorcow,
pomiedzy partnerami moga wystapi¢ konflikty oraz trudnosci z utrzymaniem
jednolitego standardu i jako$ci, istnieje ryzyko nielojalno$ci franczyzobiorcy;

— miedzynarodowe sojusze kooperacyjne (zwigzki o réznorakiej naturze miedzy
przedsi¢cbiorstwami migdzynarodowymi) zapewniajg tatwo$¢ wycofania si¢ ze
wspoltpracy, rozktad ryzyka na poszczegdlnych partneréw oraz ich wzajemne
wzbogacenie B+R, wystepuje potencjalnie nierowny podzial korzysci, zaanga-
zowania i motywacji wsrod partnerow oraz wysokie koszty koordynacji.

Ostatnig grupa form internacjonalizacji przedsigbiorstw sg formy inwesty-
cyjne (jednostki afiliowane). Pierwsza taka forma jest utworzenie na rynku zagra-
nicznym oddziatu zagranicznego, czyli jednostki organizacji bgdacej czgscig przed-
sigbiorstwa macierzystego. Zachowana zostaje pelna kontrola centralna, a oddziat
zapewnia dobry wizerunek na rynku miejscowym. Kolejng forma jest spotka joint
venture (spotka czeSciowo zalezna) — kontrolowana wspdlnie przez przedsiebior-
stwo macierzyste oraz partnera zagranicznego. Zapewnia efekt synergii poprzez po-
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faczenie wiedzy partnerow (Pakulska T., Poniatowska-Jaksch M., 2015, s. 120—-122).
Umozliwia roztozenie migdzy nimi ryzyka i zapewnia dobry wizerunek spotki na
rynku miejscowym. Wysokie koszty wejscia potaczone sa z wysokim ryzykiem
dziatalno$ci oraz ewentualnym konfliktem interesoéw eksportera i partnera. Ostatnig
formg inwestycyjng jest spotka corka (spotka w pelni zalezna), czyli w catosci
stanowigca wlasno$¢ przedsiebiorstwa macierzystego. Zachowanie pelnej kontro-
li jest zapewnione przez kontrole centralng. Zapewnia dobry wizerunek na rynku
miejscowym i potencjalnie najwigksza oplacalnos¢ finansowa. Podobnie jak spot-
ka joint venture posiada wysokie koszty wejscia oraz wysokie ryzyko dziatalnosci.
Wszystkie formy inwestycyjne posiadaja skomplikowang procedure rejestracyjng.

Eksport Li . . Bezkapitatowe Bezposrednie
posredni Flcenqowanle —»/ alianse —»/ inwestycje
bezposredni ranczyza miedzynarodowe zagraniczne

\

Wysokos$¢ zobowigzania, ryzyka, kontroli i przewidywanego zysku
Rys. 1. Podstawowe cechy sposobdw wejscia na rynki migdzynarodowe
Zrédlo: Baorakis G., Katsioloudes M.I, Hadjidakis S., 2007, s. 238

Dotychczas na $wiecie przeprowadzono bardzo wiele badan na temat form
internacjonalizacji przedsigbiorstw. W polskiej literaturze przedmiotu Budzynska A.
w swojej publikacji przebadata 29 przedsi¢biorstw wojewodztwa Wielkopolskiego,
z ktorych wynika iz gldownym instrumentem ich internacjonalizacji jest eksport
(Budzynska A., 2013, s. 71-79). Z kolei Morawczynski R. w swojej pracy prze-
badat 250 losowo wybranych przedsigbiorstw sektora MSP w Matopolsce. W ar-
tykule stwierdzono, ze wigkszo$¢ firm rozpoczyna swoja dziatalnos¢ przez eksport
do krajow bliskich psychicznie, w przypadku Polski sg to np. Czechy i Stlowacja
(Morawczynski R., 2007, s. 65-79). E. Maleszyk badal ekspansj¢ polskich przed-
sigbiorstw handlowych i mieszanych. Z przeprowadzonych badan wynika, ze eks-
pansja zagraniczna jest waznym elementem strategii 40 znaczacych przedsiebiorstw
handlowych i1 mieszanych, posiadajacych polski kapital. Duzg rolg odgrywaja czyn-
niki, decydujace o wejsciu danej firmy na rynki zagraniczne. Sg to:

— mozliwos¢ otwarcia nowych rynkow zbytu, co zwiekszy wolumen sprzedazy
a tym samym wzrost zysku;

— nasycenie rynku krajowego ograniczajace dalszy rozwoj;

— atrakcyjno$¢ wybranych rynkow zagranicznych, takich jak rynki sasiaduja-
ce z Polska i nalezace do krajow Europy Srodkowo-Wschodniej (np. Niemcy,
Czechy, Stowacja, Ukraina, Litwa, Biatorus, Rosja), a takze krajow tzw. Starej
Unii Europejskiej, jak Holandia, Finlandia, Szwecja, Wlochy (Maleszyk E.,
2007, s. 80-81). Jakie sa motywy ekspansji polskich przedsigbiorstw badaty
Kowalik 1., Baranowska-Prokop E. W badaniu brato udziat 10 duzych i matych
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firm z r6znych branz, z ktorych 8 firm jest zlokalizowanych w wojewddztwie
mazowieckim i po 1 w wojewodztwie lubelskim i wielkopolskim. Analizujac
wypowiedzi autorki zwrécity uwage, ze dla respondentéw pojawienie si¢ no-
wych mozliwos$ci biznesowych wraz z wejsciem Polski do UE gtéwnie ozna-
czalo zmniejszenie, a nawet likwidacje formalno$ci zwigzanych z eksportem,
brak granic celnych, otwarcie nowych rynkéw i stosowanie jednolitego syste-
mu certyfikacji. Jednoczesnie wyniki badan migdzynarodowych wskazuja na to,
ze przy internacjonalizacji kluczowa rolg odgrywa charakterystyka zatozycieli.
Podsumowujac, autorki zauwazyly, ze na powstanie przedsicbiorstw wczesnie
umig¢dzynarodowionych ma wptyw charakterystyka kierownictwa i umiejetnosé¢
faczenia wczesniejszych doswiadczen z mozliwo$ciami istniejgcymi na rynkach
zagranicznych, a wsérod motywow ekspansji zagranicznej polskich przedsig-
biorstw mozna zauwazy¢ czynniki, zwigzane z transformacjg gospodarcza i wej-
sciem Polski do UE. (Kowalik I., Baranowska-Prokop E., 2013, s. 41-64).

3. Metodyka badan

Badanie obejmowato terytorium Republiki Kazachstanu i byto przeprowa-
dzone w terminie: 12 sierpien — 28 wrzesien 2016 roku. Baza wyjsciowa obejmo-
wala 731 firm — eksporterow, znajdujacych si¢ w katalogu KazNextInwest. Przy
tworzeniu bazy korzystano rowniez z kazachskich serwisow internetowych www.
kaznexinvest.kz i www.kz24.net. Do firm zostal rozestany kwestionariusz sktadaja-
cy si¢ z 20 pytan. Badania byly przeprowadzone z wykorzystaniem wywiadu CATI.
Ostatecznie uzyskano 108 odpowiedzi od firm-eksporterow dziatajacych na obsza-
rze Republiki Kazachstanu.

Na podstawie przegladu literatury przedmiotu sformutowano hipoteze badawcza:
H1: Eksport jest najczesciej wykorzystywanym instrumentem internacjonalizacji
w Kazachstanie.

4. Charakterystyka préby badawczej

Sposrod 108 przebadanych firm eksporterow 67 nalezy do sektora MSP,
41 przedsigbiorstw to duze przedsigbiorstwa (tabela 1).

Z kolei, zgodnie z klasyfikacja osob prawnych, oddziatéw i przedstawicieli
oraz przedmiotéw indywidualnej dziatalnosci gospodarczej w liczbie pracownikow
w Kazachstanie klasy wielko$ci przedsigbiorstw zaprezentowano w tabeli 22,

2 KOMWTET IO CTaTHCTHKE MI/IHI/ICTepCTBa HaHHOHaHBHOﬁ OKOHOMHMKH PeCHy6J'II/IKI/I

Kazaxcran, 2015
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Tabela 1. Klasyfikacja wielkosci przedsiebiorstw wedtug UE

Wielkosé¢ firmy Liczba %
Mikro (0-9 zatrudnionych) 6 5,6
Mate (10-49 zatrudnionych) 28 25,9
Srednie (50-249 zatrudnionych) 33 30,5
Duze (powyzej 250 zatrudnionych) 41 38,0
Suma 108 100,0

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan (N = 108)

Tabela 2. Wielkos¢ badanych przedsiebiorstw wedtug klasyfikacji Kazachstanu

Wielkos$¢ firmy Liczba %

Mate i mikro (do 100 zatrudnionych) 34 31,5
Srednie (101-250 zatrudnionych) 33 30,5
Duze (powyzej 251 zatrudnionych) 41 38,0
Suma 108 100,0

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan (N = 108)

A zatem wyniki badania wskazujg, iz mamy do czynienia z nadreprezenta-
cja duzych i $rednich przedsigbiorstw w stosunku do calej populacji zaprezentowa-
no w tabeli 33. Wynik proby mozna wyja$ni¢ nastepujagcym faktem: udziat przed-
sigbiorstw umig¢dzynarodowionych wzrasta wraz z wielkoscig przedsigbiorstwa

(Daszkiewicz N., Wach K., 2014, s. 86).

Tabela 3. Wielkos¢ przedsigbiorstw w Kazachstanie

Wielkos¢ firmy Liczba %
Mate i mikro (do 100 zatrudnionych) 278 814 94,6
Srednie (101-250 zatrudnionych) 13 699 4,6
Duze (powyzej 250 zatrudnionych) 2344 0,8
Suma 294 857 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie OECD, 2011

3 OECD, 2011
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5. Wyniki badan

Kierunki ekspansiji

Na pytanie o gtowne kierunki ekspansji geograficznej respondenci odpowia-
dali nastepujaco: 62% przedsiebiorstw wskazato na inne kraje Euroazjatyckiej Unii
Gospodarczej, 14% na kraje Europy Srodkowej i Wschodniej, a 11% na kraje Unii
Europejskiej. Duza liczba przedsigbiorstw, a konkretnie 61% wskazato na inne kie-
runki eksportu (rys. 2). Jako inne kierunki eksportu respondenci wskazali kraje byte-
go ZSRR: Ukraing, Gruzj¢, Turkmenistan, Tadzykistan i Uzbekistan. Byty rowniez
wymieniane takie kraje, jak Afganistan, Chiny, Norwegia, Turcja, Japonia i Stany
Zjednoczone (Daszkiewicz N., Suchkova I., 2016).

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
Kraje strefy EUG Kraje Eurapy Kraje EU Inne kraje

Srodkawej i

WWschodnigj

Rys. 2. Glowny kierunek geograficzny ekspansji

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan (N = 108)
*mozliwo$¢ wyboru kilku odpowiedzi

W przeanalizowanej probie znajdujg si¢ wszystkie obwody Republiki
Kazachstanu. Z przeprowadzonych badan wynika, ze 56,48% firm posiada w swo-
jej dziatalnosci migdzynarodowej eksport bezposredni (samodzielnie lub przez po-
srednika zagranicznego), 46,3% eksport posredni (przez posrednikow krajowych),
25,93% eksport kooperacyjny (wspélnie z innymi firmami), import 35,19% (rys. 2).
Mozna zatem stwierdzi¢, iz dominujagcymi formami internacjonalizacji w badanej
probie sg import i eksport. W ten sposob przejeta w artykule hipoteza, ze eksport jest
gléwng formga internacjonalizacji MSP w Kazachstanie zostata potwierdzona.

Przedsiebiorstwo we wspoétczesnej gospodarce / Research on enterprise in modern economy



Formy internacjonalizacji przedsigbiorstw. Wyniki badan empirycznych z Kazachstanu 155

import|

eksport posredni (przez posrednikéw krajowych)|

eksport bezposredni (samodzielnie lub przez posrednika zagranicznego)|

eksport kooperacyjny (wspdlnie z innymi firmami)|

konirakty kooperacyjne|

inwestycje zagraniczne|

kontrakt menedzerski (Swiadi nie ustug ki iczych poza granicami kraju)

inwestycje zagraniczne (zleceniodawca/zleceniobiorca))|

licencjonowanie miedzynarodowe... RN

franczyza migdzynarodowa...

60

Rys. 3. Sposoby/ formy umi¢dzynarodowienia
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan (N = 104)

6. Podsumowanie

W artykule zostaty przedstawione rézne formy internacjonalizacji. Badania
zostaly przeprowadzone z udziatem 108 firm eksporteréw z Kazachstanu, co stanowi
ponad 13% catej bazy. Wyniki okazaty si¢ dos¢ zaskakujace. Eksporterzy wykorzy-
stuja rozne formy internacjonalizacji, wérdd ktorych wystepuja bardzo zaawansowa-
ne, takie jak kontrakt menedzerski czy eksport kooperacyjny. Stworzony zostat takze
przeglad literatury z zakresu internacjonalizacji przedsigbiorstw. Z racji obszernej
literatury zarowno polskiej jak i zagranicznej przedstawione zostaty najwazniejsze
pozycje. Pozwolilo to na poréwnanie internacjonalizacji kazachstanskich przedsig-
biorstw w stosunku do polskich. Zauwazono, ze wielko$¢ firmy wptywa na jej za-
angazowanie w internacjonalizacje. Im wigksza firma tym wicksze zaangazowanie.
Dotyczy to firm zaréwno kazachstanskich jak i polskich. Analiza przeprowadzonych
badan pozwolita na stwierdzenie, ze wsrdd form internacjonalizacji przedsigbiorstw
z Kazachstanu dominuje eksport bezposredni. Tym samym potwierdzona zostata po-
stawiona hipoteza, ze eksport jest gtéwna forma internacjonalizacji MSP.
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FORMS OF INTERNATIONALIZATION OF ENTERPRISES.
RESULTS OF THE EMPIRICAL STUDY FROM KAZAKHSTAN

Abstract

The article presents the instruments of internationalization of enterprises operating
within the Eurasian Economic Union. Research contains answers of 108 enterprises — expor-
ters located in the Republic of Kazakhstan. The main goal of the article is showed the main
forms of the internationalization of the Kazakhstan enterprises. The paper also presents in-
struments of internationalization of enterprises such as indirect export, direct export, co-
operative export, assembly operations, management contracts, turnkey operations, contract
manufacturing, licensing, franchising, international alliances cooperation, foreign branches
and companies. We analyzed these forms of participation in international business enterpri-
ses from the Republic of Kazakhstan. In comparison was took into consideration the direc-
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tions of international expansion, dividing them into the countries included in the Eurasian
Economic Union, the countries of Central and Eastern Europe, the countries of the European
Union and others. Research contains answers of 108 enterprises — exporters located in the
Republic of Kazakhstan.

Key words: Eurasian Economic Union, internationalization, export.
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