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Streszczenie

Poczucie samoskutecznosci w sposob istotny wptywa na zachowanie ludzi sprawia-
jac, ze staja si¢ oni bardziej wytrwali w dziataniu i stawiajg sobie ambitne cele.
Poczucie samoskutecznosci powstaje pod wptywem doswiadczen jednostki, a jego
poziom jest mozliwy do ksztattowania. Zdaniem Bandury (1997) istnieja cztery
zrodta poczucia samoskutecznosci, czyli poprzednie do§wiadczenie, pobudzenie fi-
zjologiczne, obserwacja innych oraz perswazja. Celem opisywanego badania byta
weryfikacja stopnia powigzania kazdego ze zrodel z poczuciem samoskutecznosci
u poczatkujacych przedsigbiorcow. Badanie przeprowadzono na grupie 100 osob
posiadajacych wiasne firmy nie dhuzej niz przez sze$¢ miesiecy. Sposrod wymie-
nionych zroédet doswiadczenie, pobudzenie fizjologiczne oraz perswazja okazaty si¢
by¢ istotnie pozytywnie skorelowane z przedsigbiorczym poczuciem samoskutecz-
nosci. Obserwacja innych nie byla natomiast z nim powigzana w sposéb istotny.

Stowa kluczowe: poczatkujacy przedsigbiorcy, poczucie samoskutecznosci, zrodta
poczucia samoskutecznos$ci, przedsigbiorcze poczucie samoskutecznosci.
1. Wprowadzenie

Zaproponowany przez Alberta Bandure (1997) konstrukt poczucia samosku-
tecznosci jest jednym z najczegsciej badanych aspektow psychologicznego funkcjo-
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nowania ludzi. Bandura badat w jaki spos6b wiara ludzi w to, ze sg w stanie osiagnac
okreslony rezultat w wyniku podejmowanych przez siebie dziatan, ksztattuje zacho-
wanie oraz wptywa na wytrwato$¢ w dziataniu, takze w obliczu niedogodnosci czy
braku spodziewanych sukcesoéw. Jego koncepcja byla inspiracja dla bardzo duzej
liczby badan, w ktorych weryfikowano regulacyjne znaczenie poczucia samosku-
teczno$ci. Przewaznie uzyskiwano rezultaty wskazujgce na pozytywne powigzanie
poczucia samoskutecznosci z prawdziwg skutecznoscia, cho¢ nie brakuje takze ba-
dan pokazujacych, ze w pewnych warunkach moze ono odgrywac role negatywna
(np. Vancouver, Kendall, 2006; Yeo, Neal, 2006).

Poczucie samoskutecznosci bylo badane takze u osob, ktore decyduja sig¢
na rozpoczgcie wlasnej dziatalnosci gospodarczej (np. Boyd, Vozikis, 1994; Chen,
Green, Crick, 1998; Bradley, Roberts, 2004). Jest tak dlatego, ze pelni ono istotng
role¢ przy podejmowaniu decyzji, stawianiu sobie celéw do osiggnigcia oraz decydu-
je o wspomnianej juz wytrwato$ci w dziataniu. W przypadku osob, ktére decyduja
si¢ na kariere przedsigbiorcy, niezbedne jest radzenie sobie z sytuacjami o wysokim
poziomie niejasnosci, a takze podejmowanie proaktywnych dziatan juz od poczatku
prowadzenia firmy. Stad przekonania o wiasnej skutecznosci stanowia takze waz-
ny element w badanu intencji przedsigbiorczych. Na przyktad w modelu zdarzenia
przedsiebiorczego Shapero i Sokola (1982) jako jedna z determinant intencji otwar-
cia wlasnej dziatalnos$ci pojawia si¢ postrzegana wykonalno$¢, ktora dotyczy wiary
jednostki w to, ze zamierzenia sg dla niej mozliwe do zrealizowania.

2. Zrédta poczucia samoskutecznosci

Poza weryfikacjg tego, na czym polega regulacyjna funkcja poczucia samo-
skutecznosci, istotne staje si¢ takze pytanie o jego zrodta, czyli co decyduje o tym, ze
jedni ludzie wykazuja wyzszy, a inni nizszy stopien wiary w to, ze potrafig osiggnaé
okreslony poziom wykonania. Bandura (1997) postuluje istnienie czterech zrodet
poczucia samoskutecznosci, ktore stanowia: osobiste dos§wiadczenia, modelowanie,
czyli obserwacja innych oséb osiggajacych sukces, pobudzenie emocjonalne bedace
wskaznikiem poziomu odczuwanego lgku oraz perswazja spoteczna, czyli bycie za-
checanym przez innych. W zwiazku z tym, ze poczucie samoskutecznos$ci jest mozli-
we do ksztattowania, poznanie relatywnego znaczenia jego zrédet moze by¢ kluczowe
dla identyfikacji najbardziej skutecznych dziatan zmierzajacych do jego wytworzenia
1 utrzymania. Na przyktad w kontekscie oddziatywan edukacyjnych wazne jest nie
tylko wyksztatcenie okreslonych kompetencji, ale takze doprowadzenie do wzrostu
przekonania jednostki o mozliwosci ich efektywnego stosowania. I tak prowadzone
na poziomie uniwersyteckim kursy przedsigbiorczo$ci mozna zaprojektowaé w spo-
sob zwigkszajacy ich wptyw na rozwo6j poczucia samoskutecznos$ci.

Dotychczasowe nieliczne badania dotyczace relatywnej wagi poszczegdlnych
zrodel dla ksztattowania si¢ poczucia samoskutecznos$ci przynosity raczej rezul-
taty zgodne z postulatami Bandury (1997), ktory wskazywat na wlasne do§wiad-
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czenia jako na najbardziej istotne ze zrodet. Podobne wyniki uzyskali Lent, Lopez
i Bieschke (1991), ktorzy badali u uczniéw zrodta poczucia samoskutecznosci do-
tyczace matematyki jako nauczanego przedmiotu. Anderson i Betz (2001) wskazuja
takze na to, ze zrodla poczucia samoskutecznos$ci mozna postrzegac przez pryzmat
tego, w jak duzym stopniu sg one bezposrednie lub posrednie w doswiadczeniu jed-
nostki. Zgodnie z tym ujeciem trzy zrodta, czyli doswiadczenie sukcesu, pobudzenie
emocjonalne oraz perswazja mogg by¢ widziane jako elementy bezposredniego do-
$wiadczenia, gdyz dotycza indywidualnych przezy¢ jednostki, podczas gdy obser-
wacja innych jest doswiadczeniem posrednim, gdyz opiera si¢ na obserwowanych
jedynie zdarzeniach spotykajacych inne osoby. Mozliwa jest takze odmienna, row-
nie logiczna klasyfikacja Zzrodet poczucia samoskutecznosci. Doswiadczenie sukce-
su i pobudzenie fizjologiczne moga by¢ okreslone mianem zrédet wewngtrznych,
zwigzanych z przezyciami jednostki w jej drodze do osiagania celu, podczas gdy
perswazja i obserwacja to zrodta zewnetrzne, powigzane z informacjami ptynagcymi
od innych, ktorzy wyrazajag wiar¢ w mozliwos¢ osiggnigcia sukcesu lub tez stano-
wig model do nasladowania. W takiej kategoryzacji zrédta wewnetrzne powinny by¢
istotniejsze dla budowania poczucia samoskutecznosci, podczas gdy zewnetrzne po-
winny mie¢ mniejsze znaczenie jako bedace w mniejszym stopniu oparte na doswiad-
czeniach zwigzanych w sposob bezposredni z realizacja okreslonego zamierzenia.

W zwigzku z matg liczbg badan weryfikujacych znaczenie poszczegodlnych
zrodet oraz ich ograniczenie do jedynie niektorych kontekstow funkcjonowania
cztowieka, na przyklad kontekstu edukacyjnego jak we wspomnianym badaniu
Lenta i wspotpracownikow (1991) zasadna jest empiryczna weryfikacja tego, w jaki
sposob postulowane przez Bandure zrodta wigzg si¢ z poczuciem samoskutecznos$ci
u przedsiebiorcow. Szczegdlnie wsrod osob, ktore dopiero rozpoczynaja prowadze-
nie dziatalnosci, istotne jest sprawdzenie, jakie do§wiadczenia w najwickszym stop-
niu wptywaja na wiar¢ w to, ze poradzg sobie one z wymaganiami stojacymi przed
ludzmi, ktorzy decyduja si¢ na ten rodzaj kariery zawodowej. Weryfikacja tego za-
gadnienia byla celem prezentowanego w niniejszym raporcie badania.

3. Opis i wyniki przeprowadzonych badan

Badanie zostato przeprowadzone droga telefoniczng na grupie 100 poczat-
kujacych przedsigbiorcow. Warunkiem, jakie musieli oni spetni¢ byto rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej nie dawniej niz sze$¢ miesigcy przed przeprowadzang
ankietg.

W badaniu wykorzystano kwestionariusz wtasnej konstrukcji mierzacy po-
ziom poczucia samoskuteczno$ci. Uzyto takze kwestionariusza wlasnej konstrukcji
do pomiaru kazdego ze zrodel poczucia samoskutecznosci. Cze¢s¢ kwestionariusza
dotyczaca zrédet poczucia samoskutecznos$ci zostata zatytutowana ,,Doswiadczenia
zwigzane z decyzjg o zatozeniu firmy i jej prowadzeniem”, a cz¢$¢ dotyczaca same-
g0 poczucia samoskutecznosci zostala zatytulowana ,,Przekonania dotyczace pro-
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wadzenia firmy”. Celem tego zabiegu byto wprowadzenie pozycji kwestionariuszo-
wych w sposob, ktory nie wywota tendencji do zawyzania odpowiedzi przez osoby
badane. Dodatkowo czgs¢ kwestionariusza, w ktorym zamieszczone pozycje do po-
miaru zrddet poczucia samoskutecznos$ci i cze$¢ mierzaca poziom przedsiebiorczego
poczucia samoskuteczno$ci zostaly od siebie oddzielone, zeby zmniejszy¢ ryzyko
wystapienia tendencji do zachowania spojnosci przy odpowiadaniu na pytania doty-
czace tych dwoch kwestii. Prezentowane dane byly zbierane w badaniu, w ktéorym
badano takze inne zmienne, co umozliwito ich rozdzielenie.
Do pomiaru przedsiebiorczego poczucia samoskutecznosci uzyto nastepuja-
cych czterech pozycji kwestionariuszowych:
1. Jestem w stanie poradzi¢ sobie nawet z najwigkszymi wyzwaniami prowadzenia
firmy.
2. Moja firma bedzie przynosi¢ zysk.
3. Mam wystarczajace umiejetnosci, zeby z sukcesami prowadzi¢ dziatalnos¢ go-
spodarczg.
4. Nawet w przypadku bardzo trudnej sytuacji na rynku moja wiedza i umiejetnosci
pozwola mi poradzi¢ sobie z wymaganiami prowadzenia firmy.

Do pomiaru zrodta poczucia samoskutecznosci, jakim sg poprzednie doswiad-
czenia, uzyto nastepujacych trzech pozycji kwestionariuszowych:

1. Juz przed oficjalnym zatozeniem dziatalno$ci gospodarczej angazowatem sie¢
w dziatalno$¢ na wtasny rachunek i/lub pomagatem w takiej dziatalnosci innym
osobom.

2. Przed zatozeniem dzialalno$ci gospodarczej zdobytem do$wiadczenie, ktore jest
bezposrednio zwigzane z jej prowadzeniem.

3. Nie miatem praktycznie zadnych do§wiadczen z praca na wlasny rachunek przed
zatozeniem obecnie prowadzonej dziatalnos$ci. (Pozycja o odwroconej skali)

Do pomiaru zrodta poczucia samoskutecznosci, jakim jest pobudzenie fizjolo-
giczne, uzyto nastgpujacych trzech pozycji kwestionariuszowych:
1. Odczuwam Igk w zwiazku z wyzwaniami prowadzenia wlasnej firmy. (Pozycja
o odwroconej skali)
2. Wiele czynnos$ci niezbednych do wykonania w zawodzie przedsiebiorcy sprawia,
ze czuj¢ si¢ nerwowo. (Pozycja o odwroconej skali)
3. Jestem spokojny, kiedy mysle o mozliwosciach sukcesu mojej firmy.

Do pomiaru zrodta poczucia samoskutecznosci, jakim jest obserwacja innych
0s6b, uzyto nastepujacych 3 pozycji kwestionariuszowych:
1. Od dawna inspirowaty mnie osoby odnoszace sukces jako wtasciciele firm.
2. Zaréwno teraz, jak i w przeszto$ci znatem niewiele os6b prowadzacych wiasng
dziatalno$¢ gospodarcza. (Pozycja o odwroconej skali)
3. Znajomos¢ 0s6b bedacych przedsigbiorcami miata wplyw na mo6j wybor kariery.
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Do pomiaru zrédia poczucia samoskutecznosci, jakim jest perswazja, uzyto
nastepujacych trzech pozycji kwestionariuszowych:
1. Czgsto styszalem od innych, ze nadaje¢ si¢ do prowadzenia wtasnej dziatalno$ci
gospodarczej.
2. Bliskie mi osoby wspieraly mnie w podejmowaniu decyzji o zalozeniu wtasnej
dziatalno$ci.
3. Od dawna ludzie uwazajg mnie za osobe przedsigbiorcza.

Do wszystkich powyzszych pozycji kwestionariuszowych badani odnosili si¢
korzystajac z pigciostopniowej skali Likerta. Odpowiedzi, jakie mieli do wyboru to:
»tak”, ,raczej tak”, ,,ani tak, ani nie”, ,,raczej nie”, ,,nie”.

Dla uzyskania miary przedsigbiorczego poczucia samoskutecznosci obliczo-
ny zostat dla kazdej z 0s6b badanych $redni wynik z jej ustosunkowan do czterech
pozycji mierzacych poczucie samoskutecznosci

Dla uzyskania miary nasilenia zdarzen i stanow zwigzanych z kazdym ze zr6-
det poczucia samoskutecznos$ci dla kazdej z osob badanych zostal policzony $redni
wynik z jej ustosunkowan do pozycji mierzacych nasilenie danego zrédta. Dla kaz-
dego zrédta uzyskano osobng miare liczac srednig z ustosunkowan do trzech pozycji
kwestionariuszowych, ktore danego zrodta dotyczyty.

W celu weryfikacji stopnia powigzania poszczeg6élnych zrodet z przedsigbior-
czym poczuciem samoskutecznosci obliczono wspotczynniki korelacji r-Pearsona po-
miedzy tak obliczong miarg przedsigbiorczego poczucia samoskutecznosci, a kazdym
ze zrddet poczucia samoskutecznos$ci. Uzyskane wyniki przedstawione sg w tabeli 1.

Tabela 1. Korelacje migdzy badanymi zmiennymi

Zrédta poczucia samoskutecznosci 1. 2. 3. 4. 5.
Doswiadczenie 0,079 0,353** | 0,166 | 0,298**
Pobudzenie fizjologiczne 0,079 -0,117 0,106 | 0,568**
Perswazja 0,353** | —0,117 0,141 0,315%*
Obserwacja 0,166 0,106 0,141 0,165
Przedsm;blorcze’ poczucie 0.208%* | 0.568%* | 0315%* | 0,165
samoskutecznosci

** korelacja jest istotna na poziomie 0,01

Zrodio: opracowanie wlasne

W badanej grupie poczatkujacych przedsiebiorcéw trzy zroédla poczucia sa-
moskuteczno$ci okazaly si¢ by¢ istotnie pozytywnie skorelowane z przedsicbior-
czym poczuciem samoskutecznosci. Sg to: doswiadczenie (korelacja wyniosta
0,298), pobudzenie fizjologiczne (korelacja jest w jego przypadku najwyzsza i wy-
niosta 0,568) oraz perswazja (korelacja wyniosta 0,315). Korelacja okazata si¢ by¢
nieistotna w przypadku obserwacji innych oséb.
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Dodatkowo mozna zauwazy¢, ze jedynie perswazja i do§wiadczenie okazaly
si¢ by¢ zrodtami skorelowanymi ze sobg (korelacja wyniosta 0,353). W przypadku
pozostalych zrédet poczucia samoskutecznosci w roli przedsigbiorcy nie uzyskano
istotnych statystycznie korelacji.

4. Dyskusja uzyskanych wynikow

Uzyskane wyniki wskazuja na to, ze najwazniejszym zrodlem poczucia samo-
skutecznosci w badanej grupie bylo pobudzenie fizjologiczne. Czynnik ten stanowi
element zwigzany z bezposrednimi przezyciami danej osoby, wigc jego znaczenie
dla poczucia samoskutecznosci nie budzi watpliwo$ci. Zastanawiajacy jest nato-
miast wspotczynnik korelacji pomiedzy weze$niejszymi doswiadczeniami jednost-
ki, a poczuciem samoskuteczno$ci. Korelacja ta jest istotna statystycznie, ale jest tez
wyraznie nizsza od korelacji pomiedzy przekonaniem o wtasnej skuteczno$ci w roli
przedsigbiorcy i pobudzeniem fizjologicznym. Wynik ten warto podda¢ dalszym
badaniom empirycznym. Wydawaé si¢ moze, ze w kontekscie dzialan nowych dla
jednostki, to wtasnie pobudzenie fizjologiczne jako czynnik zwigzany silnie z we-
wnetrznymi, bezposrednimi przezyciami moze stawac si¢ w najwigkszym stopniu
istotne dla wiary w to, jak dobrze jednostka jest sobie w stanie poradzi¢. Uzyskanie
pierwszenstwa przed doswiadczeniami moze zatem wynikac z niewielkiej ich ilosci
oraz z faktu, ze na prowadzenie dzialalnosci decydujg si¢ takze osoby, ktére weze-
$niej nie miaty z nig zadnych do§wiadczen.

Kolejnym zrodtem istotnie powigzanym z przedsiebiorczym poczuciem sa-
moskuteczno$ci okazata si¢ by¢ perswazja spoteczna. Oznacza to, ze przekonywanie
ludzi do posiadania istotnych cech i wlasciwosci utatwiajacych osiggniecie sukcesu
w zawodzie przedsigbiorcy moze by¢ skuteczne i wptyna¢ na to, ze uwierzg w swoja
mozliwos$¢ osiggniecia pozadanych wynikdéw przy prowadzeniu dziatalno$ci gospo-
darczej. Z kolei drugie ze zrodet, ktére powigzane jest z wptywem innych ludzi,
czyli obserwacja okazata si¢ nie by¢ istotnie powigzana z poczuciem samoskutecz-
nosci. Jest to takze wynik zastanawiajacy, gdyz nie jest do konca zgodny z koncepcja
Bandury (1977), dla ktoérego obserwowanie modela bylo bardzo istotnym czynni-
kiem wptywajacym na przekonania i zachowanie. Brak istotnej korelacji na pewno
wymaga dalszych badan oraz wyjasnienia. Mozna zastanawia¢ si¢ na przyklad nad
tym, czy w przypadku oséb decydujacych si¢ na karier¢ przedsigbiorcy, ktora wy-
maga duzej niezalezno$ci, wzorce innych oséb moga nie mie¢ az tak duzego zna-
czenia. Doda¢ nalezy, ze wynik ten jest spojny ze wspomnianym we wczesniejszej
czgsci raportu rozréznieniem opisanym przez Anderson i Betz (2001). Obserwacja
jest zgodnie z nim zrédlem posrednim i przez to moze mie¢ mniejsze znaczenie dla
przekonan o mozliwosci osiggniecia zalozonego poziomu wykonania.

Ciekawym wynikiem uzyskanym w opisywanych badaniach jest kwestia wza-
jemnego powigzania dwoch zrodet oraz niezalezno$ci pozostatych. Wystepowanie
korelacji pomiedzy do$wiadczeniem oraz perswazja wskazywa¢ moze na to, ze
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w percepcji 0s6b rozpoczynajacych kariere przedsigbiorcy moga one do pewnego
stopnia stanowi¢ jeden powigzany wymiar. Wczesniejsze doswiadczenia i towarzy-
szace im komunikaty stanowityby zatem jeden polaczony aspekt, ktorego sktadowe
wzajemnie si¢ uzupeiniajg. Niezaleznos¢ pozostatych zrodet pokazuje natomiast, ze
poza perswazja i uprzednimi do§wiadczeniami zrodla poczucia samoskutecznosci
u poczatkujacych przedsigbiorcow mozna rozpatrywac jako niezalezne od siebie
predyktory wiary we wtasng zdolno$¢ osiaggnigcia sukcesu.
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THE POTENCY OF SELF-EFFICACY SOURCES AMONG NASCENT
ENTREPRENEURS - RESEARCH REPORT

Self-efficacy influences behavior regarding setting ambitious goals and persistence. Self-
efficacy level is malleable and is shaped by individual experiences. According to Bandura
(1997) there are four sources of self-efficacy: previous experiences, physiological arousal, ob-
servation of other people and persuasion. The goal of the article presented in the report was to
investigate the relationship between each of the sources and self-efficacy level among nascent
entrepreneurs. Study participants were 100 entrepreneurs who started their firms not earlier
than six months before the study. The results indicate that previous experience, physiological
arousal and persuasion were significantly and positively related to entreprenecurial self-effica-
cy, whereas observation of other people was not significantly related to self-efficacy.



