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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie franchisingu jako instrumentu wspoma-
gajacego funkcjonowanie przedsicbiorcow oraz zwickszajacego ich aktywnos¢ go-
spodarczg. W tym celu okreslono istot¢ funkcjonowania franchisingu w warunkach
polskiej gospodarki. Przedstawiono liczbg systemoéw i placowek franczyzowych w
latach 1995-2013, w tym z uwzglednieniem placowek bankowych. Stwierdzono,
ze zmiany w otoczeniu przedsigbiorstw niekiedy powoduja zmniejszenie zaintere-
sowania systemami franczyzy, funkcjonujacymi w poszczeg6lnych branzach. Nie
oznacza to jednak wycofania si¢ franchisingu z catej gospodarki.

Stowa kluczowe: franchising, systemy franczyzy, podmioty gospodarki narodowej, przed-
sigbiorczos¢

1. Wstep

Prowadzenie dzialalnos$ci gospodarczej w gospodarce rynkowej zwigzane jest
z ryzykiem, a niekiedy nawet z niepewnos$cig. Wynika to z funkcjonowania firmy
W zmieniajacym si¢ otoczeniu — blizszym i dalszym. Otoczenie blizsze stanowia
zaro6wno dostawcy, jak i odbiorcy oraz firmy bedace konkurencja dla danego przed-
sicbiorstwa. Natomiast otoczenie dalsze to koniunktura gospodarcza okres$lana taki-
mi miernikami, jak np. stopa wzrostu PKB, stopa inflacji czy stopa bezrobocia oraz
polityka fiskalna panstwa i polityka pieni¢zna banku centralnego. Wazne w tym oto-
czeniu sg rOwniez procesy legislacyjne, traktowane jako otoczenie prawne. Istotnymi
elementami otoczenia dalszego sg rowniez otoczenie technologiczne i migdzynarodowe,
ktére wynikajg ze zmian w technice i stosowanych technologiach, jak rowniez z proce-
sow wystepujacych w danym kraju i za granicg. Funkcjonowanie w tym turbulent-
nym otoczeniu powoduje, ze wiele podmiotow narazonych jest na generowanie strat
w prowadzonej w takich warunkach dziatalno$ci, a nawet na likwidacje firmy. Moze
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by¢ to zwigzane z brakiem dostatecznych kwalifikacji, umiej¢tno$ci i doswiadczenia

zawodowego przedsigbiorcy do podejmowania decyzji:

— operacyjnych, dotyczacych wielkosci sprzedazy i kosztow oraz ich struktury, za-
rzadzania kapitatem obrotowym netto, w tym zarzadzania $rodkami pieni¢znymi,
naleznosciami i zobowigzaniami z tytutu dostaw i ustug, zarzadzania zapasami,

— inwestycyjnych, ukierunkowanych na alokacje posiadanego kapitatu;

— finansowych, dotyczacych mozliwosci pozyskania zrodet finansowania przedsie-
biorstwa oraz ksztattowania ich struktury, umozliwiajacych mu osiagniecie do-
datniego efektu dzwigni finansowe;j;

— dywidendowych, pozwalajacych na uwzglednienie w podziale zysku interesow nie
tylko samego przedsigbiorstwa, ale réwniez jego wlascicieli;

— zwigzanych z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa na ktoryms z segmentow ryn-
ku finansowego, tj. rynku pieni¢znym, kapitalowym, walutowym, instrumentow
pochodnych;

— dotyczacych rozliczen z budzetem panstwa;

— zwiazanych z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa na og6lnie pojetym rynku mar-
ketingu, rynku ubezpieczen, czy rynkach nowej techniki i technologii.

Biorac pod uwage te wszystkie uwarunkowania dzialalno$ci gospodarczej,
przedsigbiorca musi dokona¢ wyboru sposobu prowadzenia biznesu. Moze bowiem
zatozy¢ samodzielnie przedsigbiorstwo od podstaw, dokona¢ przejecia lub przysta-
pi¢ do firmy juz istniejacej. Niekiedy jednak dobrym sposobem jest funkcjonowanie
w sieci franchisingowej. Franchising jest instrumentem wspierajagcym funkcjonowa-
nie przedsigbiorstwa, wyznaczajacym ramy jego dziatalno$ci, ograniczajacym cze-
sto ryzyko rozpoczgcia i prowadzenia firmy nawet o 90%.

Celem opracowania jest zwrdocenie uwagi na znaczenie franchisingu w zwigk-
szaniu aktywnos$ci przedsigbiorcow. W Polsce problem ten jest niezwykle istotny.
Wynika to z koniecznos$ci pobudzania proprzedsigbiorczych zachowan podmiotow
na rynku. Pomocng w tych dzialaniach jest mozliwo$¢ skorzystania przez przed-
sigbiorcoOw z wiedzy i doswiadczenia dawcow franczyzy, ktorzy juz istniej na ryn-
ku 1 maja na nim ugruntowang pozycje¢. W ramach franchisingu beneficjenci moga
nie tylko zasila¢ przedsigbiorcow w niezbedny kapital, ale rowniez wspomagac ich
w zarzadzaniu firma.

W artykule zwrocono uwage na zwigkszanie aktywnos$ci biznesowej podmio-
tow dzialajacych w ramach franchisingu, w szczegoélnosci w sferze finansow i ban-
kowosci.

2. Istota funkcjonowania franchisingu

Franchising mozna roznie interpretowac. Réznorodnos¢ jego rodzajow i form
powoduje, ze definicje przyblizajace to pojecie sa wieloznaczne i dotyczg roznych
relacji zachodzacych miedzy dawcg i biorcg franczyzy. Franchising oznacza wigc:
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— metodg prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej [Kolarski, 1992],

— forme dystrybucji towarow i ustug [Kosmider, Steinerowska, 1998],

— metod¢ wspomagajaca uruchamianie i prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej
[Pokorska, 2004],

— alternatywna forme¢ finansowania przedsiewzi¢¢ gospodarczych [Golawska-
Witkowska, Rzeczycka, Zalewski, 2006],

— prawo do utworzenia przedsigbiorstwa i jego prowadzenia zgodnie z pomystem, wie-
dzg i technologig dawcy franczyzy, przekazane franchisingobiorcy[Zadora, 2009].

Jednak najbardziej precyzyjne przyblizenie istoty franchisingu zostato przed-
stawione przez M. Mendelsona, w ramach franczyzowej formuty funkcjonowania
firmy [Mendelson, Acheson, 1992]. Zakladala ona przekazanie biorcy franczyzy
kompletnej koncepcji przedsigbiorstwa, jego szkolenie oraz udzielanie mu statej po-
mocy w prowadzeniu firmy. Mozna wiec powiedzie¢, ze franczyza to forma wspot-
pracy migdzy niezaleznymi podmiotami na rynku. Jeden z nich — dawca franczyzy
(tzw. beneficjent) przekazuje pomyst na prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej za
oplate wnoszona przez biorce franczyzy (tzw. uzytkownika). Uzytkownik otrzymuje
wigc pakiet franczyzowy, zawierajacy kompletng koncepcje prowadzenia firmy.

Znaczenie franchisingu w dzialalno$ci gospodarczej mozna okresli¢ analizu-
jac funkcjonowanie jego poszczegdlnych rodzajow. Kryteriami podziatu sg:

— rodzaj prowadzonej dziatalnosci,
— forma organizacyjna systemu.

Wedtug rodzaju prowadzonej dziatalno$ci wyrdznia si¢ franchising przemy-
stowy, dystrybucyjny, ustugowy i mieszany. Zostaty one przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Rola franchisingu uwzgledniajacego rodzaj prowadzonej dziatalnosci

Znaczenie

Lp. Rodzaj franchisingu dla przedsiebiorstwa — franczyzobiorcy

Udostepnienie biorcy franczyzy technologii
produkcji, know-how w celu wytwarzania wyrobow
lub $wiadczenia ustug o identycznej jakosci

i cechach zewnetrznych produktu franczyzodawcy

1. | Franchising przemystowy

Uzyskanie przez biorce franczyzy prawa

2. | Franchising dystrybucyjny do sprzedazy towardéw dawcy franczyzy

Udostepnienie biorcy prawa do postugiwania si¢

3. | Franchising ustugowy znakiem firmowym dawcy franczyzy

Uzyskanie przez biorcg franczyzy prawa
4. | Franchising mieszany do technologii, sprzedazy wyrobow dawcy
franczyzy i korzystania z jego logo

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie [Ziotkowska, 2011]
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Przedsiebiorstwa, ktore prowadzac dziatalnos¢ gospodarcza posiadajg jedno
lub wszystkie wymienione uprawnienia, majg wigkszg swobodg, elastyczno$¢ i pew-
nos$¢ realizacji celow firmy niz te, ktore funkcjonujg jako podmioty zdane wytacznie
na siebie.

Prowadzenie biznesu jest rowniez tatwiejsze, gdy wyraznie okreslone sa re-
lacje migdzy dawca i biorcg franczyzy. I tak wyodre¢bnia si¢ [Golawska-Witkowska,
Rzeczycka, Zalewski]:

— franchising bezposredni — gdzie wyrodznia si¢ $ciste powigzania w zakresie praw-
no-majatkowym dawcy i biorcy franczyzy;

— franchising posredni — w ktorym mozna wyr6zni¢ subfranchising oraz umowe
o rozbudowg sieci, w ramach ktorych biorca rozwija samodzielnie lokalng sie¢
dawcy, dziatajac jednoczes$nie pod jego znakiem;

— franchising indywidualny — zgodnie z ktérym biorca franczyzy moze utworzy¢ tyl-
ko jedno przedsiebiorstwo, punkt sprzedazy dobr lub ustug na danym terytorium;

— franchising wielokrotny — gdzie jeden biorca franczyzy ma prawo do utworzenia
wielu przedsigbiorstw franchisingowych na danym terytorium;

— franchising wydzielony lub minifranchising — w ktérym biorca franczyzy moze
prowadzi¢ dziatalno$¢ obejmujaca jedynie pewien fragment obszaru dziatalnosci
gospodarczej dawcy franczyzy;

— franchising wigzany — w ramach ktérego dawca franczyzy sprzedaje swoje towa-
ry lub ustugi w obszarze dzialania innego dawcy franczyzy.

Nalezy podkresli¢ uniwersalno$¢ franchisingu. Oznacza to, ze moze on zna-
lez¢ zastosowanie niemal we wszystkich dziedzinach produkcji, handlu i ustug.
Przyktady prowadzenia dziatalno$ci z wykorzystaniem franchisingu mozna znalez¢
w dziedzinie przetworstwa ropy naftowej, handlu nieruchomosciami, samochodami
oraz roznego rodzaju artykutami kosmetycznymi, czy fotograficznymi. Franchising
znajduje rowniez zastosowanie w hotelarstwie i gastronomi, ustugach fryzjerskich,
sklepach spozywczych i innych. Oprocz tego mamy do czynienia z franchisingiem
finansowym 1 bankowym.

Istnieje rowniez mozliwo$¢ funkcjonowania przedsigbiorcy w roznych syste-
mach franchisingowych, tj. w systemie [Famielec, 1992]:

— producent-detalista, w branzy samochodowej lub dystrybucji paliw;

— producent-hurtownik, na rynku napojow orzezwiajacych;

— hurtownik-detalista, w branzy spozywczej, elektroniczne;j;

— serwisu, zwigzanym z poziomymi zwiazkami kooperacyjnymi, np. przedsigbior-
stwo handlowe nabywa prawa do systemu marketingowego.

3. Franchising w Polsce

Poczatki franchisingu w Polsce siegaja 1989 roku. Pierwszy biorca franczyzy
otworzyt perfumeri¢ Yves Rocher. Wazne bylo tez otwarcie w Bydgoszczy w 1994
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roku pierwszej restauracji w ramach sieci McDonald’s. Polscy przedsigbiorcy, kto-
rzy zainaugurowali krajowe sieci franczyzy to wlasciciele restauracji Mr Hamburger
i cukierni A. Blikle.

W ramach franchisingu w Polsce mozna wyr6zni¢ nastgpujace formy wspot-
pracy. Jest to:
— umowa franczyzowa,
— umowa agencyjna,
— umowa partnerska.

W umowie franczyzowej biorca franczyzy jest niezaleznym przedsigbiorca,
dziatajagcym we wlasnym imieniu i na wlasne ryzyko. W umowie agencyjnej agent
dziata w imieniu zleceniodawcy, otrzymujac od niego za wykonane zadania wyna-
grodzenie, najczesciej w postaci prowizji. Natomiast w oparciu o umowe partnerskg
partner odsprzedaje otrzymane produkty lub ustugi na wtasny rachunek partnera.

Wyrazem wzrostu znaczenia franczyzy w Polsce jest dynamicznie rozwijajaca
si¢ liczba systemow franczyzy oraz jej placowek (tab. 2).

Tabela 2. Liczba systeméw i placéwek franczyzowych w Polsce

Systemy franczyzowe Placowki franczyzowe

Rok Liczba Dynamika (%) Liczba Dynamika (%)

systemow | (rok poprzedni =100) | placowek | (rok poprzedni= 100)
1995 23 x x x
2000 95 x x x
2005 309 x 18811 x
2006 328 6,1 20831 10,7
2007 402 22,6 22784 9,4
2008 512 27,4 27229 19,5
2009 618 20,7 34047 25,0
2010 739 19,6 40760 19,7
2011 805 8,9 48201 18,3
2012 864 7,3 51209 6,2
2013 930 7,6 54750 6,9

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Raporty o rynku franczyzy w Polsce z lat 2011—
2013, www.franchising.pl.

Mozna zaobserwowac, ze najwicksze przyrosty liczby systemow franczyzo-
wych odnotowano w latach 2007-2010. Dynamika liczby placéwek natomiast wy-
kazywata najwigksze przyrosty z rocznym opdznieniem, tj w latach 2008-2011.



44 Anna Rzeczycka, Gabriela Golawska-Witkowska

Analizujac dynamike wzrostu liczby systemow franczyzy nalezy stwierdzic,
ze przyrosty te wyprzedzaty dynamika ilo$ci podmiotow na rynku. Przedstawiono
je w tabeli 3.

Obserwujac wzrosty liczby systemow franczyzowych, jak rowniez ich placo-
wek mozna stwierdzié, ze oddziatywanie globalnego kryzysu finansowego de facto
omingto rynek franczyzy. Oczywiscie pewne branze wykazywaly tendencje spadko-
we. Przyktadem moze by¢ 2012 rok, w ktérym zmniejszyla si¢ liczba odziezowych
systemow franczyzowych. Rowniez pewne problemy zauwazono w systemach fran-
czyzy bankowej. Aby nie dopusci¢ do dalszego kurczenia si¢ rynku, podjeto naste-
pujace dziatania:

— zwigkszono liczb¢ placowek franczyzowych o nizszej kwocie nakladow
inwestycyjnych,

— stworzono mozliwos$¢ kredytowania nowo powstatych placowek,

— nawigzano wspotprace migdzy réoznymi systemami franczyzy, np. wspolpraca
miedzy siecig Carrefour i McDonald’s.

Tabela 3. Dynamika liczby podmiotéw gospodarki narodowej i liczby systemow
franczyzy w Polsce

Rok Dynamika liczby systeméw Dynamika lliczby podmiotéw
franczyzy (%) gospodarki narodowej (%)
2007 22,6 1,0
2008 27,4 1.9
2009 20,7 4,5
2010 19,6 4,5
2011 8,9 0,99
2012 7,3 2,7
2013 7,6 2,4

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Raporty o rynku franczyzy w Polsce z lat 2011—
2013, www.franchising.pl oraz Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowe;j
w rejestrze REGON, GUS, Warszawa 2013.

W celu dostosowania si¢ do mozliwosci potencjalnych biorcow franczyzy
zmniejszono w ostatnich latach wymogi zwigzane z wysoko$cig wniesionego przez
nich kapitatu. W 2010 roku $rednia wielko$¢ inwestycji we franczyz¢ wynosita
241 tys. zt, podczas gdy juz w 2012 roku — 165 tys. zL. Obecnie naktady na inwestycje
wymagane przez franczyzodawcow przedstawiajg si¢ nastepujaco:

— 31% systemow franczyzowych wymaga naktadow inwestycyjnych do 50 tys. zi,

— 50% systemow franczyzowych wymaga naktadow inwestycyjnych od 51 do
100 tys. zt,

— 19% systemow franczyzowych wymaga nakladow inwestycyjnych powyzej
100 tys. zt.
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Niektore systemy franczyzowe wprowadzily tez rozne warianty wspotpracy
w zakresie wymaganych naktadéw kapitalowych z biorcg franczyzy. Przyktadem
moze by¢ sie¢ Dobre Dla Domu, w ktorej najtansze inwestycje nie przekraczajg
9 tys. zt, ale najdrozsze to wydatek rzgdu ponad 100 tys. zt.

Aby zwigkszy¢ mozliwosci inwestycyjne biorcow franczyzy niektore banki
wystapity z ofertg finansowania tego typu przedsiewzig¢. Dawcy franczyzy niekiedy
proponuja rowniez finansowanie inwestycji z zaciggnigtego przez siebie kredytu.

Podane wyzej przyktady nie zamykaja listy pomystow na zainteresowanie
biorcow franczyzy wspotpraca z siecia i obecnie mozna zauwazy¢ pewng stabiliza-
cje na rynku franczyzy w Polsce.

Obecnie na rynku funkcjonuja:

— systemy franczyzowe, stanowiace 84% rynku,
— systemy partnerskie i agencyjne, obejmujace 15% rynku,
— licencje master, dotyczace 1% rynku.

Rynek franczyzy sktada si¢ w 56% z sieci ustugowych oraz w 44% z sieci
handlowych.

W sieciach ustugowych dominujg nastgpujace branze: gastronomia, edukacja,
moda i fitness, ustugi dla biznesu i Internet oraz ustugi dla klientéw indywidualnych.
Wymienione branze tworza az 91% sieci ustugowych.

Sieci handlowe natomiast tworzone sa przez sklepy odziezowe, spozywcze
1 przemystowe, apteki oraz systemy sprzedazy dla domu i ogrodu. Stanowig one
86% sieci handlowych.

Analizujac funkcjonowanie rynku franczyzy w Polsce nalezy stwierdzi¢, ze
moze on przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia liczy podmiotow aktywnie funkcjonujacych
na rynku. Oferta dawcow franczyzy jest bardzo zréznicowana nie tylko w odniesie-
niu do niezbe¢dnych naktadow inwestycyjnych, ale rowniez z uwzglednieniem bran-
zy. Mozna roéwniez pracowac posiadajac jedna lub wigksza liczbe placowek fran-
chisingowych. Dodatkowo szkolenia organizowane dla biorcow franczyzy stanowia
merytoryczng pomoc w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Jednak w kazdym
przypadku dawca franczyzy, biorac pod uwage efektywno$¢ proponowanego przed-
siewzigcia, powinien [Pokorska, 2004]:

— okresli¢ swoje miejsce i udziat w rynku,

— przeprowadzi¢ analiz¢ SWOT w celu okreslenia mocnych i stabych stron oraz
szans i1 zagrozen, plynacych z otoczenia firmy,

— oceni¢ posiadane zasoby kapitatowe 1 majatkowe.

4. Franchising w bankowosci

Franczyza bankowa, podobnie jak pozostate rodzaje franczyzy stanowi po-
rozumienie mi¢gdzy dawca franczyzy — bankiem lub instytucjg finansowg a okreslo-
nym podmiotem na rynku. Beneficjent zobowigzuje si¢ do przekazania biorcy znaku
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towarowego, technologii prowadzenia dziatalnosci biznesowej, wiedzy technicznej

oraz statej pomocy handlowej w zamian za wnoszone optaty franchisingowe.
Franczyza bankowa wykazywala w latach 2008-2010 tendencj¢ wzrostowa.

Nalezy jednak stwierdzi¢, ze nie rozwijala si¢ tak preznie, jak pozostate branze, gdzie

odnotowano wzrosty na poziomie 20 i wigcej procent. W kolejnych latach nastgpit

spadek liczby placowek bankowych. Gtéwne przyczyny tego zjawiska dotycza obu

stron franczyzy bankowe;j. Sa to przyktadowo:

— konkurencja miedzy placowkami franczyzy bankowej a innymi podmiotami

swiadczacymi ustugi parabankowe,
— zmniejszajaca si¢ liczba klientow korzystajacych z kredytowania,
— wypieranie optacania rachunkéw w placowkach przez ptatnosci internetowe.

Tabela 4. Liczba bankowych placéwek partnerskich i licencyjnych w Polsce

Placowki partnerskie

Rok .

. . Dynamika (%)

Liczba placowek Rok poprzedni = 100

2008 3113 X
2009 3633 16,7
2010 4080 12,3
2011 3834 spadek 0 6,0
2012 3382 spadek o 11,8
2013 2942% spadek o 13,0

*w Raporcie nie uwzgledniono 464 placowek sieci Monetia

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Raporty o rynku franczyzy w Polsce z lat 2011—
2013, www.franchising.pl.

Tabela 5. Franczyza w bankowo$ci w Polsce

Wyszczegodlnienie Bankowos$¢
Systemy Fines — Operator bankowy, Kancelarie Kredytowe,
franczyzowe Kredigo, Meritum Polska, Microcash
Alior Bank Partner, Bank BPH, Bank PeKaO SA, Bank
Systemy

Zachodni — WBK Partner, Dobry Punkt Finansowy, Eurobank,
Expert Agencje Optat, Getin Bank, Gipay, Meritum Bank,
Monetia, PaySquare SE, PKO Bank Polski SA, POS Card A

partnerskie
i agencyjne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Katalog franczyz i systemow partnerskich, www.
franchising.pl.
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Tabela 6. Franchising w sferze bankowosci

System Jednostki Jednostk.1 Wymagany . o
partnerskie |od biorcy naktad Dziatalno$¢
franczyzowy wlasne . . .
lub agencyjne | inwestycyjny
Fines SA 1 1700 7-9,5 tys. zt | Sie¢ agencji kredytowych
Doradcy .
Kredytowi 3 18 20 tys. zt Kredyty hipoteczne
Kredigo 2 10 50 tys. zt Krotkoterminowe pozyczki
Meritum Szybkie pozyczki
Polska sp zoo ! 10 S0 tys. 7t gotowkowe
Microcash 1 271 5-7 tys. zt Obstuga kasowa
Alior Bank 409 430 2W0tys. 4 | OPstugaindywidualnego
klienta
Bank BPH . .
grupa GE 265 162 30tys. 4 | OPstuga indywidualnego
. klienta
Capital
Bank PeKaO Obstuga indywidualnego
SA 1016 162 1020 tys. zt Klienta
Bank
Zachodni Obstuga indywidualnego
WBK Grupa 830 13 25 tys. 2k klienta
Santander
Dobry Punkt | 140 I tys. 7k Elekt.romczne ushugi
Finansowy platnicze
Euro Bank SA | 297 182 39tys. | OPstuga indywidualnego
klienta
Getin Bank Obstuga indywidualnego
SA 236 243 39 tys. zt Klienta
Meritum Bank Obstuga indywidualnego
SA 300528 yjienta
Monetia 28 437 4-5 tys. zt
Kwota
PaySquare SE 1 6 indywidualnie |Rozliczanie ptatno$ci
ustalana
PKO BP 1119 1367 30tys. | OPstuga indywidualnego
klienta
Kwota
POS CARD 2 12 indywidualnie |Karty ptatnicze — obstuga
ustalana

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie www.franchising.pl.
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Nadal jednak na rynku mozna spotkac¢ si¢ z bogata ofertg franczyzy bankowe;j,
a osoby poszukujace pracy uwazaja, ze jest ona bardzo interesujaca. Tak zaktada
12% badanych, podczas gdy w branzy gastronomicznej, charakteryzujacej si¢ duzy-
mi wzrostami placowek — niewiele wiecej, bo 19% [www.pracuj.pl].

W tabeli 5 przedstawiono systemy franczyzowe, partnerskie i agencyjne funk-
cjonujace w branzy bankowe;j.

W kazdej w wyzej wymienionych placowek ekonomiczno-organizacyjne wa-
runki rozpoczgcia wspotpracy sg rozne. Zostato to przedstawione w tabeli 6.

Analizujac konieczne do poniesienia naktady inwestycyjne, nalezy stwier-
dzi¢, ze glownie mieszczg si¢ one w przedziale do 50 tys. zt. Mato jest przyktadow
sieci bankowych wymagajacych naktadow powyzej tej kwoty. Jest to korzystne dla
podmiotow, pragnacych w ten sposob rozwija¢ swoja przedsigbiorczosc.

Nalezy rowniez stwierdzi¢, ze mimo spadku liczby bankowych placowek
franczyzowych, niektore systemy odnotowaty wzrosty. Sa to: Alior Bank, Meritum
Bank, PeKaO SA, EuroBank, Bank Zachodni WBK oraz Getin Bank.

Nieco lepsza sytuacja wystepuje we franczyzie w branzy finanséw. Wystepuja
tu, podobnie jak w pozostatych systemach, systemy franczyzowe oraz systemy
partnerskie i agencyjne. Funkcjonuja one jako firmy leasingowe, ubezpieczeniowe
i $wiadczace ustugi doradztwa finansowego. Zostaty one przedstawione w tabeli 7.

Tabela 7. Franczyza w finansach w Polsce

Doradztwo

Wyszczegolnienie Leasing Ubezpieczenia .
Finansowe

Finance Partner,
Forex Trend,

DG — Inwest Leasing Futuro Finance —

Systemy &Kredyt, Wall Street Invest . .
. Doradcy Finansowi,
franczyzowe F4B Leasing Broker, | Group ;
Leasing Experts Gold Finance,
£ 5xp Norton —
KancelarieFinansowe
AXA, CE
Brokers, CUK
Systemy ggrejpleczema, Credit House —
partnerskie GO — leasing . . Doradcy Kredytowi,
. . Ubezpieczeniowy
1 agencyjne Expander

— Spektrum, RCU
Regionalne Centrum
Ubezpieczen

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Katalog franczyz i systeméw partnerskich, www.
franchising.pl.
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Systemy franczyzowe, reprezentujace branz¢ finansoéw wykonuja swoja dziatal-
nos¢ w oparciu o jednostki wlasne oraz franczyzowe, partnerskie i agencyjne. Wérod
badanych jednostek, w leasingu wystepuje 8 jednostek wtasnych oraz 230 franczy-
zowych, w ubezpieczeniach — 98 jednostek wtasnych i 532 jednostki franchisingu, w
doradztwie finansowym — 49 jednostek wtasnych oraz 97 franczyzowych. Wszystkie
badane podmioty majg okreslone wymagania, zwigzane z rozpoczeciem wspolpracy
w zakresie franczyzy. Srednie naklady inwestycyjne przedstawiaja si¢ nastepujaco:
— leasing —12 tys. z,

— ubezpieczenia — 13 tys. zl,
— doradztwo finansowe — 17,5 tys. zt.

Naklady przedstawione powyzej s3 znacznie nizsze niz w systemach banko-
wych, jak rowniez w pozostatych franczyzach. Moze to, w opinii Autorek, stanowic¢
przyczyng wigkszego zainteresowania franczyza finansowa niz bankowa.

Franczyza finansowa i bankowa mimo pewnych perturbacji ma szanse na dal-
szy rozw6j. Swiadczy o tym oferta skierowana do potencjalnych biorcow franczyzy.

5. Podsumowanie

Franczyza w Polsce mimo pewnych probleméw dotyczacych mozliwosci
rozwoju, pojawiajacych si¢ w niektorych branzach, jako system wykazuje nadal
tendencje wzrostowe. Wynika to z faktu, ze franchising stwarza polskim przedsie-
biorstwom mozliwo$¢ przezwyci¢zania barier, gldownie o charakterze finansowym
popytowym i technologicznym. Jest nie tylko instrumentem wspomagajacym funk-
cjonowanie firmy, ale pozwala poprzez liczne szkolenia biorcéw franczyzy na pod-
wyzszenie ich kwalifikacji. W wielu przypadkach wspotfinansuje nowe przedsie-
wzigcia biznesowe lub pomaga w pozyskaniu niezbednych funduszy. Pozwala to na
zwigkszenie mozliwosci wykorzystania w prowadzonej dziatalnos$ci nowej techniki
i technologii. Poza tym dawca franczyzy, jako firma z ustalong juz pozycja na rynku,
ukierunkowuje dziatalno$¢ biorcy tak, aby poprzez rozwijanie sieci beneficjenta sam
generowat okreslone zyski.

Franchising stanowi rowniez pewien sposob na stagnacj¢, poprzez samozatrud-
nienie. Osoby, ktore dopiero pojawily si¢ na rynku pracy, czy nawet osoby bezrobotne,
poprzez franchising moga sta¢ si¢ aktywnymi zawodowo i ekonomicznie. Prowadzenie
niektorych punktéw ustugowych nie wymaga bowiem wielkich naktadow kapitato-
wych, a szkolenie i pomoc dawcy franczyzy utatwiaja prowadzenie biznesu.

Oproécz zasadniczych zalet 1 korzysci, jakie przynosi franchising, nalezy row-
niez wskaza¢ wady, ktore sa z nim zwigzane. Do najwazniejszych nalezy ogranicze-
nie swobody dziatania biorcy franczyzy, jak rowniez obowigzek wnoszenia przez
niego na rzecz dawcy czgsto wysokich optat za korzystanie z systemu. W zwigzku
z powyzszym franchising powinien by¢ niekiedy skierowany do menedzeréw posia-
dajacych juz pewne doswiadczenie w prowadzeniu wlasnej dziatalnosci gospodarczej
lub 0s06b, ktore nabyly doswiadczenie zawodowe pracujac w duzych korporacjach.
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Natomiast negatywng strong dla beneficjenta stanowi mozliwos¢ podejmowa-
nia prob usamodzielnienia si¢ biorcy franczyzy i niekiedy dziatanie na szkode dawcy.

Biorac jednak pod uwage ogromne znaczenie franchisingu w rozwoju mozli-
wosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, pozytywnie nalezy oceni¢ jego role
w zwigkszaniu aktywnosci gospodarczej podmiotéw na rynku. Zmiany w otoczeniu
blizszym i dalszym powoduja, Ze nastgpuje rotacja w zainteresowaniu systemami
franczyzy, funkcjonujacymi w poszczegdlnych branzach. Jednak czasowe odcho-
dzenie od franczyzy, np. bankowej, nie oznacza wycofania si¢ franchisingu z catej
gospodarki.
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FRANCHISING AS AN INSTRUMENT OF ECONOMIC ACTIVATION
OF MARKET PLAYERS

The aim of this paper is to present franchising as a means of supporting the functioning of
businesses and increasing their economic activity. To achieve this aim, the essence of function-
ing of the franchise in the conditions at Polish economy, was described. There were listed the
number of franchise systems and franchise offices in the years 1995-2013, including banks.

It was found that the changes in the business environment sometimes cause a decrease in
interest in the franchise system, operating in various businesses. However, this does not mean
the withdrawal of the franchise from the whole economy.



