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Streszczenie

Efektywnos¢ jest kategorig ekonomiczng w trwaly sposob zwigzana z eko-
nomig, spotykana czgsto nie tylko w ekonomii, ale zdecydowanie powszechniej.
W zwiazku z popularyzacjg tego pojecia powstato wiele réznic w sposobie jej defi-
niowania. Istnieje zatem potrzeba redefinicji pojecia efektywnosci zarowno na po-
ziomie ogo6lnym, jak i w oparciu o teorie ekonomiczng, a nie potoczne znaczenie
tego stowa. Powinien by¢ to etap konieczny w procesie oceny efektywnosci przed-
sigbiorstwa, nazbyt czesto zawegzanej jedynie do analizy finansowe;.

Istniejg sektory przedsiecbiorstwa istotne z jego perspektywy funkcjonalnej
1 strategicznej, ktorych analiza w obecnej praktyce jest pomijana lub zaniedbywana
i nie sktada si¢ na analiz¢ efektywnosci calego przedsigbiorstwa.

Celem artykutu jest proba nowego zdefiniowania kategorii efektywnosci.
Powinien by¢ to niezbedny etap przygotowawczy analizy, prowadzacy do global-
nego spojrzenia na efektywnosci w kontekscie catego przedsigbiorstwa, nie tylko
poszczegblnych jego obszarow. Hipoteza badawcza brzmi: w odpowiedzi na roz-
budowanie kompleksowosci przedsigbiorstw i ztozonosci ich oceny oraz zbyt po-
wszechne uzycie pojecia efektywnosci, rozszerzenie elementéw tworzacych ogdlng
oceng efektywnosci poprawi realng oceng aktywnosci przedsigbiorstw. Metody uzy-
te w pracy to studia literaturowe i analiza krytyczna, obserwacja prosta rynku przed-
sigbiorstw w Polsce oraz metoda intuicyjna. Wynikiem przeprowadzonej analizy jest
uporzadkowanie definicji efektywnos$ci oraz wprowadzenie ogolnego, nowo zdefi-
niowanego pojecia efektywnosci, ktore umozliwi objecie catosci przedsigbiorstwa
1 tym samym zblizy badaczy do analizy faktycznego poziomu efektywnosci ogolne;.
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Klasyfikacja JEL: B49 Other, A10 General, D61 Allocative Efficiency ¢ Cost—Benefit
Analysis.

1. Wstep

Efektywno$¢ jest kategorig ekonomiczng w trwaty sposob zwigzana z eko-
nomig, spotykang czesto nie tylko w ekonomii, ale zdecydowanie powszechniej.
W zwiagzku z popularyzacja tego pojecia powstato wiele r6znic w sposobie jego
definiowania. (Szymanska, 2010). Istnieje zatem potrzeba redefinicji pojecia efek-
tywnosci zar6wno na poziomie og6élnym, jak i w oparciu o teori¢ ekonomiczna,
a nie potoczne znaczenie tego stowa. Powinien by¢ to etap konieczny w procesie
oceny efektywnos$ci przedsigbiorstwa, nazbyt czesto zawezanej jedynie do analizy
finansowe;j.

Istniejg takie sektory przedsiebiorstwa istotne z jego perspektywy funkcjo-
nalnej i strategicznej, ktorych analiza w obecnej praktyce jest pomijana lub zanie-
dbywana i nie jest uwzgledniania w analizie efektywnos$ci calego przedsigbiorstwa.
Celem artykutu jest proba zdefiniowania kategorii efektywnosci, ktora uwzglednia-
laby ten aspekt. Wynika to z faktu, iz taka analiza powinna stanowi¢ niezbedny etap
przygotowawczy, prowadzacy do globalnego spojrzenia na efektywnosci w kontek-
Scie calego przedsigbiorstwa, a nie tylko poszczegdlnych jego sektorow. Hipoteza
badawcza zaklada, ze w zwiazku ze wzrostem kompleksowos$ci konstrukeji przed-
siebiorstw i ztozonosci ich oceny oraz zwazywszy na zbyt powszechne uzycie po-
jecia efektywnosci, dzieki rozszerzeniu elementéw tworzacych ogdélng oceng efek-
tywnosci mozliwe bedzie poprawienie realnej oceny aktywnosci przedsigbiorstw.
W pracy zostaly uzyte: studia literaturowe, analiza krytyczna, obserwacja prosta
rynku przedsi¢ebiorstw w Polsce oraz metoda intuicyjna. Wynikiem przeprowadzo-
nej analizy zagadnienia i jego zastosowania, jest uporzadkowanie definicji efektyw-
nosci oraz wprowadzenie ogolnego, nowo zdefiniowanego pojecia efektywnosci,
ktoére umozliwi objgcie calo$ci przedsiebiorstwa i tym samym zblizy badaczy do
analizy faktycznego poziomu efektywnosci ogdlne;.

2. Kategoria efektywnosci w ekonomii i jej powszechnosé

Efektywno$¢ to pojecie interdyscyplinarne i rozpowszechnione zaréwno
w naukach ekonomicznych, naukach spoteczno-psychologicznych, jak i w jezyku
potocznym. Efektywnos¢ jest jednym z gtéwnych przedmiotoéw, a by¢ moze gtow-
nym przedmiotem zainteresowania ekonomii (Samuelson, Nordhaus, 2004). Wedtug
Petera F. Druckera efektywno$¢ to kluczowy czynnik rozwoju przedsigbiorstwa
stuzacy jego przetrwaniu. Termin ten jest wsréd podstawowych kategorii ekono-
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micznych, sprowadzony niemal do postaci niedefiniowalnej, pojecia pierwotnego.
Intuicyjnie efektywnos¢ uwazana jest za pozadang ceche zarowno podmiotow go-
spodarczych, jak i pozytywna oceng kazdej ludzkiej i mechanicznej aktywno$ci.
Mozliwe jest zatem scharakteryzowanie kazdego podmiotu i jego dziatan, jako
efektywnych badz niespetiajacych tego kryterium. Tak szeroki zakres znaczenio-
wy 1 powszechnos$¢ pojgcia generuje istnienie wielu niejasnosci. Rowniez w litera-
turze fachowej znajduje si¢ szerokie spectrum definicji i klasyfikacji tego pojecia
(Szymanska, 2010).

Efektywnos¢, to wedtug stownika jezyka polskiego wydajno$¢, skutecznosc.
Wyjasnienie to nie wyczerpuje jednak ztozonosci tego zagadnienia. Mozliwe jest
spojrzenie na efektywno$¢, jako na sktadowa czynnikow ja tworzacych. Czynniki
te, to wszystkie naktady i rezultaty, jak na przyktad praca i jej wynik, dziatalnosc¢
przedsigbiorstwa i wzrost wartosci firmy, wktad finansowy i zysk. Kazdy rodzaj ak-
tywnosci mozliwy do opisania za pomoca tych dwoch zmiennych nosi znamiona
aktywnosci potencjalnie efektywnej, czyli mogacej by¢ efektywna. Efektywnosé
w The Business Dictionary of Finance Web Inc. okreslana jest jako nadwyzka korzy-
$ci nad naktadami lub poréwnanie realnie osigganych wynikoéw z potencjalnymi wy-
nikajgcymi z konsumpcji tych samych zasobow. Jednak efektywnos¢ ekonomiczng
nalezy rozumie¢ zgodnie z inng definicjg jako sytuacje, w ktorej wyeliminowane jest
marnotrawstwo, a zasoby i technologia sg mozliwie najlepiej wykorzystane (Varin,
2002). Wedtug Webster’s Third New International Dictionary z kategoria efektyw-
nosci wigze si¢ sytuacja, gdy nie istnieje mozliwos¢ wygenerowania wickszego bo-
gactwa z dostgpnych zasobéw w ramach dysponowanej technologii. Efektywnos¢
oznacza, ze nie ma marnotrawstwa. Gospodarka funkcjonuje efektywnie wtedy, kie-
dy niemozliwe jest zwigkszenie produkcji jednego dobra, nie zmniejszajac produkcji
drugiego — kiedy znajduje si¢ na krawedzi mozliwosci produkcyjnych (Samuelson,
Nordhaus, 2004).

Szeroka pojemno$¢ znaczeniowa ,,powoduje wieloznacznosé, co przejawia
si¢ poprzez utozsamianie efektywnosci z terminami: racjonalnosci, skutecznosci,
produktywnosci, korzystnosci, ekonomicznos$ci, oplacalnosci, wydajnosci, ren-
townosci” (Tyranska, 2009). Efektywnos¢ nie jest jednak tozsama z zadnym z tych
termindow, a stosowanie ich jako synonimoéw budzi kontrowersje. Efektywnosc¢
(ang. efficiency), powszechnie jest uzywana zamiennie z terminem skuteczno$ci
(ang. effectiveness). Jednak nawet na poziomie semantyki r6znica jest widoczna,
w ramach efektywno$ci powstaje efekt (zamierzony lub niecelowy), natomiast re-
zultatem skutecznosci jest skutek (tylko zamierzony wynik celowego dziatania).
Efektywno$¢ odnosi si¢ wigc do robienia rzeczy w odpowiedni sposob, natomiast
skuteczno$¢ odnosi si¢ do robienia wlasciwych rzeczy (Helms, 2009). Skutecznosé
w prakseologii definiowana jest jako pozytywnie oceniana zgodno$¢ wyniku z celem
(Pszczotowski, 1977). Przy czym istotne jest to, ze wyniki te musza by¢ zamierzone
(wynika¢ z przyjetych celow). Efektywno$¢ definiowana jest natomiast jako dodat-
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nia cecha dziatan dajacych oceniany pozytywnie wynik, bez wzgledu na to, czy byt
on zamierzony, czy tez nie byt. Dziatanie a jest bardziej efektywne niz dziatanie b,
jezeli przynosi wigcej wynikéw ocenianych pozytywnie, przy tej samej liczbie wy-
nikow (Pszczotowski, 1978).

Po specyfikacji jezykowej pojecia istotne, dla pelnego zrozumienia efektyw-
nosci, jako kategorii ekonomicznej, jest aby poznac jego znaczenie w teorii ekono-
mii i sytuacji przedsi¢biorstwa. Historia efektywnosci jako kategorii ekonomicznej
sigga teorii utylitarnych oraz optymalnej alokacji zasobow. Klasyczna teoria ekono-
mii rozpowszechniona dzigki pracy Adama Smitha ,,Badania nad naturg i przyczyna-
mi bogactw narodéw” (1776), upatruje powodzenie i bogacenie (wzrost) gospodarek
w potaczeniu gospodarowania i dziatania niewidzialnej r¢ki rynku. Gospodarowanie
to pozyskiwanie i przetwarzanie zasobow naturalnych prowadzace do generowania
nadwyzki — bogactwa (Bartkowiak, 2003). Optymalizacja alokacji zasobow realizo-
wana jest wedtug klasykow dzigki dziataniu mechanizméw rynkowych i praw eko-
nomii. Rozwinigciem koncepcji optymalizacji alokacji zasobow (w ramach teorii
dobrobytu) zajmowat si¢ wloski ekonomista i socjolog Vilfredo Pareto. Koncepcja
efektywnosci Pareta jest podstawa teorii efektywnosci ekonomicznej i alokacyjne;.
Istotna staje si¢ mozliwos¢ poprawy alokacji, sytuacji, wyniku itd. W warunkach
rynkowych, jesli niemozliwe jest poprawienie/ulepszenie bez pogorszenia sytuacji
innych zmiennych, sytuacja jaka powstaje nazwana zostala efektywnos$cia Pareto.
Cho¢ poczatkowo koncepcja efektywnosci Pareto odnosita si¢ do poziomu calej
gospodarki i alokacji oraz realokacji zasobow, koncepcja ta ewoluowata do pozio-
mu pojedynczej jednostki — pracownika, firmy itp. Przetomu w pojmowaniu efek-
tywnosci jednostek dokonali amerykanscy ekonomisci i laureaci Nagrody Nobla.
T.Ch. Koopmanson dokonat klasyfikacji obiecktow ze wzgledu na efektywnos¢
wyrazong poprzez wektor efektywnosci ukazujacy wartos$¢ rezultatow netto. ,,Gdy
zmniejszenie rezultatu netto w jednym obiekcie jest doktadnie skompensowane
zwigkszeniem rezultatow netto drugiego obiektu, czyli gdy suma zmian rezultatow
netto jest zerowa.” Kolejne rozwinigcia koncepcji efektywnosci przyniosty prace
Debreu i Farella, dzigki ktérym powstata najbardziej rozpowszechniona w ekono-
mii definicja efektywnosci technicznej, gdzie w ramach promienia technologicznego
(sposobu wykorzystania zasobéw) szukane jest optimum, maksymalizujace rezul-
taty przy statych naktadach lub minimalizujace naktady przy statych rezultatach.
Jest to podstawa wspotczesnych badan nad efektywnos$cia, umozliwia zastosowanie
metod nieparametrycznych pomiaru, co umozliwito wprowadzenie do analiz infor-
macje o charakterze jakosciowym. Jest ona rowniez podstawowym sposobem rozu-
mienia efektywnego (racjonalnego) gospodarowania, rozumianego jako minimali-
zacje kosztow, przy osigganiu zalozonych wynikow lub maksymalizacji wynikow
przy statych kosztach. Dzigki takiemu spojrzeniu mozliwe jest odniesienie pojecia
efektywnosci do kazdego badanego obiektu, od pojedynczego pracownika do ca-
lej gospodarki narodowej lub globalnej. W biezacej sytuacji gospodarczej, kiedy
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bardzo dynamiczne i ztozone otoczenie majg wptyw na zachowania i sukces przed-
sigbiorstw, powstaje wiele zawgzen 1 specyfikacji tego terminu. W ramach ogdlnie
rozumianej efektywnosci ekonomicznej, ktérej proba definicji znajduje si¢ powyzej,
mozliwe jest wyrdznienie kilku jej rodzajow. Coraz wicksza rolg¢ w postrzeganiu go-
spodarki i jej podmiotow maja: efektywnos$¢ dynamiczna typu X, techniczna, skali
i wiele innych. Nie jest to jednak przedmiotem niniejszego opracowania.

Efektywnos¢, jak zostanie wykazane ponizej, taczy si¢ nie tylko z optymal-
nym wykorzystaniem zasobow, dobrg i sprawna produkcjg i innymi zagadnieniami
powszechnie utozsamianymi z analizg efektywnosci, ale tez z ukierunkowaniem
wszystkich aktywnosci w ramach przedsi¢cbiorstwa. W tym konteks$cie istnieje po-
trzeba rozwinigcia pola interpretacyjnego pojecia efektywnosci by obejmowato ca-
os¢ przedsiebiorstwa i proceséw w nim zachodzacych.

3. Sytuacja przedsiebiorstw oraz aktualna ocena
ich efektywnosci

Potrzeba nowego spojrzenia na pomiar efektywnosci uzasadniona moze by¢
réwniez analizg rynku przedsigbiorstw w Polsce. Na przetomie XX i XXI wieku po-
trzeba doskonalenia narzedzi analitycznych spowodowata przyrost metod pomiaru,
analizy i modelowania proceso6w w przedsigbiorstwie. Nie ma to jednak bezposred-
niego wplywu na zmiany efektywnos$ci przedsiebiorstw. W raportach? przedstawia-
nych przez Gléwny Urzad Statystyczny widoczne sg utrudnienia w prowadzeniu
dzialalnos$ci i brak kontynuacji dziatalno$ci, mimo intencji wtascicieli. Informacje
na temat kontynuacji dziatalno$ci zawarte sg we wskazniku przezywalnosci, kto-
ry jest indeksem dynamiki liczby przedsigbiorstw. Na rys. 1 przedstawiono wskaz-
nik dynamiki przezywalno$ci nowo powstatych przedsiebiorstw w Polsce w ujeciu
przyrostowym w stosunku do roku bazowego, poczawszy od roku 2009 do 2013.

Widoczne jest, ze rokrocznie coraz mniej przedsigbiorstw pozostaje aktyw-
nych na rynku, spadki mieszcza si¢ w granicach 20-30%. Z ponad 275 tysigcy
przedsigbiorstw powstatych w roku 2009, tylko 86 tysiecy przetrwato do roku 2014.
Wskaznik ich przezycia w okresie 5 lat ksztattuje si¢ na poziomie zblizonym do
30%. Mozna wyszczego6lnié trzy fazy poprzedzajace upadtos¢ przedsiebiorstwa:

— 1 — wynikajaca z brakdéw na poziomie zarzadczym,

— II — brak reakcji na sygnaty i btedne decyzje,

— II — zaostrzenie ztej sytuacji przedsigbiorstwa oraz jej eskalacja na poziom
kryzysu finansowego (Antonowicz, 2015).

2 Warunki powstania i dziatania oraz perspektywy rozwojowe polskich przedsigbiorstw
powstalych w latach 2009-2013, Warszawa: GUS 2015; Wyniki finansowe podmiotow go-
spodarczych [-VI 2015, Warszawa: GUS 2016.
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Rys. 1. Wskaznik dynamiki przezycia nowo powstalych spotek w Polsce w latach 2009-2013

Zrédlo: opracowanie whasne na postawie: warunki powstania i dziatania oraz perspektywy
rozwojowe polskich przedsiebiorstw powstatych w latach 2009-2013, GUS, Warszawa 2015

Wyraznie kryzys finansowy jest dopiero finalnym elementem zawezania za-
rowno mozliwosci przezycia, jak i rozwoju przedsicbiorstwa. Przyczynami ban-
kructw 1 upadlosci sg bledy w sferze zarzadczej (Antonowicz, 2015), mozliwa jest
interpretacja tych bledow jako brakow w kontroli i zarzadzaniu efektywnos$cig w or-
ganizacji. Podstawowe wskazniki oceny efektywnos$ci nie odnoszg si¢ do wspot-
czesnych potrzeb przedsigbiorstw, poniewaz standardowe zawezenie problemu do
zagadnienia analizy ekonomicznej (Czechowski, 1997) nie wyczerpuje wszystkich
aspektéw dziatalnosci.

4. Dynamika na polskim rynku przedsiebiorstw —
potrzeba nowego spojrzenia na efektywnos¢

W konteks$cie powyzszych rozwazan dotyczacych spojrzenia na analize efek-
tywnosci istnieje potrzeba nowego spojrzenia na teoretyczny aspekt zagadnienia
efektywnosci. Rozroznienie analizy ekonomiczno-finansowej od analizy efektyw-
nosci przedsiebiorstwa wydaje si¢ autorowi niezbednym krokiem w kierunku po-
prawienia poziomu zarzadzania opartego o realne wskazniki efektywnosci. Bledem
jest definiowanie efektywnosci jako rentowosci, czy innej pozycji bezposrednio
zwigzanej i ograniczonej do analizy finansowej. Autorowi wydaje si¢ logiczne, ze
wickszo$¢ przedsiebiorcow majac wglad w prawdziwie przydatne i oparte o realny
aspekt dziatalnosci wskazniki oceny efektywnosci, uzytaby ich do poprawy swo-
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jej sytuacji. Spotykanym w literaturze uproszczeniem jest sprowadzenie wskazni-
ka przezywalnosci przedsigbiorstw do bardzo ogélnego wskaznika efektywnosci,
na przyktad na poziomie gospodarki narodowej. Bazuje on na zatozeniu, ze tylko
efektywne podmioty mogg przetrwac i kontynuowa¢ dziatalnosc¢. Jest to jednak in-
formacja ex post procesu likwidacji przedsiebiorstwa. Niezbedna jest zatem biezaca
kontrola poziomu ogolnej efektywnosci organizacyjnej jednostki, tak by mogta ona
tworczo korygowacé prace wszystkich proceséw przedsigbiorstwa.

Istnieje wyrazna potrzeba redefinicji efektywnosci na poziomie ogoélnym
i w oparciu o teori¢ ekonomiczng. Czgsto, bazujac na potocznym znaczeniu tego
stowa, blednie uznaje si¢ za efektywne firmy realizujace w skuteczny sposob stra-
tegie czy budzet. Wazne z perspektywy oceny przedsigbiorstwa jest wszystko, co
zachodzi w jego wnetrzu i otoczeniu. Wedtug GUS 45% przedsigbiorstw powsta-
tych w 2013 roku i nadal aktywnych w 2014 dzieli przyczyny swoich trudnosci na
popytowe (76%), podazowe (7%) oraz zarowno popytowe, jak i podazowe (17%).
Pozostate 55% przedsigbiorstw, ktore przezyly pierwszy rok na rynku wskazuje na
brak trudnosci w prowadzeniu dziatalno$ci. Mimo tego statystycznie w ciggu na-
stepnych 3 lat polowa z nich przestanie funkcjonowac na rynku. Wsrod wskaza-
nych wyzej przyczyn trudnosci, posrod popytowych dominowata rola konkurencji
oraz cen przez nich ksztaltowanych, natomiast po stronie podazowej niedostateczne
srodki finansowe. Interpretujgc powyzsze dane mozliwe jest stwierdzenie, ze glow-
nym powodem trudnos$ci na rynku jest niedotrzymywanie kroku konkurencji, ktora
prowadzi swoja dziatalno$¢ w sposob efektywny lub blizszy petni efektywnosci, niz
spotki napotykajace trudnosci. Z tego wzgledu warto zwrdci¢ uwagg, ze istnieja sek-
tory istotne z perspektywy funkcjonalnej i strategicznej przedsigbiorstwa, ktorych
niezalezna analiza lub catkowity brak analizy powoduja brak mozliwosci skutecz-
nego przezwyci¢zania wezesniej wspomnianych trudnosci, na poziomie wczesnego
ich stadium. Wynika z tego, ze wiele przedsigbiorstw korzysta z miernikow efektyw-
nosci, ktore nie sktadajg si¢ na analiz¢ efektywnos$ci calego przedsicbiorstwa i nie
wspomagaja przedsi¢biorstwa w walce z trudno$ciami.

5. Sektory w przedsiebiorstwie oraz ich analiza

Fachowa oraz naukowa literatura udostepnia bardzo liczny zbioér metod ana-
liz 1 pomiaréw oraz opisowych schematdéw spojrzenia na aktywnos$¢ przedsigbior-
stwa. Metody te pozwalaja na uje¢cie badanych pozycji z perspektywy strategiczne;j
1 operacyjnej. Jednak w opinii autora znaczna ich czgs$¢ oparta jest na stosunkowo
fatwym i posiadajacym liczne ograniczenia spojrzeniu zawezonym wrecz do analizy
ekonomicznej (por. Wilczynski, 2014). Niestety kompleksowa analiza ekonomicz-
na rozumiana jako dyscyplina identyfikujaca i mierzaca zwiazki zachodzace mig-
dzy zjawiskami ekonomicznymi (Grzenkowicz i inni, 2007), czesto jest wypierana
przez, wezsza znaczeniowo i w swym zakresie badania, analiz¢ finansowa. Analiza
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finansowa oparta o kategorie finansowe odpowiada za wyjasnienie jedynie czesci
ztozonoS$ci proceséw w przedsigbiorstwie 1 wnioski z niej ptynace czgsto nie uka-
zuja trudnos$ci przedsigbiorstwa. Bazujac na pozycjach zaczerpnigtych z bilansu nie
generuja one pelnej wiedzy o przedsigbiorstwie (Szymanska, 2010). W tabeli 1 autor
przedstawia kilka sektorow przedsigbiorstwa, ktore maja strategiczny wptyw na jego
pozycje i przetrwanie oraz metody ich analiz i wskazniki je opisujace.

Tabela 1. Metody i wskazniki analizy wybranych sektorow przedsiebiorstwa

finansowa, analiza konku-
rencji oraz udzialu w rynku

Sektor Zagadnienia
przedsigbior- zwigzane Metoda analizy Wskazniki oceny
stwa z sektorem
dane ze spra- analiza finansowa i analiza | wskazniki ptynnosci,
wozdan, opinia wskaznikowa, wzorcowe wskazniki poziomu zadtu-
Finanse biegiegq, analiza uktady nierownosci Zenia', wskazniki obroto'-
ekonomiczna wosci aktywow, dynamika
i struktura pozycji spra-
wozdan finansowych
strategia, wzrost ocena budzetu i wskazniki | odchylenia wartosci w bu-
wartosci, rozwo6j, | odchylen, analizy zréwno- | dzecie, mocne i stabe stro-
Zarzadzanie .realiz.acj’a planéw | wazonego rozwoju, anayza ny (SWOT), 5 sit Pgrtefra,
i rozwéj i budzetow kluczov&{ych korgpetencp, wzorcowe ukijcld.y nierow-
wartosci dodanej procesow, | nosci, wskazniki ROS,
analiza portfela technolo- | ROE, ROA
gicznego
pracownicy i ich metody analizy strategicz- | benchmarki i rankingi pra-
Kapital potencjal, warto$ci | nego .zar.zqdzania zasob.ami cowp.ik(')w, ana.liza kompe-
ludzki szkolen, know- , ludzkimi, statystyka opi- tenCJl,‘statystkl ze wzgledu
i praca -how, efektywnos¢ sowa, analiza ﬁn?nsowa na zmienne dotyczace .
pracy i analiza wskaznikowa pracy i jej efektywnosci,
wydajnos¢, produktywnosé
wyptacalno$¢, po- | analiza finansowa i analiza | wskazniki ptynnosci,
Zagrozenie | ziomy zadluzenia, | wskaznikowa, wzorcowe wskazniki poziomu zadtu-
bankructwem | mozliwos¢ wrogie- | uktady nierownosci zenia
g0 przejecia
wzrost wartosci analiza ekonomiczna war- | metody dochodowe i ma-
Wycena przedsigbiorstwa, | to$ci przedsif;biorstwa,. jatkowe wyceny np. EVA,
i rynek wycena rynku wycena rynkowa, analiza | DCF; wskazniki rynku ka-

pitatowego, macierz BGC,
udziat w rynku
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cd. tab. 1

wlasciciele, rada, | rating oceny poziomu pozycja w rankingu, ocena
Nadzor udzialowcy, pro- stosowania tadu korpora- instytucji np. GPW
koropracyjny | blem agencji, ma- | cyjnego

nagement, CEO

wewnetrzne i ze- indywidualne analizy dowolne wskazniki zgodne

wnetrzne zagad- przedsigbiorstw, zgodne z teorig ekonomii oraz po-
Inne nienia nie objgte z specjalnymi potrzebami | trzebami przedsigbiorstwa

innymi obszarami

analiz

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie zataczonej literatury

Z tabeli 1 wynika, ze szeroko i powszechne analizowany aspekt finansowy
oraz analiza finansowa zdominowaly obszar analiz przedsigbiorstwa. W rezultacie
gtéwnymi wskaznikami stuzacymi do wnioskowania na temat spotki sa wskazniki
analizy finansowej. Celem spoétki, jako podmiotu gospodarczego, jest zasadniczo
przetrwanie i wzrost. Czesto jednak w praktyce za jedyny wyznacznik tych celow
jest wzrost zysku i wskaznikoéw rentownos$ci (Antonowicz, 2015). Jak wynika z ba-
dania zaprezentowanego przez Antonowicza retrospektywnie analizowany uktad
nierownosci wskaznikow rentownosci upadtych spotek wskazuje na zdecydowang
tendencje dopiero na rok przed upadtoscia. Dlatego zamknigcie sie, w praktyce ana-
litycznej, tylko na perspektywe wskaznikdéw analizy finansowej znaczaco ogranicza
mozliwosci poprawy efektywnos$ci przedsigbiorstw.

Obok wyzej wymienionych istnieje wiele innych metod analizy. Istnieja
roéwniez w pewnym stopniu zintegrowane systemy oceny efektywnego gospodaro-
wania takie jak na przyktad: Tableu du Bord, Balanced Scorecard, EFQM i inne
(Walczak, 2007). Ich powstanie nie jest jednak efektem rozwinigcia teorii pojgcia
efektywnosci, ale odpowiedzig ze strony praktykéw na potrzeby doktadniejszej oce-
ny efektywnos$ci. W opinii autora, aby wskaza¢ skuteczniej trudnosci i zaburzenia
efektywnos$ci przedsiebiorstwa, niezbedna jest pogtebiona analiza i rozwinigcie sa-
mego pojecia. Wazne, aby badac efektywno$¢ catego przedsiebiorstwa i wszystkich
jego sektorow w taki sposob, aby wskaznik efektywnos$ci byl wypadkowa efektyw-
nos$ci wszystkich sktadowych przedsigbiorstwa, ale nie suma efektywnosci czastko-
wych otrzymanych w ramach poszczegolnych analiz.

6. Rozwiniecie i redefinicja kategorii efektywnosci

Wracajac do teoretycznych aspektow pojecia efektywnosci mozna zauwazy¢,
ze zasadniczym podziatem w rozumieniu efektywnosci jest podziat na efektywnos¢
ekonomiczng i efektywnos$¢ organizacyjng. Efektywnos¢ ekonomiczna jest kategoriag
zdefiniowang wczes$niej, jako opis relacji migdzy kosztami a wynikami. Stuzy ona
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kwantyfikacji efektywnos$ci w ramach analizy ekonomicznej (m.in. analiza wskazni-
kowa, analiza finansowa), bedacej narzedziem rachunkowosci zarzadczej i dziedzin
jej pokrewnych. Efektywno$¢ jest kategorig pojeciowa zwigzang takze z teorig orga-
nizacji i zarzadzania (Zigbicki, 2010). Pomiar efektywnos$ci systeméw organizacyj-
nych dokonuje si¢ gtdwnie za pomocg modeli, ktore w kompleksowy sposob opisuja
organizacj¢. Modele Steersa i Campbella sg jednymi z popularniejszych narzedzi
wielowymiarowej charakterystyki organizacji (model Campbella zawiera trzydzie-
$ci elementéw oceny Campbell, 1997).

Na rys. 2 przedstawiono autorski sposob klasyfikacji efektywnos$ci ze wzgle-
du na poziomy analizy. Pierwszy poziom opisuje efektywno$¢ w rozumieniu ogol-
nym, wrecz potocznym. Kolejny poziom wywodzi si¢ ze zrédtowych dziedzin
nauki. Efektywno$¢ ekonomiczna oparta na teorii ekonomii oraz efektywno$¢ or-
ganizacyjna to dwa gtéwne filary postrzegania efektywnosci. Kazdy z nich oparty
o inne narzgdzia i o inne koncepcje postrzegania obiektow analizy i ich aktywnosci.
W ramach analizy efektywno$ci ekonomicznej istotne sg kategorie naktadow i re-
zultatow, natomiast calo$¢ analizy prowadzana jest gtdéwnie w oparciu o mierniki
ilo§ciowe i zwigzane z finansowg aktywnos$ciag obiektu. Efektywno$¢ organizacyjna
w zaleznosci od modelu, jaki stuzy jej opomiarowaniu traktuje obiekt badania jako
system, ktorego elementy podlegaja gldwnie jakosciowym ocenom. Trzeci poziom
postrzegania efektywnosci to poziom technicznych zalozen analizy.

W ramach efektywnosci organizacyjnej jest to model i jego podkategorie
oceny, natomiast w efektywnos$ci ekonomicznej analiza moze by¢ zorientowana na
efektywnosc¢ alokacji zasobow produkcji i pracy (wynika to bezposrednio z teorii
ekonomii opisanej wczesniej) lub na efektywnosci technicznej. W gatezi efektyw-
nosci technicznej mozliwe jest rozroznienie efektywnosci skali, ktora skupia si¢ na
optymalizacji ilo$ci 1 struktury produkcji (nie tylko produktow w ramach pojedyn-
czego przedsigbiorstwa, ale tez produktu krajowego itp.) oraz efektywnosci techno-
logicznej, ktorej analizy stuza wyborowi optymalnej technologii rozumianej jako
sposob zamiany zasobow na wyniki. Warte podkreslenie jest, iz w literaturze mozna
spotkac swego rodzaju nadrzedno$¢ efektywnos$ci organizacyjnej nad ekonomiczng.
W opinii autora nie ma to jednak uzasadnienia w teorii ekonomii, a w koncepcjach
utylitarnego podejscia do kategorii efektywnosci.

Jak wykazano wcze$niej, dla przetrwania i rozwoju organizacji lub podmio-
tu gospodarczego zasadniczym wyzwaniem jest pomiar efektywnosci. Mozliwe do
zastosowania sg metody wskaznikowe, parametryczne, nieparametryczne. Metody
wskaznikowe pozwalaja na oceng jedynie czgsci badanej rzeczywistosci (analiza
ekonomiczno-wskaznikowa). Dzicki zastosowaniu odpowiedniej metody anali-
zy mozliwe jest stworzenie wskaznika efektywnosci, ktory opisuje obiekt badania
ze wzgledu na jej poziom. Wybor metody pomiaru powinien by¢ $ci$le zwigzany
z naturg badanego zjawiska/podmiotu oraz osadzony w teorii ekonomii podanej po-
wyzej. Istotne jest aby ocena calosci przedsigbiorstwa opisana byta wskaznikiem
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opisujacym calos$¢ procesow tegoz przedsigbiorstwa, aby opiera¢ zatozenia modelu
analizy o kategorie efektywnosci ogodlnej. Efektywnos¢ na poziomie ogdlnym od-
nosi si¢ do calej organizacji, wszystkich procesow i sektoréw odpowiedzialnych za
generowanie efektow jej dziatalnos$ci.

I. Poziom ogdlny
efektywnosci

Il. Poziom zalezny od
dziedziny nauki wyjsciowe]
analizy

lll. Poziom realnego pomiaru
efektywnosci

Efektywnosc Efektywnosc
skali technologii

Rys. 2. Efektywnos¢ jako kategoria ekonomiczna — poziomy analizy efektywnosci
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie zataczonej literatury

7. Zakonczenie

Istnieje wiele trudnosci z pomiarem efektownos$ci przedsicbiorstw. Potrzebe
takiego pomiaru uzasadnia niska przezywalno$¢ przedsicbiorstw i uproszczo-
ne narzedzia analiz poziomu efektywnosci zawegzane wrecz do kategorii rentow-
nosci. Odpowiadajac na wyzwania opisane w pracy propozycja polepszenia sku-
tecznosci analizy efektywnosci jest modernizacja definicji pojecia efektywnosci.
Umotywowane jest to rozbudowaniem kompleksowosci przedsigbiorstw i zlozo-
nosci ich oceny oraz powszechno$ciag i blednym uzyciem tej kategorii w prakty-
ce. Propozycja autora jest spojrzenie na efektywnos¢ globalnie, holistycznie, z per-
spektywy catego przedsigbiorstwa. Jak zostalo zaprezentowane wyzej, kategoria ta
powigzana jest nie tylko z optymalnym wykorzystaniem zasobow, dobrg i sprawng
produkcja i innymi zagadnieniami powszechnie utozsamianymi z analizg efektyw-
nosci, ale tez z ukierunkowaniem i optymalizacjg wszystkich aktywnos$ci w poszcze-
g6lnych sektorach przedsiebiorstwa. Stosujac nowo zdefiniowane podejscie do efek-
tywnos$ci ogdlnej jesteSmy w stanie objac cato$¢ przedsiebiorstwa i tym samym zbli-
zy¢ si¢ do faktycznego poziomu efektywnosci. Pojecie efektownosci ogoélnej skupia
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efektywnos¢ calego przedsigbiorstwa i wszystkich jego sektorow. Jest to wypadko-
wa efektywnosci wszystkich sktadowych przedsiebiorstwa, ale nie suma efektywno-
$ci czastkowych otrzymanych w ramach poszczegdlnych analiz. Wykazana potrzeba
bardziej kompleksowego i1 ogdlnego pomiaru ogdlnej efektownosci powoduje po-
wstanie luki w postaci modelu/metody spetniajacej zalozenia pomiaru efektywnosci
ogoblnej. Kontynuacja niniejszej pracy powinna zatem przyjac¢ posta¢ modelu oparte-
go na powyzszych zatozeniach.
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CATEGORY OF EFFICIENCY TO CONTEMPORARY DEFINITIONS
AND MEASUREMENT REQUIREMENTS

Abstract

Efficiency is an economic category, which is often found not only in economics, but also
in a more general way. Due to the popularization of this concept, there are many differences
in the way it is defined. There is therefore a need to redefine the notion of efficiency both at
the general level and on the basis of economic theories rather than the colloquial meaning of
the word. It should be a necessary step in the process of assessing the efficiency of an enter-
prise, often only limited to financial analysis.

There are business sectors relevant to functioning of company and strategic from per-
spectives whose analysis in current practice is neglected and does not consist into an analysis
of the efficiency of the whole enterprise.

Quarterly Journal — No 3/2017 (22)



262 Maria Lisiecka

The purpose of this article is to try to define a new category of efficiency. This should
be a necessary preparatory phase of analysis, leading to a global look at efficiency in the
context of the whole enterprise, not just its individual areas. The research hypothesis is that,
in response to the complexity of the enterprise and the complexity of its assessment, and the
widespread use of the notion of efficiency, the extension of the components of the overall
efficiency assessment will improve the real assessment of business activity. Methods used in
the work are literature studies and critical analysis, simple observation of the Polish enter-
prise market and intuitive method. The result of the analysis is to organize the definition of
efficiency and to introduce a generic, newly defined concept of efficiency that will enable the
whole enterprise to be covered and thus bring researchers closer to the analysis of the actual
level of overall effectiveness.

Key words:category of efficiency, general efficiency of enterprises, efficiency analysis
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