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Streszczenie

Procesy, ktore zachodza w gospodarce §wiatowej sa zwigzane przede wszystkim z glo-
balizacja oraz postgpem technologicznym i wywieraja istotny wplyw na postawy i decyzje
konsumentoéw. Obejmuja one zardwno sfer¢ konsumpcji, wymiany i produkcji a coraz czg-
$ciej takze wspolnego uzytkowania dobr. Gospodarka wspotdzielenia jest nowym trendem
w zachowaniach konsumentow, ktory jest oparty na wymianie, pozyczaniu i udostgpnia-
niu dobr, a sam dostep do produktu jest postrzegany jako wazniejszy niz posiadanie go na
wlasnos¢. Celem artykutu jest systematyzacja wiedzy dotyczacej gospodarki wspotdzielenia
oraz informacji na temat platform, aplikacji i systemow, ktére rozpowszechniajg ten rodzaj
konsumpcji w Polsce.
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oparta na dostepie, innowacje w konsumpcji, zachowania konsumentow.

1. Wstep

Procesy, ktore zachodza w gospodarce $wiatowej sg zwigzane przede wszyst-
kim z globalizacja oraz postgpem technologicznym i wywierajg istotny wplyw na
postawy oraz decyzje konsumentow. Obejmuja one zarowno sfer¢ produkcji, wy-
miany 1 konsumpcji, a coraz cz¢sciej takze wspolnego uzytkowania dobr. Przetom
XX 1 XXI wieku przyniost wzrost zainteresowania alternatywna forma konsumpcji,
u podtoza ktorej tkwi idea zréwnowazonego rozwoju i ekonomii spotecznej. Jednym
z obszarow przedsigbiorczos$ci spolecznej sg ushugi o charakterze wzajemnym, np.
systemy barterowe badz Banki Czasu, ktére umozliwiaja wzajemne dzielenie si¢
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zard6wno kompetencjami, jak i ustugami wérod osob zrzeszonych wokot takich ini-
cjatyw.

Gospodarka wspotdzielenia, nazywana takze ekonomig wspotdzielenia (sha-
ring economy) jest nowym trendem konsumpcyjnym, ktory opiera si¢ na wymianie,
pozyczaniu i udostgpnianiu innym uzytkownikom swoich débr. Trend ten skupia
si¢ na funkcjonalnosci produktu bez konieczno$ci nabycia go na wtasnos¢. Kryzys
gospodarczy po 2008 roku uswiadomit milionom ludzi, Ze posiadajg oni ogromng
ilos¢ rzeczy, ktorych w wigkszo$ci nie uzywaja, a jednoczesnie sg obcigzeni dtuga-
mi, ktore zaciagneli, aby je sfinansowa¢. Wtedy tez zaczegly powstawac start-upy
majace na celu wspoéldzielenie posiadanych dobr oraz wzajemne swiadczenie ustug,
takie jak Airbnb, Couchserfing, Uber, a takze ruchy promujace dobrowolne pozby-
wanie si¢ nadmiaru rzeczy. Ruchy, ktore s zwigzane z filozofig samoograniczania
si¢, bedace jedna z konsekwencji spowolnienia gospodarczego w 2008 r., wyraznie
wplynely na obnizenie konsumpcji, czgsto do stanu, ktory gwarantowat zaspoko-
jenie jedynie podstawowych potrzeb. Coraz wiecej gospodarstw domowych, ktére
zostaly zmuszone przez kryzys do ograniczenia konsumpcji, a takze racjonalizacji
wydatkow, przyjmowato postawe samoograniczania nie tyle ze wzgledow ekono-
micznych, co ideologicznych. Rozsadna konsumpcja, ktéra eliminuje zaspokajanie
sztucznie wzbudzanych przez reklame potrzeb coraz czesciej zastgpuje nadmierny
konsumpcjonizm. Zauwazalne jest wzmocnienie $wiadomej konsumpcji, zaintere-
sowanie w$rod konsumentow informacjami na temat nabywanych produktow, pro-
cesu ich produkcji, a takze ich pozniejszej utylizacji. Postepujacy krytycyzm wobec
dotychczasowych form konsumpcji przyczynit si¢ do postrzegania nadmiernego
nabywania dobr jako zagrozenia nie tylko dla sytuacji ekonomicznej jednostki, ale
réwniez dla innych ludzi i stanu srodowiska.

Konsumpcja wspolna jest nowym trendem obserwowanym w zachowaniach
konsumentéw, ktory pokazuje, iz coraz czeéciej wazniejszy jest dostep do danego
produktu niz jego bezposrednie nabycie i posiadanie na wiasnos¢. Celem artykutu
jest systematyzacja wiedzy dotyczacej gospodarki wspotdzielenia jako alternatywie
dla konsumpcji opartej na posiadaniu oraz uporzadkowanie informacji na temat plat-
form, aplikacji i systemoéw dostepnych w Polsce, ktore rozpowszechniaja konsump-
cj¢ oparta na dostgpie. Zjawisko konsumpcji wspolnej w odniesieniu do polskich
konsumentow jest stosunkowo nowym obszarem, ktory wymaga doktadnych badan.
W artykule przyjeto zatozenie, ze rosnaca popularnos¢ platform i aplikacji umozli-
wiajacych wspotdzielenie dobr i ustug spowoduje dalszy rozwoj konsumpcji opartej
na dostegpie oraz stopniowe wypieranie przez nig nadmiernego konsumpcjonizmu.
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2. Konsumpcja wspoétdzielona jako alternatywa dla konsumpcji
opartej na posiadaniu

Dotychczasowy rozwo6j gospodarki wigzal si¢ przede wszystkim z rozwojem
samego rynku, produkowaniem coraz wigkszej ilosci dobr i poszerzaniu oferowa-
nych ustug. Nieustannie rosngca wydajnos¢ pracy powodowata, ze znacznie nasilata
si¢ rola posrednikow, ktorzy dostarczali coraz zamozniejszym konsumentom takie to-
wary, ktorych nie mogli oni zdoby¢ w swojej okolicy. Konsument posiadajgcy coraz
wigkszg 1lo$¢ pienigdzy cheiat nabywac wieksza ilo§¢ dobr i ushug, ktore wptynety nie
tylko na rozwoj transportu, ale takze na rozw6j handlu i posrednikoéw. Jednak rosnacy
w XXI wieku wptyw Internetu na konsumpcj¢ sprawit, ze producent ma mozliwos¢
dotrze¢ bezposrednio do konsumenta pomijajac tym samym posrednikow. Rosnaca
rola gospodarki wspotdzielenia w ogolnej wymianie rynkowej moze by¢ tylko chwi-
lowym trendem, jednak dane zawarte w niniejszym artykule sugeruja, iz bedziemy
mie¢ do czynienia ze zmiang, ktéra odmieni dotychczasowa gospodarke. Szacuje sig,
ze do 2025 roku globalny przychod wytworzony przez gospodarke wspotdzielenia
osiagnie 335 miliardow dolarow w dziatalnosci takich obszardéw jak transport, hote-
larstwo, ustugi finansowe, obstuga etatow oraz turystyka (PwC, 2014, s. 2).

Zainteresowanie konsumpcjg opartg na dostepie, a nie posiadaniu dobr i ustug,
nie jest czyms$ nowym. Juz w latach 80. XX wieku zostata zauwazona taka forma
konsumpcji. Jako przyktad podaje si¢ wspdlne podrézowanie znajomych jednym
samochodem oraz korzystanie z pralni (Rudawska, 2016, s. 182). Wspotczesne ro-
zumienie wspoldzielenia dobr i ustug oraz opartej na nim konsumpcji jest znacznie
szersze 1 obejmuje wypozyczanie, wynajem, a takze wspolne korzystanie z posia-
danych zasobow. Poczatek XXI wieku przyniost zainteresowanie zrownowazonym
rozwojem, czego przyczyn mozna doszukiwac si¢ zarowno wsrod czynnikoéw eko-
logicznych, gdzie szczegdlnie podkreslany jest wptyw cztowieka na $rodowisko,
jak 1 gospodarczych, m.in. kryzys finansowy czy ograniczony dostep do energii.
Wspoldzielenie dobr i wzajemne oferowanie ustug mozliwe jest przede wszystkim
dzigki rozwojowi Internetu. Jak podaje GUS w 2016 roku 80,1% gospodarstw do-
mowych miato przynajmniej jeden komputer, natomiast dostep do Internetu w tym
samym roku posiadato 80,4% gospodarstw domowych (GUS, 2016, s. 4), natomiast
w 2006 roku byto to odpowiednio 45,4% i 35,9%, w 2010 roku dane te wynosity
69,0% 1 63,4% (GUS, 2010, s. 75).

Jak dotad w Polsce nie zostato okreslone nazewnictwo zwigzane z szeroko
rozumiang gospodarka wspoétdzielenia. W polskiej literaturze mozna znalez¢ takie
ttumaczenia jak ,.konsumpcja oparta na wspotpracy” (Mrdz, 2013, s. 143), ,,ekono-
mia dzielenia si¢” badz ,.konsumpcja wspotdzielona” (Rudawska, 2016, s. 185) oraz
»konsumpcja wspélna” (Burgiel, 2015, s. 7). Zdaniem A. Wilczak: ,,préba zdefinio-
wania wspotkonsumpcji prowadzi do konstatacji, ze jest to model prowadzacy do
podniesienia poziomu zycia spoleczenstwa, opisujacy zachowania strony popytowe;j
rynku bazujagce na dzieleniu si¢, wymianie, wypozyczaniu, oraz innych aktywno-
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$ciach umozliwiajacych czerpanie korzysci z uzytkowania produktu lub udostepnia-
nia produktu innym bez konieczno$ci wchodzenia w jego posiadanie lub konieczno-
$ci jego zdobycia. Jednostka uczestniczaca w procesie wspotkonsumowania moze
pozostac jedynie po stronie popytowej, ale moze rowniez tatwo stac¢ si¢ aktywnym
uczestnikiem strony podazowej rynku, oferujacym posiadane przez siebie zasoby in-
nym, zainteresowanym ich uzytkowaniem, przy czym oferta ta moze mie¢ charakter
komercyjny lub by¢ nieodptatna” (Wilczak, 2013, s. 463).

A. Burgiel (2015, s. 12) zaznacza, iz w obecnej kulturze szybkiego starzenia
si¢ produktow, wiele 0sob postrzega dhugi okres zywotnosci wyrobu jako nieko-
rzystne rozwigzanie, bowiem szczegdlnie osoby mtode nie lubig zwigzywac si¢ na
state z konkretnymi rzeczami, czego powodem jest nieustanna che¢ nabycia czegos$
nowego i lepszego. Z drugiej strony coraz wigksza grupa oséb dochodzi do wniosku,
iz ciggla konsumpcja nie moze uszczesliwiac¢ 1 decyduja sie na radykalng zmiang
swojego dotychczasowego zycia. Rozwdj aplikacji, systemoéw oraz portali umozli-
wiajacych wymiang, odsprzedaz czy wspotuzytkowanie posiadanych dobr sktania
do wniosku, iz konsumpcja wspdlna stanowi poczatek nowego stylu zycia, ktory
umozliwia zaspokajanie potrzeb w zgodzie z troskg o srodowisko. Jednak nie mozna
jeszcze przyjac, ze wspotdzielenie dobr i wymiana ustug nie bedzie tylko chwilo-
wym trendem wérod zamknigtej grupy konsumentow badz ciekawostka, ktora sktoni
poszczegdlnych uzytkownikow do jednorazowego aktu wspotdzielenia jakiego$ do-
bra. W Polsce konsumpcja wspotdzielona jest jak na razie nowym obszarem, ktory
jest wzorowany na podobnych ruchach istniejacych w krajach Europy Zachodniej
i Ameryki Pétnocnej. Trend ten jednak szybko si¢ rozprzestrzenia inspirujgc kolejne
grupy ludzi do zmiany podejscia do konsumpcji na taka, ktdra jest oparta na dostepie
do dobr zamiast na ich posiadaniu.

3. Konsumpcja wspoélna w Polsce

Niezbednym elementem dla dobrego funkcjonowania gospodarki wspétdzie-
lenia jest wzajemne zaufanie pomiedzy uzytkownikami, ktore opiera si¢ w istocie na
zaufaniu do obcego czlowieka. Jak pokazujg wyniki badan (CBOS, 2016, s. 2) jedy-
nie 23% ankietowanych twierdzi, ze wigkszo$ci ludzi mozna ufaé, natomiast 74%
uwaza, iz w kontaktach z innymi trzeba by¢ bardzo ostroznym. Rozwijajacy sig¢ rynek
wspotdzielenia dobr i ustug udowadnia, iz o popularnosci platform typy sharing eco-
nomy w Polsce decyduje kilka czynnikow. Z badan przeprowadzonych przez IBRIS
(PwC, 2016, s. 9) wynika, ze gldéwnymi zaletami tego typu platform jest korzystna
cena (54% ankietowanych), mozliwo$¢ poznania ciekawych ludzi (30%) oraz wygo-
da (21%). Wedlug szacunkow PwC (tamze, s.10) w Polsce obecnie Airbnb ma ponad
11000 ogtoszen, co stanowi 10% aktualnej bazy noclegowej w kraju. Dane dotycza-
ce ustug zwigzanych z wspoétdzieleniem samochodu, medidow czy finansowania spo-
lecznosciowego w Polsce nie sg dostepne, dlatego zostang przytoczone dane w skali
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$wiatowej. Na calym $wiecie tacznie z ustug wspotdzielenia samochodu korzysta
1,8 mln 0s6b, a z ustug Netflix (ktory oferuje wypozyczanie filméw poprzez media
strumieniowe) w 2014 roku korzystato ponad 74 miliony subskrybentow. Ponadto
warto$¢ pozyczek peer-to-peer migdzy rokiem 2014 a 2015 wzrosta z 9 miliardow
dolarow do 64 miliardow, co daje siedmiokrotny wzrost w ciggu roku.

Zachowania konsumpcyjne Polakéw niewatpliwie sg naznaczone poprzednim
ustrojem, w ktérym powszechny byl niedobor towarow, a szukanie rzeczy uzywa-
nych oraz pozyczanie ich od bliskich badz sgsiadow byly raczej przymusem niz $wia-
domym wyborem pokierowanym wyznawang ideologia. Niewatpliwie przyczynito
si¢ to do pozniejszej wzmozonej chegci nabywania przedmiotéw na wiasnos$¢ zamiast
korzystania z tych, ktore sg dostepne dzigki uprzejmosci innych osob. Aktualnie
posiadanie okreslonych dobr materialnych nadal jest w Polsce $wiadectwem statusu
spotecznego (np. samochod albo dom jednorodzinny), jednak coraz czesciej konsu-
menci cenig doswiadczenia, ktore wynikajg z uzytkowania poszczegoélnych rzeczy
badz przebywania w okre§lonym miejscu, niz samo kupowanie i posiadanie przed-
miotow (Belk 2007, s. 611).

Wspotczesnie wysoce nieprawdopodobne jest pracowanie przez cate zycie na
jednym stanowisku, dlatego tez coraz wigcej 0sob ceni sobie mobilno$¢ oraz mozli-
woS$¢ zmiany miejsca zamieszkania w kazdym momencie zycia (Burgiel 2015, s. 11).
Posiadanie zbyt duzej ilo$ci przedmiotéw znaczgco utrudnia przeprowadzke, dlate-
go coraz bardziej popularne staja si¢ portale i aplikacje umozliwiajace wypozycze-
nie przedmiotow, z ktorych relatywnie rzadko si¢ korzysta albo ktorych wystarczy
jednorazowe uzycie. Jako przyktad mozna podaé wypozyczalnie bizuterii slubnej
i okazjonalnej czy sprzetu narciarskiego badz ,,wymienialnie” prywatnych ksigzek
utworzone jako grupy na portalach spotecznosciowych — polska grupa ,,wymienial-
nia ksigzek” na portalu Facebook.com posiada aktualnie ponad 10 000 cztonkow.

Czlowiek w spoleczenstwie konsumpcyjnym odczuwa przymus kupowania,
czesto prowadzi to do zaburzen behawioralnych jakim jest zakupoholizm. Wedlug
przeprowadzonych badan (CBOS, 2015, s. 5) problem zakupoholizmu moze do-
tyczy¢ 4,1% Polakow, natomiast wsrdd osob, ktore sg uzaleznione od zakupow az
80% stanowig kobiety, problem ten dotyka przede wszystkim oséb mtodych, ktore
nie ukonczyty 25. roku zycia (30,6%) oraz znajdujacych si¢ w przedziale wickowym
25-34 lata (26,7%).

Jak dotad nie mozna wyrdzni¢ jednego konkretnego modelu biznesowego
w gospodarce wspotdzielenia. Zasadniczo mozna zakreslic dwa rodzaje: pierwszy
oparty jest na popycie, natomiast drugi na podazy. Pierwszy model opiera si¢ na
popycie na okreslong ustuge badz dobro, ktory jest zglaszany przez potencjalnych
uzytkownikow. Uzytkownicy, ktorzy zglaszaja zapotrzebowanie na dobro badz ustu-
g¢ sa taczeni z osobami, ktore chcg dany produkt badz ustuge udostepni¢. Drugi
model opiera si¢ natomiast na propozycjach $wiadczenia ustug badz dostepie do
okreslonych dobr w okreslonych warunkach. Sg one oferowane przez uzytkowni-
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kéw bioracych pod uwage np. odleglosé, ktora uzytkownik planuje pokonac jak
w przypadku wspolnych przejazdow. Poszczegdlne platformy, zardéwno z wyodreb-
nionego pierwszego, jak i drugiego modelu, r6znig si¢ migdzy sobg skalg dziatania
i rodzajem oferowanych dobr i ushug.

W Polsce rozwijaja si¢ rozne formy konsumpcji opartej na dostgpie, mozna
wyr6zni¢ popularne systemy wypozyczania roweroOw w poszczegdlnych miastach,
wypozyczalnie samochodéw miejskich, internetowe wypozyczalnie filméw czy po-
wszechne encyklopedie redagowane przez internautow. W dalszej czgsci artykutu
zostaly wymienione przyktady portali, aplikacji czy systemow, ktore umozliwiaja
wspotdzielenie dobr oraz wzajemne swiadczenie ustug w Polsce.

3.1 ,,Carpooling”, czyli zjawisko wspoélnych przejazdéw w Polsce

System kapitalistyczny w glownej mierze jest definiowany przez wlasnosé¢
prywatna. Posiadanie okre§lonych dobr stato si¢ wyznacznikiem pozycji spotecznej.
Najbardziej typowym przyktadem wtasnosci jest prywatny samochdd, ktory pozwa-
la na nieograniczong mobilnos$¢, ktora czesto jest utozsamiana z wolnoscig. Jednak
coraz czesciej, szczegolnie wsrod miodych ludzi, mozna zaobserwowaé rozumienie
wolnosci jako mozliwos¢ optymalizacji swojego zycia. Wedtug J. Rifkina ,,wolnos¢
mierzy si¢ bardziej dostgpem do innych w ramach sieci niz posiadaniem wtasno$ci
rynkowej. Im glebsze i bardziej inkluzyjne wigzi ma cztowiek, tym wigkszg wolno-
$cig si¢ cieszy. Nieustanny dostep do innych w ramach stref spotecznosciowych, jak
Facebook czy Twitter, nadaje zyciu sens. Wolnos¢ dla pokolenia Internetu to mozli-
wo$¢ wspolpracy z innymi, bez ograniczen, w $wiecie wypetionym przez rowno-
rzednych uczestnikow” (Rifkin, 2016, s. 250).

Wybor dobr i ushug jeszcze nigdy nie byt tak duzy jak obecnie, jednak coraz
wigcej przedmiotow jest uzywanych dzieki konsumpcji opartej na dostepie, czego
przyktadem jest carpooling. Zjawisko to polega na udostgpnianiu miejsca w prywat-
nym samochodzie w zamian za okreslong optate. Poszukiwanie mozliwosci wspol-
nych przejazdow oraz oglaszanie wolnych miejsc w samochodzie jest mozliwe za
posrednictwem Internetu. Portale i aplikacje umozliwiajace wspolne przejazdy moz-
na podzieli¢ na trzy grupy. Pierwsza grupa umozliwia wspotdzielenie miejsca w sa-
mochodzie u o0sob, ktore podrézuja w tym samym kierunku. Jednym z najbardziej
popularnych serwisow spotecznosciowych tej grupy jest BlaBlaCar. Serwis poda-
je, iz ma ponad 40 milionéw uzytkownikow w 22 krajach a $rednie wykorzystanie
miejsc w samochodach to 2,8 o0sob, podczas gdy srednia w catej populacji wynosi
ok. 1,7 os6b?. Kolejnym portalem zrzeszajacym osoby jadace w jednym kierunku
jest inonecar.com, ktory taczy pracownikow we wspdlnych dojazdach do pracy.
Umozliwia on ustawienie godzin wyjazdu oraz wybor osoby, z ktorag bedziemy po-

2 Informacje dostepne na stronie serwisu, dostep dnia 8.02.2016 https://www.blablacar.
pl/o-nas
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drozowac, a takze obserwacje kierowcy na mapie podczas jego dojazdu po pasaze-
ra. Przyktadem carpoolingu polegajacym na wspoétdzieleniu pojazdu przez osoby
jadace w tym samym kierunku jest takze serwis JedziemyRazem, ktory taczy osoby
regularnie jezdZzace na tych samych trasach, ale umozliwia takze zaplanowanie jed-
norazowego przejazdu.

Druga grupa portali ulatwia wypozyczenie pojazdu dzigki ogodlnodostepne;j
flocie samochodowej. Przyktadem aplikacji umozliwiajacej wypozyczenie samo-
chodu na minuty jest Traficar, ktory pozwala na zarezerwowanie pojazdu i przejazd
nim w obrebie Krakowa, a nastgpnie zostawienie go w dowolnym miejscu na terenie
miasta. Optata jest naliczana jedynie za przejechane kilometry (jak podaje aplikacja
optata za kazdy rozpoczety kilometr wynosi 0,80 zt). Obecnie system ten posiada 86
samochodow gotowych do wypozyczenia (stan na styczen 2017). Podobna aplikacja
funkcjonuje takze w Warszawie i nosi nazwe 4mobility. Na rynku wystepuje tak-
ze wiele prywatnych wypozyczalni aut, jednak nie mozna ich zaliczy¢ do systemu
opartego na ,,carpoolingu”.

Ostatnia grupa aplikacji, umozliwia taczenie kierowcow i pasazeréw w celu
zamowienia przejazdu u osoby, ktora uzywa do tego prywatnego samochodu. Ze
wszystkich form wspotdzielonego transportu ta najbardziej przypomina klasyczng
ustuge takséwkarska. Do grupy tej zalicza si¢ Uber, ktory $wiadczy swoje ustugi
juz na catym $wiecie, a w Polsce dziala obecnie w takich miastach jak Warszawa,
Krakow, Gdansk, Wroctaw, Poznan, £.odz, Katowice, Gliwice, Tychy oraz Chorzow.
Rozgtos w kraju zyskat on nie tylko ze wzgledu na swoja uzytecznos¢, ale takze
glosne protesty taksowkarzy. Takg samg funkcje posiada aplikacja Lyft, jednak nie
jest ona jeszcze dostepna w Polsce, a jej gtownym rynkiem sg Stany Zjednoczone.

Jak twierdzi M. Pawelec, Country Manager BlaBlaCar (PwC, 2016, s. 7)
»Najciekawszym aspektem ekonomii wspotdzielenia jest optymalizacja wykorzy-
stania posiadanego majatku. Samochody osobowe sa w Polsce wcigz relatywnie
drogim symbolem statusu, z drugiej sktadnikiem majatku w ogromnym stopniu nie-
wykorzystanym. Statystycznie w kazdej chwili 96% samochoddéw osobowych stoi
bezczynnie, nie bedac wykorzystywanymi przez wilascicieli. Tylko 2,7% samocho-
dow w dowolnej chwili pokonuje droge z punktu A do punktu B, przy czym 75%
z tej grupy przewozi wylacznie kierowce”.

Pomimo cigglego powstawania nowych portali i aplikacji umozliwiajacych
wspolne przejazdy ,,carpooling” nie jest w Polsce bardzo popularny. Jak wykazaty
przeprowadzone badania (Stupinska, 2015, s. 20) sa nim zainteresowani gtownie
ludzie mlodzi (20-25 lat), zardwno studiujacy, jak i1 pracujacy, korzystajacy z tej
formy podrozowania kilka razy w miesigcu. Gtéwnym czynnikiem, ktory sklania
podrézujacych do udziatu w ,,carpoolingu” jest przede wszystkim aspekt finansowy,
nastgpnie komfort podrdzy oraz szybkos¢ przejazdu. Sa takze osoby, ktore decyduja
si¢ na t¢ form¢ podrozowania ze wzgledu na aspekt ekologiczny.
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3.2. Couchsurfing i Airbnb jako przyktad dzielenia
wspolnej przestrzeni

Pojecie ,,sharing economy” nie zostalo jeszcze doktadnie przettumaczone, nie
zostal takze wypracowany wspolny termin traktujacy o nieodptatnym dzieleniu si¢
przestrzenig. Na uzytek niniejszego artykutu bedzie stosowane okreslenie wspot-
dzielenia przestrzeni. W Polsce dwoma start-upami, ktéore umozliwiaja taczenie lu-
dzi majacych pomieszczenia do wynajecia z ewentualnymi ich uzytkownikami sg
Airbnb i Couchsurfing. Rozwigzania jakie proponuje konsumpcja wspélna pozwala
na zaspokojenie potrzeb osobom, ktore znajduja sic w gorszej sytuacji materialnej,
ale takze tym, ktore posiadaja wyzsze aspiracje i dzigki nowym technologiom moga
naby¢ dobra badz ustugi, ktore nie sa ogélnodostepne w ramach tradycyjnych form
konsumpcji. Jak twierdzi A. Burgiel ,,Zaréwno zakupowi spryciarze, wspotczesni
nomadzi, jak i konsumenci nastawieni proekologicznie oraz ci, ktorzy przejmuja
si¢ losem innych — wszyscy oni mogg znalez¢ odpowiedz na swoje specyficzne po-
trzeby w ramach konsumpcji wspolnej” (Burgiel, 2015, s. 12). Staboscig konsump-
cji opartej na dostepie do dobr jest brak znajomosci prawdziwej tozsamosci ludzi,
z ktéorymi wchodzi si¢ w interakcje. Uczestnik konsumpcji wspélnej udostgpniajac
drugiej osobie swoje mieszkanie albo chociaz kanapg moze odczuwac pewne obawy
zwigzane z wlasnym bezpieczenstwem badz stanem swojego majatku. Jak pokaza-
ly wczesniej przytoczone badania (CBOS, 2016, s. 2) wigkszo§¢ Polakow nie jest
w stanie zaufa¢ obcym osobom i uwaza, iz w kontaktach z innymi nalezy by¢ bardzo
ostroznym. W przypadku wspoétdzielenia wspolnej przestrzeni konieczny jest przy-
najmniej podstawowy poziom zaufania do innych, a wspolne mieszkanie, chociaz
przez kroétki, okreslony czas moze przyczyni¢ si¢ do kreowania postawy prospo-
lecznej wsrdd uczestnikow i dalszego rozwoju zaufania do innych. Portale umozlIi-
wiajace wspoldzielenie przestrzeni pomagaja redukowaé ryzyko dzigki mozliwosci
zeskanowania dowodu tozsamosci i sprawdzenia opinii o uzytkowniku na stronie
serwisu, a takze poprzez system wzajemnych recenzji i polecen.

Jednym z portali umozliwiajacym wspoétdzielenie przestrzeni jest Airbnb, kto-
ry pozwala na publikowanie ofert i rezerwowanie miejsc pobytu na catym $wiecie,
rowniez w Polsce. Funkcjonuje on od 2008 roku, obecnie na swojej stronie udo-
stepnia dane, iz tacznie obshuzyt ponad 150 000 000 uzytkownikow, a noclegi, kto-
re oferuje sg dostgpne w ponad 65 000 miastach w 191 krajach. Jego najwicksza
konkurencjg jest portal Couchsurfing, ktéry powstat w 2004 roku i dotychczas ze-
brat 12 000 000 uzytkownikéw w ponad 200 000 miastach. Charakterystyczng jego
cechg jest mozliwos¢ ,,wynajecia” kanapy w cudzym mieszkaniu. Kolejnym przy-
ktadem jest HomeExchange oraz HomeExchange24, ktére pozwalajg na wymiang
domu z innym uzytkownikiem w dowolnym miejscu na §wiecie.

Jednak jak wykazaty przeprowadzone badania (Burgiel, 2015, s. 21) gtowna
przeszkoda w checi wymiany domu badz udostgpnienia swoich pomieszczen obcym
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osobom s3 przede wszystkim obawy zwigzane ze zniszczeniami, potencjalna kra-
dzieza, a takze lgk przed utratg intymnosci i prywatnosci.

3.3. Pozostate przyktady wspétdzielenia débr w Polsce

Nadkonsumpcja, ktora przyczynita si¢ do globalnego kryzysu ekonomicznego
po 2008 roku data takze mozliwos¢ swiadomego upraszczania stylu zycia oraz po-
pularyzacji zachowan bardziej ekologicznych, nastawionych na redukcje nie tylko
nabywanych dobr i ushug, ale rowniez produkowanych $mieci (ruch zero waste).
Inicjatywa zero waste szczegdlnie szybko rozwija si¢ w Stanach Zjednoczonych,
jak 1 krajach Europy Zachodniej, ale rowniez w Polsce powstaty grupy, ktore zrze-
szajg na portalach spotecznosciowych osoby zainteresowane takim stylem zycia.
Popularyzacja zachowan proekologicznych jak i chg¢ zwyklej oszczednosci przy-
czynila si¢ do powstania wielu portali, aplikacji i stron internetowych, ktore pozwa-
laja na wymiang dobr i ustug, a takze umiejetnosci.

Konsumpcja oparta na dostepie tylko poczatkowo moze wydawac si¢ czyms$
nowym, jednak juz w momencie popularyzacji druku cze$¢ prywatnych bibliotek
stata si¢ dostepna dla szerszego grona spoteczenstwa. Co wigcej, jedna z obecnie
najbardziej popularnych encyklopedii internetowych — Wikipedia — jest tworzona
przez internautdéw na podstawie zasady otwartej treSci. Korzystanie z niej jest do-
stepne za darmo dla wszystkich uzytkownikoéw Internetu. Nalezy takze wspomnie¢
o takich platformach jak Netflix (internetowa wypozyczalnia filmow) oraz Spotify
(serwis muzyki cyfrowej), ktore umozliwiajg legalny dostep do wigkszosci utworow
oraz produkcji z calego $wiata.

Skupianie si¢ spotecznosci lokalnej wokoét lokalnych inicjatyw czgsto ma
charakter proekologiczny i prozdrowotny. Che¢¢ zadbania o wlasne zdrowie oraz
bliskie srodowisko, w ktorym si¢ zyje moze sktoni¢ do zamiany $rodka transportu
jakim jest samochod badz autobus na rower miejski. Przyktadem systemu umozli-
wiajacego wypozyczenie rowerdw w miescie jest Nextbike, ktéry dziala juz m.in.
w Biatystoku, Katowicach, Legnicy, Lodzi, Opolu, Poznaniu czy Wroctawiu.

Interesujacym przyktadem wspoltdzielenia jest takze wynajem zabawek wsrod
okreslonych spotecznosci. W Stanach Zjednoczonych funkcjonujg takie portale jak
Baby Plays, Sparkbox Toys oraz Rent That Toy!, ktére umozliwiajg wymiang mig-
dzy uzytkownikami dziecigcych zabawek. W ramach wspoldzielenia spotecznosci
te wymieniajg miedzy sobg przedmioty, ktore szybko dzieciom si¢ nudza i zostajg
zapomniane. W Polsce dotychczas powstat tylko jeden portal zrzeszajacy rodzicow
chcacych wymienia¢ zabawki swoich dzieci (Planeta Zabawy), ale mozna roéwniez
zauwazyC rosnacg popularnos¢ spotkan organizowanych w wielu miastach, ktore
maja na celu wymiang ubran badz ksigzek (swap party). Ogloszenia o tych impre-
zach najczgsciej sa publikowane w serwisach spolecznosciowych jako konkretne
wydarzenie. W Polsce popularnoscig cieszy si¢ strona internetowa olx.pl, ktory
umozliwia nie tylko sprzedaz posiadanych przedmiotow, ale takze wymiang niepo-
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trzebnych dobr na te, ktore sg aktualnie potrzebne. Udostepnianie za darmo przed-
miotow umozliwiajg takze portale Graty z chaty oraz Darmobranie, ktore sg nasta-
wione przede wszystkim na pomoc osobom potrzebujgcym.

Wigkszos$¢ form konsumpcji wspolnej dotyczy dzielenia si¢ 1 wymiany dobr,
jednak rownie szybko rosnie popularnosc¢ portali dziatajacych na zasadzie tzw. ban-
koéw czasu. Zwykle dziataja one jako instytucje oferujace wzajemng pomoc, wymia-
n¢ ustug pomiedzy cztonkami, a wymiana ta przebiega bezgotowkowo, co oznacza
wymiang ustugi za ustuge (Wardak, Zalega, 2013, s. 9). Przyktadem takiego portalu
dziatajacego w Polsce jest Skilltrade, ktory pozwala na aczenie ludzi, ktorzy cheg
czego$ si¢ nauczy¢, wspolnie pocwiczy¢ badz rozwinaé swoje zainteresowania, lecz
przeszkoda do tego jest brak motywacji. Dodatkowsa formg wzajemnej pomocy i wy-
miany ustug jest dostarczanie przesyltek przez osoby prywatne jadace w okres§lonym
kierunku, ktore moga ze soba dodatkowo zabra¢ paczke innego uzytkownika zareje-
strowanego na portalu. Taka mozliwos$¢ daje serwis Give Your Box, ktory obstuguje
tacznie ponad 2800 miast i dostarczyt jak dotad ponad 1600 przesytek?.

Mozna zauwazy¢ nowy model ekonomiczny, ktéry jest skoncentrowany
W znacznie mniejszym stopniu na posiadaniu i gromadzeniu dob, a w wigkszym na
wspoOtpracy i wspieraniu lokalnych producentow (Zgiep, 2014, s. 202). Coraz wigk-
sze znaczenie dla konsumentow ma powr6t do naturalnosci, a produkty ekologiczne
i lokalne cieszg si¢ duza popularnoscig. Konsumenci sg zdecydowanie czgsciej na-
stawieni na prostote i rozwo6j lokalnych rynkow, istotne staje si¢ takze pochodzenie
i sposob produkcji danego dobra (tamze, s. 12). Dzigki takiemu nastawieniu powsta-
je coraz wiecej kooperatyw spozywczych, ktore dziatajg na zasadzie nieformalnych
spotdzielni, ktorych cztonkowie z pominigciem posrednikow mogg kupowaé pro-
dukty ekologiczne i lokalne bezposrednio od producentéw. Kooperatywy spozywcze
czesto maja na celu takze spoteczng integracje, podczas ktorej uczestnicy wspoélnie
radza sobie z problemami, dziataja zbiorowo i solidarnie. Grupy te dziatajg juz m.in.
w Warszawie, Wroctawiu 1 Krakowie.

Interesujacym przyktadem modelu biznesowego sharing economy jest row-
niez crowdfunding, czyli forma finansowania réznych projektéw we wspolpracy
ze spolecznoscig, inaczej nazywana finansowaniem spoleczno$ciowym. Pozwala
ono na wykorzystanie posiadanych zasobow pienigznych w celu spelnienia planow
biznesowych przez osoby chcace zrealizowac swoje projekty i kreatywne pomysty,
a nieposiadajace wystarczajacych srodkéw finansowych na ich realizacje. W Polsce
strong internetowa, ktora pozwala na uzyskanie funduszy niezb¢dnych dla realizacji
projektu jest portal PolakPotrafi. Portal ten pozwala na rozwijanie niestandardowych
projektow, ktére moga mie¢ trudnosci ze znalezieniem tradycyjnych form finanso-
wania swojej dziatalnosci.

* Informacje dostgpne na stronie portalu, dostep: 20.01.2017
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4. Podsumowanie

Konsumpcja oparta na dostepie do dobr odzwierciedla sposdb myslenia coraz
wicgkszej liczby konsumentow, ktorzy daza do zrownowazonego rozwoju, elimino-
wania nadkonsumpcji, a takze nierzadko wykluczania konsumpcji jako samego aktu
nabywania nowych przedmiotow. Obserwacja i analiza konsumpcji opartej na doste-
pie do dobr prowadzi do wniosku, iz jest to obszar szybko rozwijajacy sig¢, jednak jak
dotad stabo zbadany. Mnogos¢ platform, aplikacji oraz systemow reprezentujacych
gospodarke wspotdzielenia w Polsce stanowi dowdd, iz nadmierna konsumpcja jest
powoli wypierana przez jej zrbwnowazony odpowiednik, a dla konsumentdéw coraz
wazniejszy jest wzrost jakosci zycia niekoniecznie zwigzany z nabywaniem nowych
dobr badz ustug. Gtownym problemem, z jakim mierzy si¢ konsumpcja wspdlna
w Polsce, jest zaufanie spoteczne. Mozna jednak zauwazy¢, ze konsumenci pomimo
oporoéw zwigzanych ze wspotdzieleniem dobr 1 ustug angazujg si¢ w takie praktyki
z zakresu konsumpcji wspolnej jak wymiana i oddawanie nieuzywanych dobr oraz
wspolne podrézowanie w konwencji ,,carpoolingu”. Duza popularno$¢ platform,
aplikacji i systeméw dostepnych w Polsce, ktére rozpowszechniaja konsumpcje
opartg na dostepie do dobr i ustug pozwala przypuszczaé, ze w dalszym ciggu rozwi-
jac sie bedzie konsumpcja wspdlna, szczegdlnie w zakresie wspolnych przejazdow
oraz udostepniania i wymianie przedmiotow.

W Polsce gospodarka wspotdzielenia jest obszarem relatywnie nowym, jed-
nak o duzej dynamice rozwoju. Obserwacja wzrostu konsumpcji wspolnej nasuwa
wiele interesujgcych kierunkoéw dalszych badan naukowych. Jednym z nich jest zja-
wisko wspolczesnego nomadyzmu, spoteczenstwa wedrowcow, ktorzy porzucajg
stacjonarne zycie, dom, prac¢ na etat i przemieszczaja si¢ z miejsca na miejsce,
nigdzie nie zapuszczajac korzeni. Wspotczesni nomadzi to takze osoby, ktore pra-
cujg zdalnie i mozna powiedzie¢, ze zyja niejako w wielu miejscach jednoczesnie.
Podnosza oni jakos$¢ swojego zycia dzigki posiadaniu mniejszej ilo$ci dobr, co ula-
twia czgste przeprowadzki. Interesujgce w tym kontekscie jest znalezienie odpowie-
dzi, w ktorym momencie zaczyna nam, jako spoleczenstwu, przeszkadza¢ nadmiar
posiadanych przedmiotow.

Drugim kierunkiem dalszych badan jest coraz bardziej promowana ide-
ologia ,,zero waste”, czyli sposob na zycie bez $mieci, ktory rozpowszechnia si¢
przede wszystkim w krajach Europy Zachodniej i Ameryki Ponocnej. Narastajace
problemy z degradacja $rodowiska i przeludnieniem miast zmuszaja nie tylko wia-
dze samorzadowe, ale takze samych mieszkancow, do coraz dalej idacych dziatan
majacych na celu odzyskiwanie energii z odpadoéw oraz profesjonalng segregacje
$mieci. Zrownowazone planowanie miast oraz zmniejszenie odcisku weglowego
jest mozliwe migdzy innymi dzigki znalezieniu odpowiedzi na pytanie, czy ,,zero
waste” jest juz koniecznoscia oraz w jaki sposob polskie spoteczenstwo podchodzi
do segregacji $mieci. Ponadto badania te mogg obejmowac takze relacje migdzy
nadmiarem przedmiotéw w domu i iloscig produkowanych odpadéw przez gospo-
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darstwo domowe. Pozyczanie, naprawianie oraz wiele innych czynno$ci zwigzanych
ze wspotdzieleniem dobr i ustug przyczynia si¢ do redukcji ilosci wytwarzanych
$mieci. Dalsze badania pozwola odpowiedzie¢ na pytanie, czy gospodarka wspot-
dzielenia pozwoli na ograniczenie produkcji odpadow oraz czy jest mozliwe pota-
czenie filozofii ,,sharing economy” i ,,zero waste” w rozwoju miast.
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SHARING ECONOMY IN POLAND — RESIGNATION
FROM OWNERSHIP FOR ACCESS-BASED CONSUMPTION

Summary

Processes in the world economy are primarily related to globalization and technological
progress; they also have a profound effect on consumers’ attitudes and decisions. They in-
clude not only consumption, exchange and production, but also increasingly common use of
goods. Sharing economy is a new trend in consumers’ behaviour, which is based on exchang-
ing, borrowing and sharing our products with others, access to the product is more important
than having it owned. The aim of this article is a systematization of the knowledge of sharing
economy and information about platforms, applications and systems spreading this type of
consumption in Poland.

Keywords: collaborative consumption, sharing economy, access-based consumption, inno-
vation in consumption, consumer behaviour.
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